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 يجـان يه هـوش  ابعاد با رفتاركاركنان از تيشخص كيتفك نيب كه داد نشان جينتا نيهمچن. باشد ينم دار يمعن

 ييكـارا  بـا  كاركنـان  رفتـار  از تيشخص ـ كيتفك نيب كه همچنين نشان داد پژوهش. باشد ينم دار يمعن رابطه

 رابطـه مـديران   ييكـارا  و يجـان يه هـوش  ابعـاد  نيب ـ عـلاوه بـر ايـن   . باشـد  ينم ـ دار يمعن يهمبستگ مديران
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  مقدمه - 1- 1

تأثيرگذار اهميت زيادي   مديراني كه براي رهبري .شود موفقيت سازمان محسوب مي  رهبري كارآمد ضامن 

رسالت و  اهداف،  و افزايش تعهد نسبت به توانند موجب اعتمادسازي مي  هاي هرج و مرج اند حتي در زمان قائل

ترين تغيير و روند در  عمده  امروزه .شود است كه منجر به سودآوري مي  همان تعهدياين  .ديدگاه سازماني شوند

ترين  تصميمات و دستورات هميشه در عالي  كه نظارت، تغيير جهت از الگوي فرماندهي و رهبري سازمان،

راي كاركنان از طريق اج  شود به الگويي كه هدفش روحيه و انگيزه دادن به انجام مي  سطوح سازماني

ها  امروزه بسياري ازسازمان). 1384سيادت، (ت گيري اس توانمندسازي و مشاركت فعالانه در فرآيندهاي تصميم

سازگار   پذير بوده و با تغييرات دستخوش تغييرند و هر گونه تغيير نيازمند كاركنان و مديراني است كه انطباق

به عنوان  و رهبران ثمربخش براي بيشتر مديراناي شايسته و  در اين ميان تعامل اجتماعي به شيوه شوند،

گوي رقابت آينده را   مطالعات نشان داده است كه. اي دارد سازماني اهميت فزاينده  كليدي در مديريت تغييرات

در اين  خود ارتباط برقرار كنند، انساني  مديراني خواهند برد كه بتوانند به طور اثربخش و نتيجه بخش با منابع

سازمان   تواند به ميزان زيادي در روابط مديران با اعضاي هايي است كه مي يكي از مولفه ش هيجانيزمينه هو

ناپذير   كاربرد هوش هيجاني شرط حتمي و اجتناب "وينبرگر"به نقل از " گلمن" نقش مهمي ايفا كند به گفته

تر از بهره  هوش هيجاني با اهميتاخيرا برخي از دانشمندان نيز دريافته اند كه  .آيد درسازمان به حساب مي

امروزه هوش هيجاني به عنوان نوعي هوش تبيين شده است به اين  .براي يك مدير و رهبر است (IQ)   هوشي

. كند معني كه فرد به چه ميزاني از هيجانات و احساسات خود آگاهي دارد و چگونه آنها را كنترل و اداره مي

توانند  آنها مي هاي هوش هيجاني ذاتي نيست، كه مهارت  اني اين استنكته قابل توجه در راستاي هوش هيج

و كنترل هيجانات درون خود و ديگران و   توجه درك، شناسايي، ).1384، مختاري پورو  سيادت( آموخته شوند

  گلمن ).1385، حسيم بيگي( شود هيجانات حوزه اصلي جهت هوش هيجاني را شامل مي  چگونگي مديريت اين

نظير  غير شناختي و هوش،  هاي توانايي .كند كه هوش هيجاني بر روي تجارب محيط كاري تاثير دارد ميادعا 

در حقيقت  .موفقيت در زندگي اهميت دارند  بيني مهارت شخص براي هاي هيجاني و كرداري در پيش توانايي

 طبق نظر كارملي). 1381جاويد،( باشد هاي شناختي، اجتماعي و هيجاني مي تلفيقي از مولفه رفتار هوشمندانه،

هايشان را شناسايي و مديريت كنند و آن را براي  رود هيجان افراد داراي هوش هيجاني انتظار مي )2003(

اين  شان را بهتر از افراد داراي هوش هيجاني پايين رشد دهند، و افقهاي شغلي كار گيرنده كاهش موانع آينده ب

تواند  هوش هيجاني مي .سطوح بالاي پيچيدگي و تقاضا را داشته باشد  به ويژه هنگامي صادق است كه شغل
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  شان را به طور اثربخشي كنترل كنند و از تاثيرات منفي آن بر روي نگرش شخص مردم را قادر سازد تا استرس

  ).1388قمري، ( اش جلوگيري كند نسبت به حرفه

  بيان مسئله - 2- 1

 آنها  تصدي  براي و اند شده  پيچيده  هحرف و  مشاغل  ي همه امروز  متحول و  پيشرفته  ي جامعه در  كه  گونه همان

  پيچيدگي  دليل  به نيز  آموزشي  مؤسسات شوند، مجهز  شغل آن نياز مورد  مهارت و  دانش  به  بايستي افراد

  ماهيت). 1383، ميركمالي( دارند نياز  متخصص و  آگاه ، علمي  صلاحيت با  ،ديده آموزش  مديري  به  زيادشان

  نتيجه در و باشد مي  معين  هاي هدف  حصول  جهت در  سازمان  مادي و  انساني  منابع  هماهنگي ، مديريت  اساسي

 ، علمي  هاي توانايي  مستلزم انساني افراد با  داشتن كار و سر لحاظ به يسازمان تيموفق در  آموزشي مدير  موفقيت

 سازد مي متمايز ها سازمان ساير در  مديريت از را  آموزشي  مديريت  كه  است  اي ويژه  شخصيتي و  اخلاقي

اهميت ويژه ديگري كه مديريت هاي آموزشي در مدارس دارند در اين است كه تمام اهداف و  ).1386يزدچي، (

مديريت مدرسه، به تعبير دكتر ساموئل جي ساوا پست  ).1371احمد صافي، ( عوامل اين سازمان انساني است

و معتبر است كه طي آن مديريت مي تواند يك مدرسه  فرصتي طلائي براي فعاليت هاي اجرايي قابل توجه

 مديركه هر ازآن جايي ). 1996 ،ساوا جيوئل سام( معمولي را به يك مدرسه برجسته و چشمگير تبديل كند

آموزند كه توانايي آنها براي دستيابي  مي مديران  هاست به سال بايد بتواند از طريق افراد به اهداف سازماني برسد

اين امر  .دست خود دارد همكار و فرا رابطه مستقيم با توانايي آنها در برانگيختن افراد زيردست، به اهداف،

 كه به ويژه آن .امروزه اهميت بيشتري پيدا كرده زيرا مسائل انساني و ارتباطات انساني افزايش يافته است

دهنده  اين مهم شكل .كاهش و اهميت كارهاي تيمي و گروهي رو به افزايش بوده است  كارهاي فردي رو به

كار تيمي و  در رويكرد جديد فرهنگ سازماني، .شود رويكرد جديدي است كه اهميت آن روز به روز آشكارتر مي

افراد است تا از اين   ر رشد و پرورشدر واقع تمركز اصلي ب .همكاري فرد با ديگران اهميت خاصي دارد ي نحوه

بيش از يك صد هزار  با ايران نظام آموزشي كشور). 1999ميكه، ( وري سازمان نيز افزايش يابد  طريق بهره

. آموزشي و قريب بر هجده ميليون دانش آموز در مقاطع مختلف تحصيلي با توليد انبوه نيرو مواجه است واحد

تعادل بين هدفهاي سازماني، شخصي و  له نقطه اتكايي است كه وظيفه برقراريدر اين شبكه عظيم مدير به منز

مديران مدرسه زماني به تحقق كامل اهداف سازمان نائل مي شوند كه از نفوذ بالايي . اجتماعي را بر عهده دارد

هيجاني درصدد  طور كلي هوشه ب .از همراهي توأم با رضايت آنها بهره مند شوند بين معلمان برخوردار باشند و
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بعد شخصي، در بعد اجتماعي نيز به  شايستگي در ارتباط مؤثر درسازمان ها است زيرا هوش هيجاني علاوه بر

گلمن ( ديگران را مديريت كند طوري كه براساس آن مي تواند روابط بين خود وه فرد شايستگي مي دهد ب

1998(.  

 و فرد به منحصر موجود ها آن از هريك اما دارند، شباهت يكديگر با ها جنبه برخي علاوه بر اين در كاركنان

 نيا از د،ينما رفتار آنان با ها آن تيشخص با متناسب ديبا ريمد پس هستند گرانيد از ييمجزا تيشخص يدارا

 شنونده باشند، برخوردار ارتباطات يمهارتها و ياجتماع يهايتوانمند از كه هستند سازمانها نظر مد يرانيمد رو،

 و كنند عمل يخوب به احساسات انتقال و انيب در و گرانيد و خود احساسات درك با و باشند يخوب يسخنگو و

 به خود ارتباطات در رانيمد .ابندي رشد افراد درآن كه كنند جاديا نشاط با يطيمح بتوانند آنها جمله كي در

 كلام كي در و دهند نشان العمل عكس آن با متناسب و كنند درك را گرانيد احساسات و عواطف ديبا  يخوب

 هر زا استرس ياخلاق ريغ ياجبارها كه ييايدن در ).1384ي، مؤمنيي و بابا( برخوردارند ييبالا يجانيه هوش از

 يگيفروما و  خشونت ،يخودخواه كه يدرحال دهند، يم قرار يدگيپاش هم از معرض در را  جامعه شيپ از شيب روز

 85 كه رسد يم نظر به يمنطق پرسش نيا است، شده بالا بهر هوش يدارا افراد ياخلاق يژگيو يحت يگاه

  منطق از ياثر اند، كرده ليتحص صرف را خود عمر ياساس يبخش كه بزرگسال افراد يمعمول يرفتارها از درصد

 به رانيمد خصوصاً افراد يبرا مهم يعامل يجانيه هوش ). 1383، به نقل از رياضي، 1989دبونو( شود ينم دهيد

 و يفرد رفتار در گران،يد و خود يعاطف يتهايقابل يريكارگ به توان يم را  يجانيه هوش. ديآ يم حساب

 يزير برنامه به صرف توجه گريد امروزه،). 1384ي، مؤمنو  ييبابا( كرد فيتعر ج،ينتا حداكثر كسب يبرا يگروه

 ديبا. كنند يم اجرا و كنترل را ندهايفرا و نيتدو را ها برنامه كه باشند يم افراد نيا رايز ستين يكاف ندهايفرا و

 انتظار جهينت در. باشند يم سازمان تيموفق در مؤثر يعوامل سازمان افراد تجربه و مهارت دانش، كه داشت توجه

 توليد يا هيجانات كارگيري به توانايي. كنند توجه سازمانها در افراد توسعه به شتريب ندهيآ رانيمد كه رود يم

 در مثبت هيجانهاي گسترش. كند مي ايفا را مهمي نقش رانيمد كارآيي در مسئله حل تسهيل براي هيجانها

 كارآيي ميزان در و داده كاهش را تعارض كرده، تسهيل را گروه اعضاي مشاركت و همكاري گروهها، داخل

  ).1384، مختاري پورو  سيادت( باشد يم موثر  رانيمد

بين رفتار مديران در زمينه ي  تفكيك اي ي اين سوال است كه آيا رابطهاين تحقيق پاسخي برالذا هدف از 

  شخصيت از رفتار كاركنان با هوش هيجاني و كارايي آنها وجود دارد؟
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  اهميت و ضرورت - 3- 1

 در  ويژه  به امر  اين.  ماست عصر  هاي جامعه بارز  ويژگي  پرورش و  آموزش  هاي نظام  گسترش و رشداز آن جا كه 

  تبديل  روزافزون رشد  اين پيامد.  است  شده  مبدل  مهم  اي مسأله  به  توسعه  به رو  كشورهاي در اخير  هاي دهه

 و متعدد  وظايف دارد، كار و سر آموز دانش  كثيري تعداد با  كه  است فراگير و  عظيم  سازماني  به  آموزشي  نظام

  مالي  منابع گيرد، مي  خدمت به  گوناگون  هاي مهارت و  دانش با  فراواني  كاركنان و  معلمان دهد، مي  انجام  متنوعي

  چنين كار  گردش. آورد مي بار  به  داري دامنه  نتايج و  اثرات  رفته  هم  روي و كند مي  مصرف  عظيمي  مادي و

  بخشي  نتيجه و  است  هوشمندانه  سازماندهي و  سنجيده  ريزي برنامه و  گذاري هدف  گروه در ترديد بي  سازماني

  ). 45  :1377بند،  علاقه( است  كارآمد  مديريت و  رهبري  مستلزم نيز  آن خطير و  حساس  خدمات و ها فعاليت

به تفكرهاي نوين ا رد خو باقي بمانند، بايد رقابتي امروز محيط پرتلاطم و كه بتوانند در سازمانها براي اين

رهبري اين گونه سازمانها بسيار حساس و . سازند و به طورمستمر خود را بهبود بخشند مجهز كسب وكار

زماني اين حساسيت دو چندان مي شود كه رهبر با تغييرهاي انطباقي روبه رو باشد كه بسيار  پيچيده است و

مسئله قابل حل  مشكلات فني از طريق دانش فني و فرآيندهاي متداول حل. متفاوت از تغييرهاي فني است

رهبري يك سازمان براي . هستند، در حالي كه مشكلات انطباقي در برابر اين گونه راه حلها متفاوت است

انطباق پذيري با تغييرها و به منظور بقا و رشد در محيطهاي جديد كسب و كار، ويژگيهاي خاصي را مي طلبد 

در اين زمينه يكي از مهمترين مولفه . مواجه مي شوند كه عموماً مديران براي پاسخ به آنها با مشكلات بسياري

، مختاري پورو  سيادت( هوش هيجاني است ،هاي شخصيتي كه مي تواند به رهبران و مديران كمك كند

 كردن، برقرار ارتباط آموختن، شناختن،  و نفوذ اعمال يا فريب بدون تأثير  با كه رهبران و مديران ).1384

 ظرفيت به فني تحليل و تجزيه يا دانش به اتكا جاي به كه طريقي به نمودن عمل و بودن پيشرو كردن، نوآوري

 دامنه به تا كرده راهنمايي را ها آن و كند مي كمك رهبران به درون از  يجانيه هوش. شود توجه عاطفي

 بهتر كه است نفوذ نوعي اين ،نشود تكيه خود شناخت قدرت به تنها و يافته دست ها قابليت از تري گسترده

 اريبس ارتباطات در ،خود يبالا يجانيه هوش با كارا رانيمد. شود ناميده نيطن طلبي، قدرت جاي به است

 يعقل هوش كه يريمد كه رسانند يم اثبات به يخوب به را امر نيا و كنند يم عمل رانيمد گريد از تر موفق

)IQ (كه است كارا يريمد بلكه كند يرهبر خود خوب يعقل هوش بر اتكا با تنها تواند ينم دارد، ييبالا 

 به را گرانيد و خود احساسات. سازد برقرار گرانيد با مثبت و داريپا رابطه باشد، يخوب يسخنگو و شنونده
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 نيا را مهم نيا توان يم ن،يبنابرا .دهد نشان العمل عكس يدرست به خود ارتباطات در و كند درك يخوب

 او. كند يم ديتاك يعاطف عناصر بر يريگ ميتصم در و دارد ييبالا يعاطف تيقابل  كارا ريمد كه كرد انيب نيچن

 با همواره و كند توجه انسان كي عنوان به خود كاركنان به كه است كارامد يرهبر يزمان داند يم يخوب به

  ). 1384ي، مؤمنيي و بابا( ديبرآ خود كاركنان پرورش و رشد صدد در سازنده، و اثربخش رابطه يبرقرار

سازمان آموزش و پرورش به منظور بهبود كارايي نيروهاي سازماني خود مي تواند از نتايج اين تحقيق استفاده 

يعني براي افزايش هوش هيجاني و تقويت شيوه هاي درست تمجيد و انتقاد و براي افزايش بهره وري . كند

علاوه بر اين مديران ساير سازمان ها مي توانند در . نمايندكاركنان خود مي توانند از نتايج اين تحقيق استفاده 

  .زمينه برخورد با كاركنان خود از اين نتايج استفاده كنند

  :اهداف تحقيق - 4- 1

  :اهداف اصلي

     ق بررسي رابطه بين تفكيك شخصيت از رفتار كاركنان با هوش هيجاني و كارايي مديران هدف اين تحقي

  .است

  :اهداف فرعي

 با كارايي مديرانابعاد مختلف هوش هيجاني مديران رابطه بين  شناسايي -1

 با تفكيك شخصيت از رفتار كاركنان ابعاد مختلف هوش هيجاني مديرانشناسايي رابطه بين  -2

  با تفكيك شخصيت از رفتار كاركنان مديرانشناسايي رابطه بين كارايي  -3

  فرضيات تحقيق- 5- 1

  .دارد وجود رابطه رانيمد ييكارا و يجانيه هوش با كاركنان رفتار از تيشخص كيتفك نيب -1

  .دارد وجود ران رابطهيمد يجانيه هوش ابعاد با كاركنان رفتار از تيشخص كيتفك نيب  -2

  .دارد وجود ران رابطهيمد ييكارا با كاركنان از رفتار تيشخص كيتفك نيب - 3 
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  .دارد وجود رابطه رانيمد ييكارا و يجانيه هوش ابعاد نيب  -4

  :تعريف مفاهيم- 6- 1

  تفكيك شخصيت از رفتار

يعني هنگام بروز خطا يا كار مثبت از طرف ديگران نسبت به رفتار آن ها قضاوت شود، نه نسبت : تعريف نظري

همچنين برچسب زدن به شخصيت و مورد تهديد قرار دادن خود پنداره  ).30: 1372گينات، (به شخصيت آنها 

  . در همين مضمون مطرح مي شود) 1366ارونسون، (

از مديران از نمره به دست آمده منظور از تفكيك رفتار از شخصيت عبارت در اين تحقيق  :تعريف عملياتي

فكيك رفتار كاركنان از شخصيت در اين پرسشنامه شامل مولفه هاي ت. محقق ساخته مي باشدپرسشنامه 

  .اشتباهات كاري آنها، دائمي تلقي نكردن صفت هايشان، تفكيك رفتار از موفقيت هاي آنها مي باشد

  هوش هيجاني

كار گيري عاطفه و احساسات جهت هدايت رفتار افكار ارتباط موثر با همكاران ه هوش ب :تعريف نظري

. )2000 ،سينگر/ وي(در چگونگي انجام دادن كار براي ارتقاي نتايج سرپرستان مشتريان و استفاده از زمان 

ان هوش هيجاني  مجموعه اي از قابليت هاي غيرشناختي و مهارت هايي است كه به فرد امكان مي - ريون بار

 ).1386آقايار، شريفي درآمدي، ( دهد تا بتواند در برابر خواسته ها و فشارهاي محيطي از عهده آنها برآيد 

 هوش به نسبت و است متمايز هيجاني و استدلالي هاي توانايي از اي مجموعه مايرو نظر از هيجاني وشه

 افراد .دارد افراد اجتماعي و شخصي مشكلات نشاندن فرو و هيجاني اساسي مسائل به بيشتر توجهي اجتماعي

 در شدن شريك و خانوادگي محيط از مندي بهره زندگي، از بيشتر رضايت داشتن در بالا هيجاني هوش داراي

 بين خوش و انگيزه با موفق،  خونگرم ، منظم افرادي معمولاً و متفاوتند ديگران به نسبت اطرافيان احساسات

  ).1387 خاتوني، اميرزاده و استوار(هستند 

 ،وي سينگر(در اين تحقيق عبارتست از نمره به دست آمده از پرسشنامه  هوش هيجاني :تعريف عملياتي

مولفه خود نظمي، خود انگيزشي، همدلي، مهارتهاي  5اين پرسشنامه داراي . توسط مديران است)  1998

  .اجتماعي و خودآگاهي مديران مي باشد 
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  كارآيي مديران

كارآيي مربوط به اجراي درست كارها در سازمان است؛ يعني تصميماتي كه با هدف كاهش : تعريف نظري

كارآيي عبارتست از ). 9: 1378طاهري، ( شوند يد و بهبود كيفيت محصول اتخاذ ميها، افزايش مقدار تول هزينه

  ).5: 1991رابينز،(رابطه بين دروندادها و برون دادها براي به حداقل رسانيدن هزينه هاي منابع 

ي محقق ساخته توسط خسروپور، اقتباس از  براي تعيين ميزان كارايي مديران از پرسشنامه: تعريف عملياتي

خصوصيات ، مؤلفه استعداد و توانايي مديران 4اين پرسشنامه داراي . استفاده شده است) 1377(بني هاشم 

  . مي باشد انگيزه و شرايط جو سازمانيو داشتن تجربه، مهارت و اطلاعات كافي در مورد كار ، ابزار و محيط كار
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 فضائي چنين در .است شتابنده تحولات و تغيير عصر كنيم، مي زندگي آن در كه عصري ميلادي سوم هزاره

 اين پايه بر و باشند تغييرات با روياروئي و تحولات آماده دائماً بايد آموزشي سازمانهاي الخصوص سازمانها علي

 جز زيرا سازند؛ هماهنگ آن تحولات با را خود باشد، مي خود برين نظام از متأثر و سيستمي نظام هر كه نظريه

 اين در سازماني مسائل حل عهده از كه مديراني رهبري و مديريت به نياز .وجود ندارد بقاء دوام براي راهي اين

 تربيت بناي زير كه پرورش و آموزش سازمانهاي احساس در اين باشد ومي محسوس كاملاً برآيند شتابان عصر

 كاركنان و مديران كه است لازم لذا. است بيشتري برخوردار اهميت از است اجتماعي سازمانهاي ساير نيروهاي

 اجتماعي و فردي شايستگي هاي و داشتن تعهد بر علاوه مديران يعني  باشند برخوردار كافي تجربه و دانش از

 و كاركنان مديران با تربيت بنابراين،. سازند همپا تحولات با را خود و باشند مجهز روز دانش و علم به بايد

 انتخاب در صورت و داد رشد را جامعه در موجود حرفه تمام كيفيت توان مي آموزشي سازمانهاي براي شايسته

آموزش  رشته هاي همه نتيجه در و پرورش و آموزش كيفيت سقوط بايد آموزشي مراكز در ناشايسته مديران

،  مي )1954( 1دراكر). 11 :1371: بهرنگي(كرد  بيني پيش را آن موجود حرفه  تمامي و جامعه بالاخره و عالي

مي  ميسر توانا و خلاق ماهر، آگاه، كاركنان و مديران كارائي طريق از سازمانها موثر حيات مي گويد، امروزه

 ارزش با حال عين در و ترين كمياب مديران" :گويد مي سازمان در مديران اهميت در مورد پيتردراكر. گردد

  ."مي باشند سازمانها سرمايه ترين

 عامل، اساسي ترين .دارند عهده به وظايف سنگيني امروز جهان در تربيت، و تعليم و پرورش و آموزش نظام

 و مديران جمله از اين سيستم اداره كنندگان آموزش، هاي هدف تحقق به منظور شرايط مطلوب ايجاد براي

 كارآمدي بالاي در نهايت و زيردستان شغلي وضعيت متقابل، درك نحوه رفتار، مديريت، شيوه .هستند معلمان

 آينده و باشد مؤثر آموزان دانش تحصيلي بهبود وضعيت در مي تواند طبيعتا پرورش، و آموزش نظام مسئولين

مؤذن،  وبني هاشميان، بهرامي احسان (دهد  قرار تأثير تحت نيز را جامعه يك فرهنگي و پيشرفت علمي

1389.( 

انقلاب  يك چكان ماشه عنوان به آن از و است هيجان و ميان تعقل رابطه فهم زمينه در تحولي هيجاني، هوش

 از عاملي چند حيطه يك هيجاني، هوش واقع، مفهوم در. شود مي ياد رواني بهداشت ارتقاي درزمينه بزرگ

 هيجان، مديريت و درك تشخيص فرد براي تواناييهاي بر كه است اجتماعي هاي صلاحيت مجموعه مهارتها و

 مي سازگار زندگي و چالشهاي فشارها  نيازها، با را فرد موثري طرز به و مي گذارد سازگاري تأثير و مسأله حل
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 اولين ميلادي، 1872سال  در داروين .كرد جستجو 19 قرن توان در مي را اين مفهوم تاريخي هاي ريشه. كند

 نقشي سازگارانه افراد، رفتارهاي در عواطف كردكه ابراز اثبات او .دمنتشر نمو زمينه اين در را خود معروف اثر

 بوده صاحبنظران قبول امروز مورد تا هيجاني هوش اصل مهم يك عنوان به يافته اين .كند مي ايفا اساسي

 هيجاني هوش است،شده  نيز مطرح رهبري و مديريت درحوزه كه موضوعاتي از يكي). 1388 صفوي،(است 

 با ديگران همدلي داري، خويشتن ديگران، و خود احوال درك روابط انساني، در ها هيجان مناسب كاربرد .است

 با مديران برخورد نحوه در كه است هيجاني موضوع هوش شناخت، و تفكر در هيجانها از مثبت استفاده و

 مشاغل، در آن به مربوط ي متنوعويژگيها تعريف به توجه با هيجاني هوش تأثير .دارد تأثير بسزايي زيردستان

 با خصوصيات مختلف افراد با تقابل و تعامل اهميت دليل به جمله مديريت، از ها مسئوليت و حرفه ها

بني هاشميان، بهرامي احسان و (مي رسد  نظر به انكار غيرقابل و چشمگير بسيار متفاوت، هيجاني و شخصيتي

  ). 1389مؤذن، 

  هوش هيجاني - 1- 2

در اين بخش موضوعات مرتبط با  هوش هيجاني از جمله مفهوم هوش هيجاني، اهميت هوش هيجاني و اثرات 

 .هوش هيجاني بررسي مي شود

 IQيا 2شناختي گيري هوش اندازه براي خواستمي كه آمد پديد جديدي ، جنبش1920 تا 1900 سالهاي در

 بود، هوش با افراد از متوسط براي جداكردن افراد سريع روشي كه را، IQ زمان آن دانشمندان. كند پيدا راهي

 مهارت محدود حيطه تنها  IQ. شدند روش اين هاي متوجه محدوديت زود خيلي آنها .دادند قرار مطالعه مورد

 مراكز و درس كلاس در فرد موفقيت تواند مي چه اگر بالا، هوشبهر و شود شامل مي را رياضي و كلامي هاي

 مردم خيلي از بسياري .نيست موثري كننده پيش بيني زندگي ديگر ابعاد در اما كند، بيني را پيش آموزشي

 علاوه به. بود كرده را محدود ديگران با آمدن كنار و رفتارشان كردن اداره در آنها توانايي اما بودند باهوش

 ثرندايك. هستند موفق بسيار زندگي در دارند ولي متوسطي هوش كه دارند وجود افرادي داد نشان تحقيقات

 كار به او كه اصطلاحي. كرد گذاري نام را هيجاني هوش هاي كه مهارت بود كسي اولين كلمبيا دانشگاه استاد

). 17: 1386برادبري و جين، (است  مردم با موثر آمدن كنار در افراد مهارت نشانگر كه بود اجتماعي هوش برد

با  نفر دو چرا كه داد نشان  EQ. آورد دست به را خود فعلي نام) EQ(هيجاني  هوش 1980 دهه سالهاي در

IQ با مقايسه در هيجاني هوش .يابند دست زندگي در موفقيت از متفاوت بسيار درجات به است ممكن يكسان 
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