
 

 

  

  دانشکده علوم اداري واقتصادي

  حسابداريگروه 

  

  ي کارشناسی ارشد نامه پایان

حسابرسان در رابطه با عوامل مؤثر بر اعتماد آنها به مدیریت صاحبکار و  تحلیل دیدگاه
  مدارك ارائه شده توسط وي

  

   :راهنما استاد

  دکتر محمد علی باقرپورولاشانی

  

   :مشاور استاد

  نصرآبادي دکتر مهدي عرب صالحی

  

   :نگارش

  سمیه ظفرزاده
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  دانشگاه فردوسی مشهد

  علوم اداري و اقتصاديدانشکده 

  گروه حسابداري

  :نامهعنوان پایان

حسابرسان در رابطه با عوامل مؤثر بر اعتماد آنها به مدیریت صاحبکار و  تحلیل دیدگاه
  مدارك ارائه شده توسط وي

  

  :مؤلف

  سمیه ظفرزاده

  ارائه شده جهت اخذ درجه کارشناسی ارشد

  در رشته حسابداري

  :استاد راهنما

  علی باقرپورولاشانیدکتر محمد 
  

  :د مشاورتااس

  نصرآبادي دکتر مهدي عرب صالحی
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  تقدیم به پدر بزرگوار و مادر عزیزم

  ترین پشتیبانانم هستندترین تکیه گاههاي تمام زندگی و مهربانکه مطمئن

  

  و

  

  تقدیم به همسر مهربان و یار همراهم

  بوداش مشوق کارم که با ایثار و فداکاري
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  تقدیر و تشکر

. سپاس و ستایش خداي یگانه و مهربانی که وجودمان را آکنده از عطش پویایی و دانش پژوهی ساخت
. سپاس خداي رحمان و رحیم را که امواج لطیف و پرخروش محبتش ارمغان آور تبلور آگاهی است

ر نهاد و بدان طراوت بخشید تا بتوانیم حمد و ثنا خدایی را که عشق به علم و پژوهش را در وجودمان قرا
  .نیز طراوت و شادي بخشیم ها انسانبه دیگر 

که از اساتید معظم و افرادي که به نحوي در به انجام رساندن این مجموعه  دانم میدر اینجا وظیفه خود 
ولاشانی بابت  پور راز استاد ارجمند جناب آقاي دکتر محمد علی باق. تشکر بنمایم اند دادهحقیر را یاري 

. سپاسگزارمها و تذکر نکات سودمند و دقیق ایشان براي حل مشکلات در طول زمان تحقیق راهنمایی
همچنین از استاد گرانمایه و ارجمندم آقاي دکتر مهدي عرب صالحی نصرآبادي که استاد مشاور پژوهش 

، نظرات مفیدي را در جهت حاضر بودند و جناب آقاي دکتر محمد بلبلیان که در مراحل مختلف رساله
دانشکده گروه حسابداري همچنین از اساتید گرانمایه . سپاسگزارمبهبود کیفی آن ارائه نمودند، بسیار 

که در دوران تحصیل از محضر پربارشان فایده بردم، تشکر اقتصاد و علوم اداري دانشگاه فردوسی 
  . نمایم می
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  دانشکده علوم اداري واقتصادي 

  چکیده پایان نامه 
                                                

  8813220134:  شماره دانشجویی  سمیه ظفرزاده: خانوادگی دانشجو و نام نام

  دکتر محمد علی باقر پور ولاشانی: استاد راهنما

  دکتر مهدي عرب صالحی نصر آبادي: استاد مشاور 

  حسابداري: رشته تحصیلی  حسابداري: گروه آموزشی

  178: تعداد صفحات پایان نامه   31/6/91: تاریخ دفاع

  18.63: پایان نامه/ درجه ارزشیابی رسا له
بررسی نگرش حسابرسان نسبت به عوامل تاثیرگذار بر اعتماد آنها به مدیریت صاحبکار : پایان نامه/ عنوان رسا له

  توسط وي و مدارك ارائه شده
هاي اعتماد ، ویژگی)حسابرس و موسسه حسابرسی(ي اعتماد شونده ها یژگیوي، ا حرفهاعتماد، تردید  :واژگان کلیدي

  ).مدیریت و شرکت صاحبکار(کننده 
  :چکیده

به مدیریت صاحبکار  ها آنو تحلیل دیدگاه حسابرسان در خصوص عوامل موثر بر اعتماد  بررسیر تحقیق حاضر به منظو
ي فرایند ریزي و اجرابرنامهبه حسابرسان با وجود الزام . و مدارك ارائه شده توسط وي طرح ریزي و انجام شده است

تواند بدون اعتماد مالی نمی هاي صورتاین موضوع را نیز باید در نظر داشت که حسابرسی ، ايتردید حرفه حسابرسی با
ي مالی و شواهد و مدارك ارائه شده ها صورتشود زیرا انجام ارائه شده توسط وي  و مداركحسابرس به صاحبکار 

، ممکن است و اطمینان اعتماددر عین حال، سطوح بیش از حد . کنندتوسط مدیریت، مبناي کار حسابرسان را فراهم می
موثر بر سطح  خصوص عواملبررسی دیدگاه حسابرسان در بر این اساس، . رسانداي حسابرسان آسیب بتردید حرفهبه 

  . ضروري است روابط میان حسابرسان و مدیریت صاحبکار، جهت درك هااعتماد آن
ي ا استاندارد شدهپرسشنامه  که ییآنجابراي جمع آوري اطلاعات لازم جهت انجام تحقیق، از پرسشنامه استفاده شده و از 

هیت و موضوع تحقیق و بر اساس نتایج تحقیقات قبلی در اي متناسب با ماجهت انجام تحقیق وجود نداشت، پرسشنامه
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به . خصوص عوامل موثر بر سطح اعتماد حسابرسان به مدیریت صاحبکار و مدارك ارائه شده توسط وي طراحی گردید
کاري،  تجربهشامل سن، ) حسابرس و موسسه حسابرسی(ي اعتماد کننده ها یژگیوبرخی از  ریتأثکمک این پرسشنامه 

و میزان ) تأثیرافزایش، کاهش یا بی(یر تأث، رده سازمانی حسابرس و اندازه موسسه حسابرسی، نوع تأهلوضعیت ، جنسیت
در ) مدیریت و شرکت صاحبکار(هاي اعتماد شونده  یژگیومورد از  54) خیلی کم، کم، متوسط، زیاد یا خیلی زیاد(اهمیت 

صاحبکار، پاسخگویی مدیریت صاحبکار، اعتقادات دینی طبقه شامل توانایی مدیریت صاحبکار، شهرت مدیریت  10
مدیریت صاحبکار، رعایت هنجارهاي اخلاقی توسط مدیریت صاحبکار، خیرخواهی مدیریت صاحبکار، سیستم 

ي داخلی شرکت صاحبکار، ساختار سرمایه شرکت صاحبکار، سودآوري شرکت صاحبکار و سوابق حسابرسی ها کنترل
 ریسک پر صاحبکار، شرکت مدیریت و فعالیت بر غیرعادي فشارهاي موارد شامل وجود شرکت صاحبکار و نیز سایر

اشتراك و  صاحبکار، وجود شرکت فعالیت تداوم با رابطه در عمده ابهام وجود، صاحبکار شرکت فعالیت زمینه و نوع بودن
مدارك ارائه شده توسط وي مورد بر اعتماد حسابرسان به مدیریت صاحبکار و  حسابرس و صاحبکار مدیریت بین شباهت

 مؤسساتحسابرسان شاغل در که شامل  اند شدهتحقیق به روش تصادفی ساده انتخاب  نمونه آماري .بررسی قرار گرفت
، سرپرست ارشد، سرپرست و حسابرس شریک یا مدیرسازمانی  يها رده رد) نفر 179(حسابداران رسمی  ي جامعهعضو 
  .باشد یم )توانایی ارزیابی ریسک حسابرسی و تصمیم گیري در خصوص اعتماد و یا عدم اعتماد داراي(ارشد 

ویلکاکسون، آزمون  دار علامتاي مستقل، آزمون رتبه استیودنت دو نمونه - Tآزمون به کمک  اطلاعات گردآوري شده،
نتایج  .شد یلتجزیه و تحلپیرسون اي و ضریب همبستگی استیودنت تک نمونه - Tآنالیز واریانس یک طرفه، آزمون 

ي داخلی شرکت صاحبکار، رعایت هنجارهاي اخلاقی ها کنترلکه از دیدگاه حسابرسان ابعاد سیستم  دهد یمتحقیق نشان 
شهرت مدیریت صاحبکار، پاسخگویی مدیریت صاحبکار، سوابق ، توسط مدیریت صاحبکار، توانایی مدیریت صاحبکار

هاي اعتماد  یژگیویر تأثبه علاوه تحلیل . ترتیب اولویت از اهمیت بیشتري برخوردارندبه ر حسابرسی شرکت صاحبکا
که اهمیت برخی عوامل از دیدگاه  دهد نشان میبعد ارائه شده  11بر اهمیت ) حسابرس و موسسه حسابرسی(کننده 

مدیریت صاحبکار، ساختار از جمله عوامل توانایی (ي حسابرسی گوناگون ها تجربهحسابرسان در سنین مختلف و با 
از جمله عوامل توانایی مدیریت (و بین زنان و مردان ) سرمایه شرکت صاحبکار، سوابق حسابرسی شرکت صاحبکار

صاحبکار، پاسخگویی مدیریت صاحبکار، خیرخواهی مدیریت صاحبکار، سیستم کنترل داخلی شرکت صاحبکار، سوابق 
از جمله عوامل توانایی مدیریت صاحبکار، پاسخگویی مدیریت (ین متأهلو  مجردانو ) حسابرسی شرکت صاحبکار

ي داخلی ها کنترلصاحبکار، رعایت هنجارهاي اخلاقی توسط مدیریت صاحبکار، خیرخواهی مدیریت صاحبکار، سیستم 
، )شرکت صاحبکار، ساختار سرمایه شرکت صاحبکار، سودآوري شرکت صاحبکار و سوابق حسابرسی شرکت صاحبکار

اهمیت  متأهلفزایش یافته و عموماً حسابرسان مرد و نیز افراد ا اهمیت سایر ابعاد با افزایش سن و تجربه،. می باشد  یکسان
رده سازمانی حسابرس و اندازه موسسه حسابرسی بر  ریتأثهمچنین، بررسی . اند شده قائلبیشتري را براي برخی موارد 
ات مؤسسي سازمانی مختلف و در ها ردهدگاه حسابرسان شاغل در دهد که عمدتاً دیاهمیت ابعاد مذکور نشان می

  . ي مختلف یکسان استها اندازهحسابرسی با 
  

  امضا استاد راهنما
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 مقدمه )1- 1

رابطه، پدیده رایجی است که در جوامع اجتماعی شکل گرفته و تقویت اعتماد به عنوان یک 
توان به تعهدات و اظهارات کتبی یا شفاهی فرد یا انتظار فرد یا گروه به اینکه می"اعتماد را . شودمی

اند، به طوري که فرد را قادر به پذیرش عنصر خطر در کنش با تعریف کرده "گروه دیگر اتکا نمود
ها در روابط، افراد به خاطر حسن ظن و با وجود این خطر و این عدم قطعیت. ازدسدیگران می

اما اعتماد تنها شامل عقاید فرد نسبت به . کننداحساس مثبتی که به یکدیگر داشته، به هم اعتماد می
دیگران نیست، بلکه تمایل به استفاده از این شناخت به عنوان مبنایی براي عمل را نیز در بر 

ها، اقدامات و تصمیمات ،اعتماد میزان اطمینان به دیگري و تمایل به عمل بر اساس گفته؛بنابرایندارد
  ). 1387آبادي، زین(وي است 

در فرایند حسابرسی نیز طی روابط اجتماعی شکل گرفته بین حسابرس و صاحبکار، این 
- قبول صاحبکار، برنامهاعتماد ایجاد و در برخی شرایط بر تصمیمات حسابرس از جمله تصمیم به 

هاي کنترل و محتوا، ارزیابی مدارك، ریزي حسابرسی، ارزیابی خطر حسابرسی، طراحی آزمون
اي، نحوه اظهارنظر در هاي حرفههاي حسابرسی، میزان اعمال مراقبتها و روشانتخاب تکنیک

تواند بدون اعتماد ي مالی نمیها صورتاز طرفی، حسابرسی . گذاردمی ریتأث... خصوص گزارشات و 
ها حسابرسان به اطلاعاتی که مدیران فراهم و به همکاري آن. حسابرس به مدیریت شرکت انجام شود

مدیریت صاحبکار، نسبت به حسابرسان، دانش و آگاهی بسیار . براي انجام حسابرسی نیاز دارند
اي به طور گسترده با این وجود، اگر این اعتماد. بیشتري در خصوص واحد مورد رسیدگی دارند

  ).2010و دیگران، ١رنی(بینداي حسابرسان آسیب میشکل گیرد، تردید حرفه

لذا با توجه به اهمیت اعتماد در فرایند حسابرسی و عدم وجود مدل خاصی در خصوص 
روابط و  گونه نیا يرفتارهاي جنبه عوامل مؤثر بر اعتماد حسابرس به صاحبکار، مطالعه در زمینه

دقت و صحت شواهد و مدارك  مدیریت و عواملی که ممکن است دیدگاه حسابرسان را در خصوص
کمک شایانی در جهت شناخت عوامل اساسی و زیر بنایی  قرار دهد تأثیرتحت  ويارائه شده توسط 

س، در بر این اسا.، خواهد نموددهدرا شکل می ها شرکت که ساختار رابطه میان حسابرسان و مدیران

                                                           
١Rennie 
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در انتها شرح مختصري در  واین فصل ابتدا مسئله و موضوع اصلی تحقیق و ضرورت انجام آن 
  .گرددهاي مورد استفاده ارائه میخصوص روش

  اصلی تحقیق مسئله )2- 1
فرایند هستند  پذیرفته شده حسابرسی، حسابرسان ملزم استانداردهاي طبق اینکه وجودبا 

، این موضوع را نیز )اياعمال مراقبت حرفه( ریزي و اجرا نمایندبرنامهاي حسابرسی را با تردید حرفه
تواند بدون اعتماد حسابرس به صاحبکار مالی نمی هاي صورتباید در نظر داشت که حسابرسی 

حسابرسان به  .اي جز اعتماد به مدارك ارائه شده توسط صاحبکار نداردانجام و حسابرس چاره
علاوه . براي انجام حسابرسی نیاز دارندها آنو به همکاري  و ارائه نمودهم اطلاعاتی که مدیران فراه

از طرفی چنانچه . بر این، اعتماد براي اجراي کارا و اثربخش فرایند حسابرسی عنصري ضروري است
اي حسابرسان اي شکل گیرد، ممکن است تردید حرفهاجازه داده شود که این اعتماد به میزان گسترده

  ).2010و دیگران،  رنی(ند آسیب ببی

ارائه ي حسابرسی، از پذیرش صاحبکار تا مرحله فرایند اعتماد بر کلیه مراحل تأثیربا توجه به 
د ناي داشته باش، حسابرسان باید به موضوع اعتماد و عوامل موثر بر آن توجه ویژهگزارش حسابرسی

داشته و اظهارنظر درستی راجع به  مختلف هاي ریسکتا از این طریق بتوانند ارزیابی دقیقی از 
موضوع اعتماد در فرایند  اساسی اهمیتبا توجه به . دنمالی ارائه نمای هاي صورتمنصفانه بودن 

بر اعتماد حسابرس به مدیریت صاحبکار و  تأثیرگذارحسابرسی، این تحقیق به دنبال شناسایی عوامل 
 . باشدمدارك ارائه شده توسط وي می

 وضوع تشریح و بیان م )3- 1

که اطمینان دارند عملکرد  هدونم رگیري را به مدیران و رهبرانی واگذاسهامداران معمولاً تصمیم
شود اما عدم تقارن اطلاعاتی در این روابط اغلب باعث می. نمایندمدیریت میها آنشرکت را به نفع 

 تا حدود(اکثر سهامداران  ،بنابراین .که سهامداران نتوانند مستقیماً عملکرد شرکت را بررسی نمایند
براي به دست آوردن اطلاعاتی در خصوص عملکرد و وضعیت شرکت، بر گزارشات مالی  )زیادي

هاي مالی از حسابرسان نیز براي ارائه اظهارنظر در خصوص صورت. نمایندحسابرسی شده اتکا می
در این . کننداده میمدارك و شواهد ارائه شده توسط مدیریت به عنوان یک منبع اطلاعاتی استف

شرکت، مدارك  حسابرسان نسبت به مدیران ءبر اساس میزان اطمینان و اتکا هاآنشرایط، رابطه میان 
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میزان صداقت و درستی آنان در چگونگی ارائه عملکرد و و ، توسط مدیران شواهد ارائه شدهو 
وجه کمی به درك ع، توجود اهمیت این موضوبا . کنداند، اهمیت پیدا میوضعیت شرکت داشته

در خصوص دقت و  ویژه هب( دیدگاه حسابرسانمؤثر بر  روابط و عوامل گونه اینهاي رفتاري جنبه
و عوامل اساسی و زیر بنایی که ساختار رابطه شده )صحت شواهد و مدارك ارائه شده توسط مدیریت

  .دهد به درستی شناخته نشده استن حسابرسان و مدیران را شکل مییب

کند که بحث اعتماد براي حسابرسان در برقراري ارتباط با مدیران ن تحقیق استدلال میای 
ها، با استفاده نمودن از اول اینکه، حسابرسان به مدیران شرکت. ها به دو دلیل مهم استشرکت
 در. نمایندبه عنوان مبنایی براي کار خود، اتکا می ها آنمالی و شواهد تهیه شده توسط  يهاصورت

اي جز اعتماد به مدیران شرکت به عنوان ارائه کننده شواهد و این شرایط حسابرسان راه چاره
مثل خطر (یی ها سکیر شرکتدوم اینکه، حسابرسان در روابطشان با مدیران  ؛وگزارشات، ندارند

 ، حسابرسانهابه منظور کاهش این ریسک. شوندرا متحمل می )هاي مالیا اشتباه در صورتیتقلب 
  ).1998، 2شپارد(ها اعتماد کنند نیاز دارند که به صداقت، خیرخواهی، و شایستگی مدیران شرکت

، جهت درك مبانی هامؤثر بر سطح اعتماد آن بررسی دیدگاه حسابرسان در خصوص عوامل
روابط مشابهی که در آن بحث نمایندگی، عدم اطمینان و  این گونه روابط و همچنین رفتاري در

توانند به ما در درك مربوطه می هاي مدلتئوري اعتماد و . ریسک وجود دارد، ضروري است
که ممکن  یها و ادراکاتچگونگی این شرایط از طریق شناسایی ماهیت و نقش عوامل رفتاري، نگرش

و 3مایر(قرار دهد، کمک نمایند  تأثیررا تحت است ایجاد، گسترش و اثربخشی چنین روابطی 
هاي مربوطه به بررسی با استفاده از این تئوري و مدلاین پژوهش ). 2000، 5وینترو؛ 1999، 4دیویس
  .پردازدموثر بر ایجاد اعتماد میان حسابرسان و مدیران شرکت را می عوامل

  ضرورت انجام تحقیق) 4- 1
باشد میگسترش، و حفظ روابط موثر بین افراد  اعتماد، عنصر بسیار مهمی در شروع،

نشان دادند که دو مزیت عمده در ) 1992( مورمن و دیگران). 2000؛ وینترو، 1992و دیگران٦مورمن(

                                                           
٢Sheppard 
٣Mayer 
٤Davis 
٥Wintoro 
٦Moorman 
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اول اینکه، از طریق اعتماد به دیگري، درك متقابل بین طرفین در یک . خصوص اعتماد وجود دارد
که از طریق افزایش رضایت، افزایش وفاداري، و (یابد و دوم اینکه کیفیت ارتباطات می افزایشرابطه 

  .یابدافزایش می )شودگیري میکاهش دعاوي اندازه

هاي در فرایند حسابرسی نیز حسابرس، عملیات حسابرسی را در محیطی از عدم تقارن
را نسبت به حسابرس،  بیشتري شداندهد که در آن مدیریت و کارکنان صاحبکار اطلاعاتی انجام می

 نقطهو توضیحات مدیریت و کارکنان صاحبکار، اغلب مورد رسیدگی داشته در خصوص واحد 
 ،در نتیجه. هاي مالی استصورت) رسیدگی(شروع خوبی براي جمع آوري مدارك جهت بررسی 

ست این اعتماد که ممکن ا داشتهو در معرض این خطر قرار  حسابرسان به همکاري صاحبکار وابسته
ن اساس، عنصر اعتماد در شرایط ریسکی و یبر ا). 2003و دیگران، ٧کپ(به صاحبکار درست نباشد 

  .عدم اطمینان میان حسابرسان و مدیران از اهمیت بالایی برخوردار است

 تأثیريصاحبکار، در خصوص مدیریت با توجه به اهمیت اعتماد در روابط میان حسابرس و 
نشان دادند که اعتماد حسابرسان ) 2005(و دیگران ٨، کرلر سومرایند حسابرسی داردکه اعتماد بر ف

دهد که ارزیابی ریسک این تحقیق نشان می. ارتباط منفی و معنی داري با ارزیابی خطر تقلب دارد
بعلاوه، طرفداران چرخش اجباري . اعتماد حسابرسان به مدیریت صاحبکار است تأثیرتقلب تحت 
که براي (اي طرفی حسابرسان را مختل و جایگزین تردید حرفهکه اعتماد، بی معتقدندحسابرسان، 

خود را با  حسابرسان کارممکن است  در چنین حالتی، . گرددمی )انجام حسابرسی ضروري است
  .انجام دهند ايطرفی و تردید حرفه عدم رعایت بی

ي ریت صاحبکار رابطهیحسابرس به مدنیز نشان دادند اعتماد ) 2010(٩برندنو  کرلر سوم 
ي مثبتی هاي مورد ترجیح صاحبکار دارد، که به نوبه خود رابطهمثبتی با تعهد وي به حمایت از روش

  . خواهد داشتمورد استفاده صاحبکار  هاي روشبا ارزیابی حسابرس از مقبولیت 

ریت صاحبکار اعتماد یددهد که حسابرسانی که به مبه طور کلی، نتایج تحقیق آنان نشان می
با این حال، .هاي گزارشگري مالی مورد نظر صاحبکار را بپذیرندکنند، به احتمال بیشتري روشمی

هاي مهم مدیریت است ممکن است اعتقاد بر این باشد که قابلیت اعتماد مدیریت صاحبکار از ویژگی
                                                           

٧Kopp 
٨Kerler III 
٩Brandon 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 کلیات پژوهش - یکفصل 

 

٦ 
 

ران یحسابرسان ناچارند به مد ،لاوهبع. گیري استفاده شودو باید به عنوان یک مدرك در هنگام تصمیم
نشان  هاآندانند آیا نمیواقعاً هاي مالی اعتماد کنند با اینکه شرکت به عنوان ارائه دهندگان گزارش

زیرا حسابرسان به اطلاعاتی . یا خیر ندهاي شرکت هستواقعی فعالیت نتایجوضعیت مالی و  يدهنده
رنی و دیگران، (دیریت براي انجام حسابرسی نیاز دارند آورند و به همکاري مکه مدیران فراهم می

2010 .(  

میزان (مهم اعتماد در کیفیت رابطه بین حسابرسان و مدیران شرکت بسیار با توجه به نقش 
و اینکه این  )اعتماد حسابرسان به قابلیت اطمینان و اتکاي مدیران و شواهد ارائه شده توسط آنان

قرار دهد،  تأثیرهاي حسابرس و اظهار نظر وي را تحت امات و رسیدگیتواند به شدت اقداعتماد می
  .باشدحائز اهمیت می آنبررسی عوامل موثر بر 

  اهداف اساسی از انجام تحقیق) 5- 1
هدف اصلی این تحقیق، بررسی دیدگاه حسابرسان در خصوص عوامل موثر بر سطح اعتماد آنان 

تا بتوان با شناخت این عوامل  باشد یمنسبت به مدیریت صاحبکار و مدارك ارائه شده توسط وي 
بنایی تشکیل دهنده ساختار  شناخت عوامل اساسی و زیر و يرفتارهاي جنبه كکمکی در جهت در

  .نمود طاین رواب

پس از شناخت این عوامل اساسی و زیر بنایی، با توجه به عدم وجود مدل خاصی در 
خصوص عوامل مؤثر بر اعتماد حسابرس به مدیریت صاحبکار و مدارك ارائه شده توسط وي، هدف 

  .باشداساسی دیگر این تحقیق، ارائه مدلی در این خصوص می

  سوال اصلی تحقیق) 6- 1
ها به مدیریت صاحبکار و مدارك ارائه شده  چه عواملی بر اعتماد آن از دیدگاه حسابرسان
  توسط وي تأثیرگذار است؟

  روش انجام پژوهش) 7- 1
هاي گردآوري اطلاعات، در این بخش روش انجام این پژوهش در قالب روش تحقیق، روش

عات و آزمون هاي ارائه شده براي تجزیه و تحلیل اطلاقلمرو تحقیق، جامعه و نمونه آماري، روش
  .گرددها ارائه میفرضیه
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