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 به نام خداوند بخشنده مهربان
  

انسان را درباره پدر و مادرش سفارش کردیم که شکرگزار من و « 
  .»پدر و مادرت باش که بازگشت همه به سوی من خواهد بود 

  
  

  »)١۴آیه« -مان (سوره لق

  

،  همسرم   و امیدهای مادرم  م، این دست نوشته را تقدیم به پدر

می نمایم که با صبر و شکیبایی زندگانیم فرزندانم ( غزل و نیایش ) 

خویش و تحمل سختی های زندگی طعم خوش زندگی را به من 

هدیه داد و به من آموخت که گفتار نیک، ایمان به خدا، پاکی و 

صیل عمل و دانش و سعی در ایجاد عدالت، فروتن بودن نجابت، تح

و سپاسگزاری از اساتیدی که ثمره زحمات خویش را در طول دوران 

تحصیل با محبت و شکیبایی در فراگیری علم و دانش به من ارزانی 

  داشته اند تا بتوانم در جامعه فردی مفید واقع گردم.

  

  ١٣٩٠پاییز  
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کتر مسلم صالحی  و سرکار خانم دکتر اساتید ارجمند  جناب آقای د

  : مژگان امیریان زاده  

اکنون که با یاری خدا و همکاری شما توانسته ام چند صفحه ای 

را جمع آوری کرده و نشان دهم که شما ذوق به اجرای عدالت و 

تفهیم صحیح قانون را در رفتارهای استادانه و خداپسندانه خویش 

لم و دانش را برای شاگردی، که در زمینه ساز تلاش برای یافتن ع

  مقام شاگردی شما کمتر از آنچه به ذهن میرسد می باشد.

به قول مولایم علی: هر کس کلمه ای به من آموخت مرا بنده 

  خویش خواهد ساخت.

امیدوارم بتوانم در مقام شاگردی استادی گرانقدر همچون شما، 

  باعث مباهات شما در جامعه باشم.

  

که با محبت های خودتان  تقدیمی به شما

  چراغ امید آیندگان را روشن می نمائید .

  

  ١٣٩٠پاییز  

  سید عبدالکریم کاظمیان 
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  چکیده

هدف این پژوهش تبیین رابطه بین شیوه هاي تصمیم گیري و سلامت سازمانی می باشد روش تحقیق از نوع 

می باشد که از میان  1390در سال همبستگی بوده است و جامعه آماري کارکنان دانشگاه پیام نور فارس 

اي و با توجه به جدول مورگان انتخاب شده اند و به پرسشنامه نفر به روش نمونه گیري طبقه 128آنها تعداد 

هاي تصمیم گیري هوي و میسکل و سلامت سازمانی هوي و فیلدمن پاسخ داده اند یافته هاي این هاي شیوه

میم گیري آمرانه و سلامت سازمانی رابطه معناداري وجود دارد پژوهش نشان داد که بین شیوه هاي تص

همچنین بین شیوه هاي تصمیم گیري مشارکتی و سلامت سازمانی با سلامت سازمانی رابطه معناداري وجود 

دارد اما یافته هاي این پژوهش رابطه معنادار بین شیوه هاي تصمیم گیري مشورتی با سلامت سازمانی را 

نتیجه حاصله از این پژوهش این است که شیوه هاي آمرانه و مشارکتی قدرت پیش بینی  تأیید ننمودند

  سلامت سازمانی را دارند اما شیوه تصمیم گیري مشورتی از این توان برخوردار نیست.

گیري مشورتی، شیوه تصمیم گیري مشارکتی و گیري آمرانه، شیوه تصمیمشیوه تصمیم کلید واژه ها :

 سلامت سازمانی

  

  

  

  

  

  

  

  

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

٦ 
 

  

  فهرست مطالب

  عنوان                                                                                                                  صفحه

  

  1 ........................................................................................................................ فصل اول :(کلیات تحقیق )

  5 ................................................................................................................................................ بیان مساله 

  8 ........................................................................................................................ اهمیت و ضرورت تحقیق 

  11 .......................................................................................................................................   اهداف تحقیق 

  11 .......................................................................................................................................   هدف اصلی :     

  11 ..........................................................................................  رعی :اهداف ف    

  12 ............................................................................................... .................................. فرضیه هاي تحقیق 

  12 .......................................................................................................................................  فرضیه اصلی :    

  12 ............................................................................................................................... فرضیه هاي فرعی :    

  12 .......................................................................................................... تعاریف نظري و عملیاتی متغیرها 

  14 ..................................................................................   فصل دوم :(مبانی نظري و پیشینه تحقیق )

  16 ........................................................................................................................................... مبانی نظري    

  16 .......................................................................................................... مبانی نظري سلامت سازمانی     

  16. .................................................................................................... سازمانی ....تعاریف و مفاهیم سلامت 

.................................................................................................... ابعاد سلامت سازمانی  .....................28  

  34..........................................................................................................  مولفه هاي سلامت سازمانی 

       36. .................................................................................................................................. کارکردهاي سیستم

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

٧ 
 

  40 .............................................................................................. مبانی نظري تصمیم گیري مدیران       

  40 ............................................................................................................................... تعریف تصمیم گیري  

  40 ................................................................................................................. مفاهیم تصمیم گیري مدیران

  41 ......................................................................................................................  تصمیم گیري در سازمانها 

  41 ....................................................................................................................   تئوري هاي تصمیم گیري 

  43 ........................................................................................................................... مدل هاي تصمیم گیري

  47 ......................................................................................................  تصمیم گیري و شیوه هاي مدیریت

    48 ...................................................................................................................... سبک هاي تصمیم گیري   

....................................................................................................  انواع شیوه هاي تصمیم گیري  .....51  

  53........................................................................................  اهمیت اطلاعات وسیستم هاي اطلاعاتی 

  54 ............................................................................................................................  سیستمهاي اطلاعاتی 

  55 ................................................................................................................ تکنولوژي پیشرفته اطلاعاتی  

   56... مشارکت بیشتر در تصمیم گیري...................................................................................................

  57 .................................................................................................................................   طرح ریزي سازمان

  DSS ( ..................................................................................................... 58ی تصمیم ( سیستم پشتیبان 

  59 ................................................................................................. رابطه تصمیم گیري و سلامت سازمانی 

  62 .......................................................................................................................................   پیشینه تحقیق

  62 ...................................................................................................................... تحقیقات داخل کشور        

      ....................................................................................................   66.......تحقیقات خارج از کشور : ..

  71 ..............................................................................................................................................   جمع بندي

  73 ................................................................................................................................ چارچوب نظري مدل

  74 ....................................................................................................................... فصل سوم :( روش تحقیق )

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

٨ 
 

  75 .............................................................................................................................................. روش تحقیق

  75 ............................................................................................................................. جامعه آماري و نمونه   

  75 ....................................................................................................................................... جامعه آماري       

  76 .................................................................................................................. نمونه و روش نمونه گیري     

  78 ............................................................................................................... ابزار هاي جمع آوري اطلاعات 

  78 ................................................................................................ پرسشنامه شیوه هاي تصمیم گیري      

  79   ........................................................................................................... سلامت سازمانی ابزار سنجش    

  79 ..............................................................................................................  روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

  80 ..................................................................................................................... ملاحضات اخلاقی پژوهش  

  81 .................................................................................................. فصل چهارم :( تجزیه و تحلیل داده ها )

  83 ................................................................................................................................... داده هاي توصیفی 

   84 ............................................................................................................................... یافته هاي استنباطی 

  89 .............................................................................................. ) نتیجه گیري و پیشنهادات( فصل پنجم :

  90 .......................................................................................................................................... خلاصه پژوهش

  91 .............................................................................................................................................. بحث وتفسیر

  94 ............................................................................................................................................. نتیجه گیري  

  95 ........................................................................................................................... محدودیت هاي پژوهش

  96 ................................................................................................................................................ پیشنهادات  

  96 ............................................................................................................................. پیشنهادات کاربردي    

  96 ............................................................................................................................. پیشنهادات پژوهشی    

  97 ........................................................................................................................................... فهرست منابع 

  97 .......................................................................................................................................... منابع فارسی    

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

٩ 
 

  101 ............................................................................................................................................ منابع لاتین    

  فهرست اشکال

  

  عنوان                                                                                                               صفحه

  

  44 ......................................... تصمیم گیري   ) : فرآیند تصمیم گیري طبق مدل کلاسیک1-2شکل (

  50 ................................................................................................. ): سبک هاي تصمیم گیري2-2شکل (

  73 ........................................................................................................ ) مدل چارچوب نظري 3-2شکل( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

١٠ 
 

  

  فهرست جداول

  عنوان                                                                                                          صفحه

  

  76 ................................................................ ر اساس جنسیت: توزیع فراوانی کارکنان ب  1- 3جدول 

   76 ................................................... : توزیع فراوانی کارکنان بر اساس مدرك تحصیلی  2- 3جدول 

    77 ......................................................... : توزیع فراوانی کارکنان بر اساس سابقه خدمت3- 3جدول  

  77 ......................................................................... : توزیع فراوانی کارکنان بر اساس سن4- 3جدول  

  78 ....................... : مولفه هاي پرسشنامه شیوه هاي تصمیم گیري وسئوالات مربوطه 5- 3جدول 

  79 ...................................... مولفه هاي پرسشنامه سلامت سازمانی وسئوالات مربوطه : 6- 3جدول 

  82 ......................................................... : شاخص هاي آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش 1- 4جدول 

  84 ..................................... : ضریب همبستگی  سلامت سازمانی با تصمیم گیري آمرانه2- 4جدول

  85 ................................. : ضریب همبستگی سلامت سازمانی با تصمیم گیري مشورتی3- 4جدول 

  86 .............................. ازمانی با تصمیم گیري مشارکتیضریب همبستگی  سلامت س :4- 4جدول 

  87 ............... : خلاصه رگرسیون چندگانه شیوه هاي تصمیم گیري و سلامت سازمانی 5- 4جدول

  88 ................................................................ ضرائب رگرسیون شیوه هاي تصمیم گیري :6- 4جدول 

 

 

  

  
  

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

١١ 
 

  
  
  

  فصل اول :
  (کلیات تحقیق )

  
  
  
  
  

  
  

  

  

  

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

١٢ 
 

  

  مقدمه

اص همگان بوده است و این نهاد به تصـمیم  همواره مورد توجه خ آموزشیبه عنوان مهمترین نهاد دانشگاه  

مـی توانـد در    سـلامت سـازمانی  گیري هاي مناسب مدیران نیاز دارد. بنابراین، شیوه تصمیم گیري مدیران و 

مؤثر باشد از این رو در ایـن تحقیـق چگـونگی تصـمیم گیـري در       دانشگاه هاراستاي عملکرد صحیح مدیران 

 بـراي  و کنیم ایجاد سالم هاي سازمان باید سالم ي جامعه داشتن براي مورد بررسی قرار گرفت. دانشگاه ها

سـازمان   .شود شناخته سازمان آن در موجود جو باید ابتدا شود ایجاد سازمان یک در سلامت سازمانی اینکه

طور همزمان نیازهاي اساسی و ابزاري را برآورده کنـد و در سـه سـطح فنـی،      سالم سازمانی است که بتواند به

هـا   ها در نوع و کیفیت رفتار سازمانی متفاوت هستند، ایـن تفـاوت   اري و نهادي هماهنگ عمل کند. سازماناد

ي مـدیریت هـر سـازمان چیـره اسـت.       هاي رفتار سازمانی مختلفی است کـه بـر اندیشـه    تر به دلیل الگو بیش

یـابی بـه    هـا در دسـت   انها و الگوهاي مدیریتی متفاوت باعث شده است که بعضـی از سـازم   استفاده از سبک

اهداف سازمانی خود موفق باشند اما در برآوردن نیازهاي اعضاي سازمان و تأمین رضایت آنان ناتوان بماننـد.  

هـاي اساسـی و    ها هم در دستیابی به اهداف سازمانی و هم در بـرآوردن نیـاز   در مقابل بعضی دیگر از سازمان

 سازمان اجتماعی جو سنجش و توضیح تعریف، براي). 5 :1379،ابزاري عملکرد مطلوبی داشته باشند(زمانیان

 نظـري  چهارچوبهـاي  از یکـی  .است گرفته صورت اخیر هاي دهه در اي قابل ملاحظه علمی هاي تلاش ها،

 آن انجام براي که دارند وظایفی ها سازمان در مدیران . است سازمانی مورد سلامت این در سودمند مشهورو

 جهـت  در و کـرده  درك روشـن  طـور  به را سازمان اهداف و فردي بین و روابط مانیساز هاي نقش بایستی

ا   موفقیـت  برخـورد  به قادر را سازمان و کنند تلاش رجوع ارباب و کارکنان تأمین نیازهاي  نیروهـاي  آمیـز بـ

 دافاه تأمین با و هدایت سازمان هدف اصلی جهت در نیز را مخرب نیروهاي بتواند تا کرده خارجی و داخلی

 نهاد یک عنوان به سازمان .) 16:  1378 ( علاقه بند،.تضمین کنند را آن حیات ادامه و سودمندي سازمان،

 .کنـد  می برقرار افراد بین سازمانی ارتباطات روزمره،نوعی ارتباطات از فراتر بنیانی اهداف دلیل به اجتماعی
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 ضـروري  نکات از سازمانی اهداف سمت به اآنه جهتگیري چگونگی و ارتباطات زمینه این در که است بدیهی

 ارتباطی هاي انگیزه درك و انسانی منابع با مؤثر ارتباط که اند دریافته نیز مدیران .است مدیران توجه مورد

( رضـائیان ،  .اسـت  مـؤثري  عامـل  سـازمان  ي شـده  طرّاحی اهداف به دستیابی براي آنان توفیق در کارکنان

 سـازمان  در صـحیح  تصـمیم گیـري    ایجـاد  مسـؤول  مختلف، سطوح دیرانم اساس این بر).  284:  1379

.( الوانی بدانند را مؤثر تصمیم گیري ي نحوه و باشند آگاه ارتباطی فرایند کیف و کم از باید بنابراین هستند؛

 وظیفه اصلی عنوان به و شده محسوب سازمان در فرایندها یترین محور از یکی تصمیم گیري)  26:  1379، 

 معتقدنـد  صـاحبنظران  برخـی  کـه  ي نحـو  به )  16:  1996،  1( لویزمی باشد مطرح سطوح تمامی یرانمد

 ، طـرح  وجود است معتقد رابطه این در کونتز.) 43:  1996،  2( پامیلا" است تصمیم گیري مدیریت تمام"

 دیرمعمولاًم ـ کـه  دارد عقیـده  همچنـین  او .است گیري تصمیم وجود به منوط مشی خط و ،سیاست برنامه

 یند،چـه  برگز را راهی چه که باشد فکر این به باید همیشه زیرا داند، می گیري تصمیم را خود اصلی وظیفه

 کجا موقع، چه در کسی، چه را، کاري چه اینکه و کند تقسیم افراد بین چگونه را وظایف ، دهد انجام ي کار

 زیرمجموعه ي آن دانشکده هاي و دانشگاه جمله زا و آموزشی نهاي سازما که جا آن از دهد؟ انجام چگونه و

 ها ي تصمیم گیري و مهارت بر کافی تسلط با حال عین در و شایسته و مدآکار مدیریت یک از برخورداري با

 جهـت  در تـلاش  ضـمن  و پوشـانده  عمل ي خودجامه اهداف و سیاستها به می توانند کارکنان با بهتر رفتار

 دو این رابطه ي اهمیت شوند، معرفی سالم سازمان یک عنوان به سازمانی متسلا هاي ویژگی از برخورداري

   .) 342-344:  2007،  3( پارکرمی شود احساس متغیربیشتر

اي برخـوردار اسـت، زیـرا چنــین     هـاي آموزشــی از اهمیـت ویـژه    گیـري در سـازمان   ایـن میـان تصـمیم    در

کننـد کـه    ر مـورد آمـوزش و پـرورش آنـان اتخـاذ مـی      ها سروکار دارند و تصـمیماتی د  هایی، با انسان سازمان

هاي جبران ناپذیري براي افراد جامعه به بـار خواهـد آورد    چه این تصمیمات درست اتخاذ نگردند، زیان چنان

  ).36: 1373(پیري، 

                                                
١ - Lois 
٢ - Pamila 
٣ - Parker 
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باشـند.   گیـري مـی   بنابراین مدیران براي اتخاذ تصمیماتی مؤثر، نیازمند دانش و مهارت در امر تصمیم

گیري و امـر مـدیریت وجـود     هاي مختلفی که در ارتباط با تصمیم ها و تئوري ند با استفاده از مدلتابتوان

هـاي مناسـب بـا شـرایط را بـراي اخـذ        دارد، شرایط و ویژگیهاي مسأله (مشکل) را تشخیص داده، شیوه

  )6:1374تصمیم به کار گیرند (ابراهیم توفیقی،

هاي مختلف اسـت کـه بـراي اقـدام وجـود دارد،       حل میان راه حل از گیري به معناي گزینش یک راه تصمیم

چـه بایـد    گیري است، زیرا آنـان بایـد دربـاره آن    دهد. کار اصلی مدیران تصمیم جوهره مدیریت را تشکیل می

انجام شود، کسی که باید آن کار را به انجام رساند، زمان و مکان انجام کار و گاهی حتی دربـاره شـیوه انجـام    

  ).99 :1380گیري کنند (امیرکبیري و سیدجوادین،  آن تصمیم

گیري  هاي اساسی است که مدیران باید داشته باشند، زیرا تصمیم در واقع توانایی حل مسأله یکی از ویژگی 

دهنـده، کـارگزین، رهبـر و     ریـز، سـازمان   در همه کارکردهاي مدیریت نفـوذ دارد. بنـابراین بـراي یـک برنامـه     

  ).42 :1997، 1گیرنده خوب بود (رو و پیرز ابتدا بتواند یک تصمیمباید   گر خوب، کنترل

گیري و حل مسأله هستند، بر مشارکت روزافـزون   کننده تصمیم  مدیران به دلیل عوامل مختلفی که پیچیده

  باشند. از جمله عوامل عبارتند از: زیردستان در همه جوانب فرایند مدیریت نیازمند می

معنا که، انـواع مسـایلی کـه     کنند. بدین گیري می مراتب اختیار در سازمان تصمیم ـ مدیران در قالب سلسله

  باید حل شوند و تصمیماتی که باید اتخاذ گردند در سطوح مختلف مدیریت متفاوت هستند.

کنند. بسیاري از مسایلی که مـدیران بـا آنهـا مواجـه      گیري می ـ مدیران غالباً در شرایط غیرمنتظره تصمیم

  دهد. به طور غیرمنتظره رخ می شوند می

  گیري شامل مراحل زیر است: نظران مدیریت معتقدند که فرایند تصمیم اکثر صاحب

  ـ شناسایی و تعریف مسأله

  ـ یافتن شقوق مناسب

  حل مناسب ـ ارزیابی شقوق و انتخاب راه

                                                
١ - Ro & pizer 
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  حل منتخب ریزي و اجراي راه ـ برنامه

  خبحل منت ـ ارزیابی نتایج حاصل از اجراي راه

گـردد. امـا    البته باید متذکر شد که دنبال کردن این مراحل الزاماً منجر به اتخاذ تصـمیماتی مناسـب نمـی   

 :1997، 1گیـري افـزایش خواهـد داد (لوسـیر     استفاده از آن شانس موفقیت مدیران را در حل مسأله و تصمیم

 ارتباط زمینه این در یافته انجام توتحقیقا نظریه ها استناد به تا آمده عمل به تلاش پژوهش این در ).104

  .شود بررسی سلامت سازمانی با شیوه هاي تصمیم گیري مدیران میان

  بیان مساله  

ترین شاخصهاي اثربخشی سازمانی است. در یک سازمان سالم  سلامت سازمانی، یکی از گویاترین و بدیهی

در برنامه هاي خود داراي یگانگی است. مدیر رفتاري کاملا دوستانه و حمایتگر با کارمندان خود دارد و 

کارمندان نیز تمایل بیشتري براي ماندن و کار کردن در سازمان دارند و به طور موثرتري کارها را انجام می 

معتقد است سلامت سازمانی به دوام و بقاي سازمان در محیط خود و سازگاري با آن و ارتقا » مایلز « دهند. 

عواملی چون طرز تلقی و برداشت »  2هرزبرگ« ي سازش بیشتر اشاره می کند. و گسترش توانایی خود برا

هاي سازمان، ماهیت و میزان سرپرستی، امنیت کاري، شرایط کاري،  مشی  کارکنان، شیوه اداره امور، خط

مقام و منزلت، سطح حقوق و دستمزد، استقرار روابط متقابل دو جانبه، سرپرستان، همگنان و مرئوسان و 

دگی شخصی کارکنان را براي تأمین و حفظ سلامت سازمان لازم دانسته است و معتقد است نبود این زن

عوامل ممکن است چنان کارمندان را دچار عدم رضایت سازد که سازمان را ترك کرده و موجودیت آن را به 

 دسته را سه زا تنش نابعم سازمانی رفتار متخصصان کلی طور و به). 1386. 3پولانی، مایکل(  مخاطره اندازند

 اند، بر آمده فرسودگی عوامل شناسایی درصدد که بیشتر محققانی اما ، اند برشمرده فرد و سازمان محیط،

معتقد است سلامت سازمانی به » مایلز « . )  2001،  4اند( لیتر و ماسلاچ کرده برسی را فردي متغیرهاي

آن و ارتقا و گسترش توانایی خود براي سازش بیشتر اشاره  دوام و بقاي سازمان در محیط خود و سازگاري با
                                                

١ - Lousier 
٢ - Herzberg 
٣ - Polani & Maikel 
٤ - Leiter, M. P. & Maslach 
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هاي سازمان،  مشی  عواملی چون طرز تلقی و برداشت کارکنان، شیوه اداره امور، خط» هرزبرگ « می کند. 

ماهیت و میزان سرپرستی، امنیت کاري، شرایط کاري، مقام و منزلت، سطح حقوق و دستمزد، استقرار روابط 

ه، سرپرستان، همگنان و مرئوسان و زندگی شخصی کارکنان را براي تأمین و حفظ سلامت متقابل دو جانب

سازمان لازم دانسته است و معتقد است نبود این عوامل ممکن است چنان کارمندان را دچار عدم رضایت 

  . )1385 روستا،( سازد که سازمان را ترك کرده و موجودیت آن را به مخاطره اندازند.

 می بنابراین کند، می توجه درونی هم محیط و بیرونی محیط به هم که است ت سازمانی اینسلام ویژگی

آنچه که مـدیران در   پس شود، نظر گرفته در تصمیم گیري مدیران کننده بینی پیش و تبیین به عنوان تواند

را می تـوان  سطوح  مختلف سازمان انجام می دهند و همواره در فضاي آن حرکت می نمایند ، تصمیم گیري 

  . )56 :1380، زش اطلاعات در نظر گرفت ( صرافی زادهاجمع آوري و پرد

داشتن اطلاعات دقیق ، مرتبط و به هنگام و سریع باعث  بالا رفتن سرعت و دقت تصـمیم گیـري شـده و     

بـدون  جلوي انتخاب بسیاري از تصمیمات نادرست را خواهد گرفت . در این برنامه زمانی ، یک مدیر کار آمد 

  داشتن  اطلاعات مورد نیاز خود قادر به رهبري سازمان و رسیدن به اهداف از قبل تعیین شده نیست .

ر دادن متغیر هـاي محیطـی   امدیران به منظور مواجهه با محیط و تحقق اهداف سازمانی خود با مد نظر قر

بر خورد با آنها اتخـاذ نماینـد .    ضرورتاً بایستی محیط را تحلیل و متغیر هاي آن شناسائی و تدبیر مناسب در

این امر مستلزم برخورداري از اطلاعات به هنگام درون و برون سازمانی و نیز امکان بهره برداري بهینه از آنهـا  

در مورد تصمیم گیري ، نویسندگان و محققان علم مدیریت تئوري و الگوهـاي مختلفـی را ارائـه مـی     را دارد .

تصمیم گیري فرآیندي است که طی آن شیوه عمل خاصی براي حل مسئله یـا  «دهند استونر معتقد است که 

یا بر طبق تعریف دیگـري تصـمیم گیـري     .)57: 1376(اساقین و هویدا ، »مشکل ویژه اي انتخاب می شوند 

فرآیندي است جهت برگزیدن یک راه کنش از میان راه حل ها ، در مرکز برنامه ریزي ، در ایـن راسـتا شـیوه    

یري مدیران متفاوت می باشد و ممکن است به شیوه هاي مختلفی از جمله شیوه فـردي ( آمرانـه )   تصمیم گ

  .)  30 :1373، مشورتی و مشارکتی باشد( سعادت
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مایلز در مورد سلامت سازمانی معتقد است که سلامت سازمانی به وضعی فراتر از اثر بخشـی کوتـاه مـدت     

ط در محیط خود پایدار می ماند ، بلکـه در دراز مـدت قـادر اسـت بـه      سازمان دلالت داشته به این معنا نه فق

اندازه کافی با محیط خود سازگار شده توانایی هاي لازم را براي خود پایدار می ماند ، بلکه در دراز مدت قادر 

و  ، توانـایی هـاي لازم را  را بـراي خـود پیوسـته ایجـاد کنـد       است به اندازه کافی با محیط خود سازگار شده 

بر اساس نظر پارسونز در مورد سلامت سازمانی ، هـر سـازمان داراي سـه     . )60: 1969، 1گسترش دهد(مایلز

سطح  نهادي ، اداري و فنی می باشد سطح نهادي که بعد یگانگی نهادي را شامل می شود . یگـانگی نهـادي   

شـد، و قـادر اسـت بـه طـور      مدرسه اي را توضیح می دهد که داراي یگانگی در برنامـه آموزشـی خـود مـی با    

موفقیت آمیزي با نیروهاي مخرب بیرونی سازش کند. سطح  اداري شامل نفوذ مدیر ، ملاحضه گري ، ساخت 

مدیران در سازمان هاي سالم می توانند افراد را تحت نفوذ خود قرار دهنـد و  دهی و حمایت منافع می باشد. 

در  دست بگیرند، مدیر در یک سازمان سالم علاوه بر داشـتن   آنچه را که براي اداره موثر سازمان نیاز است را

رابطه دوستانه و گرم با کارکنان و قبول پیشنهادهاي صحیح و به جاي آن ها ، به رفاه شخصی آنها نیز توجـه  

خاصی دارد مدیر انتظارات خود را از کارکنان روشن کرده، استاندارد هاي دقیق عملکرد را حفظ می کند . در 

فنـی ، شـامل روحیـه و تاکیـد     سـطح   .زمان سالم همیشه امکانات و تجهیزات ، در دسترس می باشـد یک سا

علمی می باشد.کارکنان یک سازمان سالم نسبت به یکدیگر و کارشـان علاقـه وافـري نشـان مـی دهنـد و از       

و بـراي  روحیه بالایی برخوردارند. اهداف علمی سطح بالا ولی قابل حصـول بـراي کارکنـان وضـع مـی شـود       

  ) . 98:  1993پیشرفت آنان تاثیر بسیار زیادي می گذارد( هوي و دیگران ، 

. در ایـن  محقق بر آن است تا به رابطه بین شیوه هاي تصمیم گیري مدیران با سـلامت سـازمانی بپـردازد     

  .بررسی  سبک هاي تصمیم گیري مدیران با توجه به متغیرهاي دموگرافیک مورد بررسی قرار می گیرد 

  اهمیت و ضرورت تحقیق 

مفهوم سلامت سازمانی مفهوم بی نظیري است که به ما اجازه می دهد تصویر بزرگی از سلامت سازمان 

وظیفه شناس و سودمند هستند و از روحیه و عملکرد  ،داشته باشیم. در سازمانهاي سالم، کارمندان متعهد 

                                                
١ - Mylz 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

١٨ 
 

ا علاقه به محل کارشان می آیند و به کارکردن در این بالایی برخوردارند.سازمان سالم جایی است که افراد ب

محل افتخار می کنند.درحقیقت سلامت سازمان از لحاظ فیزیکی، روانی، امنیت، تعلق، شـــــایسته سالاري 

و ارزشگذاري به دانایی، تخصص، و شخصیت ذي نفعان، و رشد دادن به قابلیتهاي آنها و انجام وظایف محول 

سعی تحقیق ستم هاي خود در اثربخشی رفتار هر سیستمی تاثیر بسزایی دارد. در این شده از سوي فراسی

شده است مفهوم سلامت سازمانی، ویژگیهاي سازمان سالم، مولفه هاي سلامت سازمانی، کارکردهاي سیستم 

براي حفظ سلامت خود، و تحقیقات انجام شده در این زمینه به بحث و بررسی گذاشته شود و نتایج و 

تعریف کرد و ضمن  1969پیشنهادات عملی در این زمینه بیان گردد.سلامت سازمانی را مایلز در سال 

پیشنهاد طرحی براي سنجش سلامت سازمانها، خاطرنشان کرد که سازمان همیشه سالم نخواهدبود. به نظر 

و ارتقا و گسترش آن  او سلامت سازمانی اشاره می کند به دوام و بقاي سازمان در محیط خود و سازگاري با

  .) 1385 روستا،(توانایی خود براي سازش بیشتر

  عباس زاده ویژگیهاي سازمانی که جو سالمی دارد را به شرح زیر بیان می کند: 

  در مبادله اطلاعات قابل اعتماد است؛

  داراي قابلیـت انعطــاف و خلاقیـت بــراي ایجـاد تغییــرات لازم برحسـب اطلاعــات بـه دســت آمـده اســت؛      

بت به اهداف سازمان داراي یگانگی و تعهد است؛حمایت داخلی و آزادي از تـرس و تهدیـد را فـراهم مـی     نس

آورد، زیرا تهدید به ارتباط خوب و سالم آسیب می رساند، قابلیت انعطاف را کاهش داده و به جاي علاقـه بـه   

  ) . 1382( خورشیدي ، کل نظام، حفاظت از خود را تحریک می کند

را به عنوان بهینه سازي در استفاده از نیروهاي بالقوه مادي و انسانی یـک اجتمـاع بـراي تحقـق     اگر توسعه 

اهداف جامعه تعریف نماییم، مشخص می شود که نقش انسان سالم به عنوان اساسی ترین و مهمترین عامل، 

ر ناپذیر بوده کـه بـه   جایگاهی خاص می یابد. با عنایت به اهمیت این موضوع، افزایش نرخ سلامتی، اصلی انکا

جز توجه مستمر و پایدار به آن و پیگیري در سطح جهانی دست یافتنی نیست.در شرایط پویـاي امـروزي بـه    

نظر می رسد، یکی ار راه هایی که می تواند علاوه بر توسعه ساز و کارهاي بین المللی و همکـاري هـاي بـین    

مفهوم سلامت و بیمـاري، کمـک قابـل تـوجهی در      بخشی فی مابین دول مختلف و نیز تغییر نگرش مردم به
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پیش برندگی نرخ سلامت نماید، خلاقیت ها و نوآوري هاي پیوسته سازمانها و موسسات تولید کننـده کـالا و   

تصمیم گیري به عنوان جوهره اصلی فعالیت هاي مدیران در تمامی وظایف آن هـا از  و  خدمات سلامت باشد.

. مدیران سبک تصمیم گیري خود را بـا توجـه بـه عوامـل مختلـف فـردي ،        اهمیت به سزایی برخوردار است

مدیریت و تصمیم گیري دو واژه نزدیک به هم در مدیریت و انجام امـور  سازمانی و محیطی انتخاب می کنند .

سازمان می باشند و بدون تردید ، تصمیم گیري ، مهم ترین کار مدیران ارشد است که به آسانی نیز می توان 

آن مرتکب اشتباه  شد . اما اگر کل فرایند را به گونه اي متفاوت بنگرید وضعیت نیـز فـرق خواهـد کـرد .      در

اغلب مدیران تصمیم گیري را رخدادي منفرد می پندارند که در یک لحظه مشـخص از زمـان بـه وقـوع مـی      

ها ، اختلافـات شخصـی و    پیوندد. اما در حقیقت، تصمیم گیري فرایند آمیخته با بازي نهایی قدرت ، سیاست

تصمیماتی به مراتب بهتر از آنهایی  ،تاریخچه سازمانی است . رهبرانی که قدرت تشخیص این موضوع را دارند

می گیرند که کماکان بر این تصور پاي می فشارند که تصمیمات ، رخداد هایی هستند تنها در کنترل ایشـان  

ایند هاي تصمیم گیري موثر تر و کار آمد تر از بعضـی دیگـر   . از همین رو است که گفته می شود بعضی از فر

  . )64:2001،  1تند( گاروینسه

در اغلب مواقع ، تصمیم گیران ، یک فرایند جانبدارانه را به کار می گیرند که شاید غیر بهره ورترین و ناکارا 

ینند که در آن به دفاع پردازش از ترین راه براي انجام امور باشد . آنها تصمیم گیري را بسان منازعه اي  می ب

راه کار هاي مورد نظر خود می پردازند . اطلاعات را به صورت گزینشی ارائه  می کنند و با خودداري  از ارائـه  

داده هاي متضاد می توانند موقعیتی متقاعد کننده فراهم آورده ، در برابر مخالف ایستادگی کنند . اما فراینـد  

فرایند  جستجو گر است . در طی این فرایند ، افراد مجموعـه متنـوعی از گزینـه هـا را      موثر تر وجود دارد که

پیش روي خود قرار داده و با همکاري یکدیگر بهترین راهکار را جستجو مـی کننـد. هـر چنـد در عمـل ایـن       

 ـ  رهبري است که تصمیم نهایی را د ، بایـد  به کارمی گیرد اما فردي که در فرایند تصمیم سازي مشارکت دارن

باور داشته باشند که دیدگاهشان در نظر گرفته شده و فرصت آن را یافته اند کـه بـر تصـمیم نهـایی تـاثیري       

گذارند . موقع تصمیم گیري ، دسترسی به اطلاعات دقیق ، مرتبط ، صحیح و به هنگام ، عامل بسیار  مـوثري  
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تري پیدا می کند و تصمیم گیـري مشـکل   است . هر قدر محیط پیچیده تر باشد سرعت و شتاب افزایش بیش

تر می شود . تنها چیزي که می تواند تصمیم گیري را سهل تر و عدم اعتماد را کاهش دهد اطلاعات مرتبط ، 

کارایی فرایند آن ، در  صحیح ، مـرتبط ، بـه موقـع و مطلـوب      دقیق و به هنگام می باشد. کیفیت اطلاعات و

مل مدیر در تصمیم گیري و درستی تصمیم او بستگی تام بـه کمیـت و   سرعت ع.  بودن آن جلوه گر می شود

کیفیت اطلاعاتی دارد که در دسترس او قرار می گیرد . همچنین با زخورد اطلاعاتی تصمیم ، امکان اصـلاح و  

در جهان پویا و پر رقابت امروز که بقاي سازمان ها و شـرکت  زد .اغنی سازي آنها را براي مدیران فراهم می س

ا همواره در بستر جهانی شدن با ابهامی از چگونگی تحقق مفهوم توسعه پایدار مواجه اند، سازمان هایی کـه  ه

به نهادینگی توسعه دست یافته اند، از یک نگرش اصولی و منطقی در تفکـر نهـادي خـود برخوردارنـد.  ایـن      

زیربناي توسعه قلمداد نموده اند. تفکر سازمان ها به انسان و نیازهاي او توجه خاصی نموده و منابع انسانی را 

حاکم و نگاه به نوع انسان در این سازمان ها به عنوان اصلی ترین رکن و زیر ساخت توسـعه پایـدار محسـوب    

می شوند.طبق تعریف سازمان جهانی بهداشت، سلامتی به معناي رفاه کامل جسمانی، روانی و اجتماعی و نه 

امع امروز بشري می باشد. در فلسفه نوین جهانی، سلامتی یک حق اساسی فقط بیمار نبودن، از ضروریات جو

و مهم است و نضج گرفتن و فرضیه انسان محوري در علوم مدیریت، اقتصاد و ...، حفظ سلامتی به عنوان یک 

سرمایه گذاري اساسی و اجتماعی به عنوان پیش نیاز تحقق امر توسـعه و پیشـرفت جوامـع بصـورت خـاص،      

برنامه ریزان قرار گرفت. امروزه دنیاي متمدن در آغاز هزاره سوم میلادي و در بحبوحه پیچیـدگی   مورد توجه

ساختارها و گستردگی نظام هاي مختلف سازمانی می اندیشد که چگونـه در یـک مسـیر سـالم و اثـر بخـش       

فرآینـد، انسـان و   سازمان ها و نهادها را براي ایجاد رقابت سالم به سـوي توسـعه پایـدار هـدایت کننـد. ایـن       

سلامتی او را به عنوان هدف معرفی می کند و تحقق توسعه و پیشرفت را نیز در سایه شکوفایی این هـدف در  

  ) . 1387(حسینی ، تجلی می بیند

 هـاي  سـازمان  بایـد  سالم ي جامعه داشتن براياهمیت و ضرورت این پژوهش بر این اساس می باشد که 

 آن در موجـود  جـو  بایـد  ابتـدا  شـود  ایجـاد  سازمان یک در سلامت سازمانی اینکه براي و کنیم ایجاد سالم

قابـل   علمـی  هـاي  ش تـلا  ها، ن سازما اجتماعی جو سنجش و توضیح تعریف، براي . شود شناخته سازمان
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