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  چکیده 
  در اداره کل راه و شهرسازي استان هرمزگانرابطه مهارت هاي مدیریتی با توانمند سازي کارکنان بررسی 

 

 - روش تحقیق از نوع توصیفی. می باشدرابطه مهارت هاي مدیریتی با توانمند سازي کارکنان بررسی هدف پژوهش حاضر 
که کارکنان و مدیران اداره کل راه و شهرسازي استان هرمزگان می باشد  تحقیق شامل کلیه این جامعه آماريهمبستگی می باشد و 

براي . به عنوان نمونه انتخاب شدند با استفاده از روش نمونه گیري سرشماري) کارمند 100مدیر و معاون  و  40(کلیه کارمندان 
براي تجزیه و تحلیل داده . ها از پرسشنامه هاي مهارت هاي مدیریتی و توانمند سازي کارکنان استفاده گردیده استآوري دادهجمع

مهارتهاي مدیریتی و توانمند سازي کارکنان  بین یافته هاي پژوهش نشان داد که  .استفاده شده است پیرسونها از ضریب همبستگی 
مهارتهاي کسب و کار مدیران، مهارتهاي  مهارتهاي شناختی مدیران، مهارتهاي بین فردي مدیران، بین. رابطه معنی داري وجود دارد

  .طه معنی داري وجود داردراباستراتژي مدیران و توانمند سازي کارکنان 

  

   مهارت هاي مدیریتی، توانمند سازي کارکنان :کلید واژگان
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 فصل اول 
  

  )بیان مسئله(
 



١٣ 
 

  مقدمه

مدیران مهمترین منبع این سازمان ها را  .به وجود می آیند خاصی  در یک جامعه سازمان هاي متعددي به منظور تحقق اهداف
  ) .1382خورشیدي، (نقش و عملکرد آنها در تحقق اهداف سازمان اهمیت بسزایی دارد  که آن سازمان ها تشکیل می دهند

که از مشخصات بارز .از طرفی در جهان کنونی، گسترش علم و فن آوري، تمام فعالیتهاي اجتماعی را تحت تأثیر قرار داده است 
در نتیجه، سازمان ها به انعطاف پذیري . وهش و سرمایه انسانی با عوامل دیگر تولید استاین عصر، جایگزین شدن دانایی، پژ

بیشتري براي پاسخگویی به فشارها و تهدیدات درون و برون خود نیاز دارند و مدیران مجبور به بازنگري و بازاندیشی در سبک 
ل امروزه، مدل مدیریت سنتّی که در آن، مدیر کنترل به همین دلی. روش ها و رفتارهاي مدیریت خویش هستند مهارت ها، ها،

بنابراین، براي ایجاد یک محیط کار توانمند، نقش مدیر باید از چارچوب . می کرد و کارکنان تحت نظر او بودند،کارآمد نیست
کنان فرصت فرماندهی و کنترل خارج شود و به تشکیل محیطی مبتنی بر حمایت و حس مسئولیت منتهی گردد که در آن،کار

  ) .1382گمینیان، ( داشته باشند به نحو احسن با یکدیگر همکاري کنند

با توجه به اینکه  مدیران به طور مستقیم و غیر مستقیم، تمام عوامل محیط سازمان را تحت تأثیر قرار می دهند، می توانند با تفویض 
آنان، فراهم کردن جو مشارکتی، ایجاد فرهنگ گروهی و با  اختیار و دادن قدرت بیشتر به کارکنان،  استقلال و آزادي عمل به

بدون شک در شرایط . بستر لازم را براي توانمندي افراد فراهم نمایند ،حذف شرایطی که موجب  بی قدرتی کارکنان شده است
عبدالهی و (می کند کنونی و پیچیده جامعه امروزي توانمندي کارکنان به پیشرفت سازمان و تحقق اهداف سازمان کمک زیادي 

   ).1385نوه ابراهیم، 

که  خدماتی همچون سازمان راه و شهرسازيمی آید، به ویژه مدیریت سازمانهاي ، مهمترین عامل سازمانی به شمار بنابراین مدیریت
نیروي انسانی محور  خدماتی پس با توجه به اینکه در سازمانهاي. از ویژگیهاي روانشناختی پیچیده و ابعاد متنوعی برخوردارند

و مهارت  مدیران بایستی با شناخت دقیق منابع قدرت ،تمامی فعالیت هاست و مدیریت رفتار انسان امري مهم و حساس می باشد
  .و به کارگیري درست آن، متناسب با خواسته ها و نیازهاي زیردستان زمینه انگیزش و توانمندي آنها را فراهم سازند هاي مدیریتی

  
  
 مسئلهبیان  - 1-7

همزمان با روند فزاینده تحولات اقتصادي ، اجتماعی و فرهنگی که تمامی ابعاد و ارکان سازمانها را متأثر ساخته و انتظارات و 
الزامات نوینی را پدید آورده است نقش و وظیفه مدیران و رهبران نیز به شدت متحول و دگرگون شده است و سازمانهاي نوین را 

توانمندسازي اصطلاحی است که در . کارکنانی توانا تربیت نموده که خود تصمیم بگیرند و امور را اداره نمایند بر آن داشته است تا
، ، ترجمه ایران نژادکینلا(تحول جایگاه ویژه اي دارد طول چند سال مقبولیت سریع و فزاینده اي داشته و در عرصه هاي مختلف

1383. (  
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است که مسئولیت بیشتري جهت تصمیم گیري به کارکنان اعطاء می کند و مشارکت آنان را توانمندسازي یک استراتژي سازمانی 
در تعریف توانمندسازي، عواملی چون انگیزش ). 2004، 1جاویندراجلو و دایلی.(در کنترل فرایندهاي سازمان افزایش می دهد

برخی ). 1378رابینز، ( و اطلاعات به کار رفته است درونی، ادراك و تعهد، ساختار شغل، انتقال قدرت یا اختیار و تسهیم منابع
صاحب نظران توانمندسازي کارکنان را مجموعه اي از سیستم ها، روش ها و اقداماتی می دانند که با توجه به هدف هاي سازمان، 

وي انسانی توسعه می قابلیت و شایستگی افراد را در جهت بهبود و افزایش بهره وري، بالندگی و رشد و شکوفایی سازمان و نیر
  ).2006، 2پاتریک و لاسچینجر(دهند

کارکنان کنونی .              امروزه از کارکنان انتظار می رود که دست به ابتکار بزنند و مسئولیت اداره محل کارشان را بپذیرند 
مل به کارکنان، یکی از راهبردهاي اساسی توانمندسازي و دادن آزادي ع. نیازمند هستند که توانمند باشند تا نقش خود را ایفا کنند 

افزایش عملکرد و تأمین بقاء در سازمانهاي امروزي می باشد، اما متأسفانه تعداد مدیران و گروههایی که راه و رسم ایجاد فرهنگ 
  ) . 1381، گودرزي و گمینیان(بدانند اندك است  توانمندسازي را

توانمند سازي کارکنان تکنیکی است که براي افزایش بهره وري، از طریق بالابردن تعهد کارکنان نسبت به سازمان و بالعکس، 
این شیوه روش ارزشمندي است که بین کنترل کامل مدیریت و آزادي عمل کامل کارکنان . مورد استفاده مدیران قرار می گیرد

  ) .1383، ایران نژادترجمه  اسکات و ژافه ،(توازن برقرار می کند

اشکال مستقیم شامل . توانمندسازي کارکنان به عنوان فعالیت مدیریتی، به دو نوع اصلی مستقیم و غیرمستقیم تقسیم می شود  
تفویض اختیار، مشارکت در تصمیم گیري، غنی سازي شغل، تیم هاي کاري خود مدیریتی و بسیاري از جنبه هاي کنترل کیفیت 

البته بیشترین نوآوري . اشکال غیر مستقیم شامل حضور در گستره گروه از دوایر کیفیت تا هیات هاي مدیریتی است. جامع است
در بررسی ادبیات توانمندسازي دو رویکرد ارگانیکی و ) 2000، 3لی و که(هاي توانمندسازي از روش مستقیم حاصل شده است

سازي را تفویض اختیار با مرزهاي روشن و پاسخگویی دقیق می داندکه کنترل رویکرد مکانیکی توانمند . مکانیکی یافت می شود
عبدالهی و (این رویکرد به طور خلاصه توانمندسازي را تصمیم گیري در یک محدوده معین می داند. مدیریتی را افزایش می دهد

در این دیدگاه، افراد توانا . اهش کنترل می شوددیدگاه ارگانیکی شامل رویکرد از پائین به بالاست و باعث ک). 2006، 4نوه ابراهیم
داراي ویژگی هاي مشترکی هستندکه ابعاد توانمندي را تشکیل می دهند و توانمندي بر اساس باورهاي شخصی افراد تعیین می 

عمل،  بنابراین مدیریت سازمان، بسترساز توانمندسازي است و این کارکنان هستند که باید احساس شایستگی، آزادي. شود
احساس شایستگی، خود ساماندهی، معنادار بودن، موثر بودن  .تاثیرگذاري، تعلق به سازمان و احساس قدرت در تصمیم گیري کنند
  ).1385عبدالهی و نوه ابراهیم ، (و احساس اعتماد ابعاد اصلی مفهوم توانمندسازي را تشکیل می دهند

را قادر می سازد استعدادهاي خود را بسط و گسترش دهند و بنابراین می توان توسعه انسانی مستلزم ایجاد محیطی است که افراد 
از این رو ضروري است  .گفت توسعه انسانی، گسترش انتخاب انسانهاست و اساس گسترش انتخاب ها، ایجاد داناي و توانایی است 

ل مدیریتی در راستاي تحقق اهداف سازمان بهسازي استعدادها و توانمندي هاي مدیریتی نیروي انسانی مستعد براي تصدي مشاغ
مدیران نه تنها باید آن را به عنوان جزء  جدا . از این رو قدرت یکی از واقعیتهاي مهم حیات سازمانی است  .مورد توجه قرار گیرد
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تا سریعتر بتوانند هدفهاي نشدنی شغل و وظیفه به حساب آورند ،بلکه باید با شیوه کاربرد آن آشنا باشند و از آن سوء استفاده نکنند 
  )1379، پارساییان و اعرابیاستونر، ترجمه (خود و سازمان را تأمین نمایند

آنچه مسلم است این است که توانمندسازي کارکنان کلید طلایی مدیریت منابع انسانی است چرا که وقتی به کارکنان میدان داده 
احساس می کنند که می توانند مؤثر واقع شوند و پیامدهاي زیادي مانند می شود و در فعالیت هاي سازمانی درگیر می شوند، 

انعطاف پذیري، عملکرد شغلی با کیفیت بالا، رضایت شغلی، سلامت و بهداشت روانی را در برخواهد داشت و موجب رشد و بلوغ 
مند سازي کارکنان در سازمانها مدیریت و بنابراین یکی از عوامل موثر بر توان). 1385عبدالهی و نوه ابراهیم، (کارکنان می شود 

  .مهارتهاي مدیریتی می باشد

اگرچه موضوع مدیریت همزاد زندگی انسان است و از اولین روز هاي پیدایش انسان با او بوده است اما در یک قرن اخیر به 
رنیاز مورد توجه خاص قرار گرفته هاي پعلت پیدایش سازمان هاي جدید، پیچیده و متراکم از تکنولوژي و برخوردار از انسان

اي به نام مدیر هاي انسانی و صنعتی نیاز به نیروي هماهنگ کننده، متفکر و فرزانهسرعت، قدرت عمل و انبوه بودن فراورده. است
میرکمالی، . (ریزي درست بین همه اجزاء، امکانات و نیروهاي سازمان هماهنگی و همسویی به وجود آورددارد تا بتواند با برنامه

هاي مختلفی سر برآورد که هر کم کم علم و دانش مدیریت به صورت فعال پا به دنیاي علوم نهاد ودر این خصوص تئوري) 1386
  ) 1387نبوي، .(کدام براي اداره راهی پیشنهاد کردند

ها از جایگاه اع مدیریتمدیریت و رهبري از ارکان جامعه و سازمان است بدین ترتیب مدیریت و رهبري سازمان در بین انو
اي برخوردار است زیرا سازمان هاي دولتی یک  نهاد استراتژیک و آرمانی است که بازخوردش به کل جامعه منتقل می شود ویژه

براي اینکه یک مدیر سازمان در همه جا حضور داشته باشد ، با همه نیرو و توان خود کار کند،  اندیشه خلاق ). 1382خورشیدي،(
رش دهد، در انتظار رویدادها باشد، و خود را براي مقابله با آنها آماده کند باید از عواطف متعادل برخوردار باشد و در را پرو

برقراري روابط انسانی و هماهنگی مهارت لازم را دارا باشد تا بتواند مدیري اثربخش محسوب شود و سازمان اثربخشی را با 
  ).1381بهرنگی،(و قلب سازمانند، اداره کند  همکاري کارکنان آن که به منزله روح

اگر مدیران سازمان یک جامعه داراي دانش و مهارت کافی باشند بدون تردید سازمان از اثربخشی، کارایی و اعتبار بالایی 
ند، لذا می توان دهها بیشترین نقش را به مدیران نسبت میامروزه در بررسی عوامل مؤثر در موفّقیت سازمان. برخوردار خواهد بود

دهد که تحقیقات نشان می. هاي مدیریتی باشندگفت رمز موفّقیت یک سازمان دولتی در گرو مدیرانی است که که داراي مهارت
 آور و همیاري مردم برخوردارندهاي متعالی، انتظارات کاري بالا، جوسازمانی مثبت، چالشسازمان موفّق از رهبري قوي، هدف

  ).1374سلیمی، (

موفّقیت و کارایی مدیر با مهارت و دانش او نسبت به فرایند یادگیري، آموزش، سازماندهی، توسعه کار گروهی و اداره مؤثر 
هاي او باید ضمناً از بافت کار و مهارت.باید با تعهد قوي همراه باشداین مهارت و بینش . کارکنان و معلمان بستگی نزدیکی دارد

سه، هنجارها و ضوابط حاکم بر یادگیري، آموزش،سازمان و ارتباط با والدین، و اینکه نیروهاي مدیریت، محیط اجتماعی مدر
چنان محیط کار ) موفّق(مدیر کارامد .بازدارنده رشد و توسعه مدرسه در گذشته چه بوده و در حال حاضر چه هستند، آگاه باشد

-تجارب کارمندان، سازگاري با شرایط رو به تغییر محیط، تصمیم گیري بهینه ازبهره... سازد کهداري فراهم میسازنده و معنی

  )1374سلیمی،. (هاي مشارکتی و رشد و توسعه کارمندان تقویت شودگیري
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دانند بنابر این نظران مدیریت را امري ذاتی میرسد این است که برخی از صاحباي دیگر که ذکر آن ضروري به نظر مینکته
ی هستند که داراي خصوصیات مثبت ذاتی در زمینه عملیات اجرایی که همان بالفطره بودن  خصوصیات اساس مدیران موفّق کسان

  .باشدشخصی مدیریت است، می

او هرگز با به کار بردن اصول و مفاهیم نوشتنی،موفّقیت کسب . مدیر موفق کسی است که داراي مهارت و هنر مدیریت باشد
  . )1382پرهیزگار، ( استعداد ذاتی و نبوغ فکري باشد، که خود همان جنبه هنري اوستنخواهد نمود، بلکه باید داراي 

نظران معتقدند ذاتی بودن مدیریت به تنهایی استدلالی صحیح و منطقی نخواهد اما در مقابل این گروه، برخی دیگر از صاحب
میرکمالی . توان مدیرانی موفّق تربیت کردآموزش آنان میهاي بخصوصی وجود دارد که با بود به عبارتی در نهاد و هر فرد استعداد

تواند عاملی براي کسب موفّقیت در مدیریت به حساب داشتن استعداد یادگیري، شناخت و تطبیق با محیط می معتقد است) 1386(
  آید

هاي برداشت از تکنیکعامل دیگري که در موفّقیت مدیران و رهبران سازمانی تأثیر بسزایی دارد عبارت است از نحوه 
مدیریت در عملیات اجرایی سازمانی، به زبان گویاتر مدیران اجرایی که کلیه امور اجرایی سازمان را بدست آنان است و موظفند از 

ه امور ها و مقرّرات ابلاغی به آنها بدون چون و چرا اطاعت محض نمایند و از این رو آنها باید کلینامهها، آئینها، سیاستمشیخط
 )1382پرهیزگار،. (هاي اساسی و حساب شده انجام دهند تا بتوانند در کارشان موفّق باشندحلمربوطه را طبق راه

ها و تحقق اهداف سازمانی بالاخص در نظام آموزش و پرورش به عملکرد مدیران در سازمان ها براي انجام رسالت و مسئولیت
. لحاظ تأثیري که بر عملکرد سایر عوامل سازمانی دارد، مورد توجه صاحبنظران بوده است عنوان مهمترین سازمان در هر جامعه، به

هایی است که براي تأمین گیرد، مشاهده آنها از زاویه مهارتیکی از راه هاي که توسط آن عملکرد مدیران مورد توجه قرار می
  ) 1386دهقان، . (ها لازم استآمیز هدفموفّقیت

هایی است که الزاماً ذاتی نبوده و قابل پرورش است و در انجام وظیفه مشخص و نه در توانایی بالقوه مدیر، اناییمهارت توکاتز 
منظور . بندي کرده استمهارت مورد نیاز مدیران را به سه گروه فنّی، انسانی و ادراکی طبقه 1کاتز) . 1386دهقان، (یابد  انعکاس می

ضابطه اصلی مهارت داشتن، اقدام و عمل مؤثر در شرایط . بردن مؤثر دانش و تجربه شخصی استاز مهارت، توانایی در به کار 
  ) 1379علاقه بند، . (متغیر است

یعنی دانایی و توانایی در انجام دادن وظایف خاص که لازمه آن ورزیدگی در کاربرد فنون و ابزار ویژه و  2مهارت فنیّ
داشتن توانایی و قدرت تشخیص در زمینه ایجاد محیط تفاهم و همکاري و  3مهارت انسانی.شایستگی عملی در رفتار و فعالیت است

مهارت . گذاري بر رفتار آنانانجام دادن کار به وسیله دیگران، فعالیت مؤثر به عنوان عضو گروه، ایجاد انگیزه در افراد و تأثیر
هاي کل سازمان و تصور همه اجزاء و عناصر تشکیل دهنده کار و فعالیت هاي سازمانی به صورت توانایی درك پیچیدگی 4ادراکی

  )  1379علاقه بند، ) ( سیستم(یک کل واحد
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مدیران به مهارت هاي ویژه اي براي انجام وظایف و . در شرایط پیچیده ي کنونی وظایف مدیران نیز بسیار پیچیده می شود   
بنابراین در این  .تا بتوانند در توانمند سازي مدیران کارکنان موفق تر عمل کنند. غل مدیریت نیازمندندفعالیت هاي مربوط به ش

پس سوال اصلی مطرح شده در این . تحقیق در پی بررسی رابطه مهارتهاي سه گانه مدیریتی با توانمند سازي کارکنان می باشد
  :تحقیق این می باشد که 

  ؟رابطه دارد  اداره کل راه و شهرسازي استان هرمزگانران با توانمند سازي کارکنان در ارت هاي مدیریتی مدیهمآیا  -
 مدیران و توانمند سازي کارکنان رابطه وجود دارد؟ شناختی بین مهارت هايآیا  -
 مدیران و توانمند سازي کارکنان رابطه وجود دارد؟ بین فرديبین مهارت هاي آیا  -
 مدیران و توانمند سازي کارکنان رابطه وجود دارد؟ کسب و کاربین مهارت هاي آیا  -

 بین مهارت هاي استراتژیک مدیران و توانمند سازي کارکنان رابطه وجود دارد؟آیا  -
 
  اهمیت موضوع تحقیق - 1-8

یکی از مهمترین چالش هاي مدیران عصر حاضر در سازمانها ، عدم استفاده کافی از منابع فکري، توان ذهنی و ظرفیت هاي بالقوه 
در اغلب سازمانها از توانایی هاي کارکنان آن گونه که شایسته است استفاده بهینه نمی شود و مدیران قادر . منابع انسانی است 

به عبارت دیگر، با اینکه افراد توان بروز خلاقیت و ابتکار و انجام فعالیت بیشتري را . آنان را به کار گیرند نیستند، ظرفیت هاي بالقوه
اندیشمندان مدیریت تحول و . دارند، اما در محیط سازمانی به دلایلی از این قابلیت ها به طور مطلوب بهره برداري نمی شود 

انی را به عنوان راهبردي اثر گذار بر عملکرد و بهسازي نیروي انسانی معرفی نموده و بهسازي سازمان ، توانمند سازي منابع انس
معتقدند، توانمندسازي منابع انسانی یکی از نگرش هاي عصر جدید است که امروزه توسط سازمانها به کار گرفته می شود و در 

  ) .1383،  ایران نژادکینلا، ترجمه (واقع پاسخ به نیاز حیاتی مدیریت معاصر است 

توانمند سازي به معنی  فراهم کردن  امکانات  براي کارکنان می باشد تا وظایف محوله را به « ) 1998( 1به اعتقاد وتن و کمرون
مدیرانی که می خواهند کارکنان را توانمند سازند باید کنترل ها ، محدودیت ها و موانع را کنار گذارند و در . خوبی انجام دهند 

  ) 1385عبدالهی و نوه ابراهیم ، (»  یزه بدهند و رفتارهاي آنان را تشویق نمایندمقابل انگ

همزمان با روند فزاینده تحولات اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی که تمامی ابعاد و ارکان سازمانها را متأثر ساخته و انتظارات و 
به شدت متحول و دگرگون شده است و سازمانهاي نوین را الزامات نوینی را پدید آورده است نقش و وظیفه مدیران و رهبران نیز 

توانمندسازي اصطلاحی است که در . بر آن داشته است تا کارکنانی توانا تربیت نموده که خود تصمیم بگیرند و امور را اداره نمایند
کینلا ، ترجمه فارسی، ( اردطول چند سال مقبولیت سریع و فزاینده اي داشته و در عرصه هاي مختلف تحول جایگاه ویژه اي د

1383. (  

کارکنان کنونی .              امروزه از کارکنان انتظار می رود که دست به ابتکار بزنند و مسئولیت اداره محل کارشان را بپذیرند 
ی از راهبردهاي اساسی توانمندسازي و دادن آزادي عمل به کارکنان، یک. نیازمند هستند که توانمند باشند تا نقش خود را ایفا کنند 

افزایش عملکرد و تأمین بقاء در سازمانهاي امروزي می باشد، اما متأسفانه تعداد مدیران و گروههایی که راه و رسم ایجاد فرهنگ 
  ) . 1381گودرزي و گمینیان ، (توانمندسازي رابدانند اندك است 
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و عملکرد سازمانها با قدرت آنها در ارتباط است می توانند با مدیران که در سازمانها ، واضعان خط مشی و صاحبان قدرت هستند 
بکارگیري منابع قدرت ، زمینه رشد و تعالی یا زمینه انحراف و فساد سازمان را فراهم آورند که این امر به ماهیت وجودي و 

  ) .1380حقیقی ،(چگونگی استفاده از قدرت و منابع آن بستگی دارد 

کارکنان برانگیخته نسبت به . تواند منجر به بی تفاوتی کارکنان و یا برانگیختگی آنان در سازمان گردد  استفاده از منابع قدرت می
( هم جهت  با اهداف سازمان دارند کار احساس مسئولیت بیشتري داشته و تلاش بیشتري در جهت ارائه رفتارهاي مطلوب و 

  ) .1382گمینیان ، 

بزرگی  براي سازمان  و مدیریت  محسوب  می شوند، توانمند سازي در سازمانهاي دولتی از  از آنجا که  افراد توانمند، سرمایه 
زیرا سازمان نهادي پویا و تأثیرگذار بر رفتارها و هنجارهاي آشکار و نهان همه جانبه اخلاقی، . اهمیت بیشتري برخوردار است 

اما مطالعات صورت گرفته در کشور نشان می دهد که . ن استسیاسی، اقتصادي، دینی ، حقوقی، اجتماعی و فرهنگی افراد سازما
تحقق  .در حال حاضر، نظام مدیریت منابع انسانی ادارات دولتی فاقد چارچوبی مناسب براي توانمندسازي کارکنان خویش است

زیرا سازمان بیشترین تعامل را این امر نیازمند مدیریتی قوي است که در ارتباط با کارکنان خود از قدرت، به درستی استفاده نمایند 
بر اساس نتایج این تحقیق می توان در صورت محقق نشدن اهداف این طرح آن را آسیب  لذا.در فرایند کار با نیروي انسانی را دارد

بهبود مچنین بر اساس نتایج این تحقیق می توان راهکارهایی در جهت هو ارتقا مهارتهاي مدیریتی مدیران   شناسی کرد و زمینه
 .داد ارایه   اداره کل راه و شهرسازي استان هرمزگانتوانمندي کارکنان 
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