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 چکيده
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 مقدمه ا1.1

فناوری  یتكن.ل.ژ ره م.ض.ع  يا و ها است سابما  تيم.فق یباا یايفااگ و اينا ذ اجتناب ی.يرل فارت.ر اطلا.ات یفناور اماوبك

 م.اوم يرسان باوب و .يآ وارد يسابمان ی ب.دجه با یاديب فشار ره ش.د يم با.ث است اييتغ حال در يعيوس رش. با اطلا.ات

 یفناور ن.ظه.ر یها یتكن.ل.ژ اب يكي .ن.ا  به یابا انشيرا. گادد محس.ب ها سابما  یباا مهم م.ارد جمله اب افزار نام و افزار سخت

 با فناوری اطلا.ات یتكن.ل.ژ در .يج. یها ت.سعه اب استفادك تيمز اب تا رن. يم رمک ها سابما   يا به ارتباطات و اطلا.ات

. باشن. خ.د خ.مات ارائه جهت بابار  يبهتا دنبال به يستيبا ابا فاوشن.گا  (.Sultan 2011.)بان. بهاك  اداخت قابل ی نهيهز

 ن.ع  يا. باشن. يم مت.س  و ر.چک یها شارت .،ينام یابا انشيرا ی بالق.ك یبابارها یا گ.نه به ت.ا  يم ره بابارها  يا اب يكي

 م.رد های راربادی بانامه  يهمچن و دارن. مبتني با تقاضا خ.مات و محص.لات اب استفادك در یاديب ی زكيانگ یدارا ها شارت

 و ر.چک یها شارت( .Chorafas 2011) ستين بزرگ یها شارت یرارباد یها بانامه ي.گيچي  به ها سابما   يا ی استفادك

 .ن.ا  به ها آ  اب ره یط.ر به رنن. يم فايا رش.رها اب یاريبس در يمل اقتصاد ی ت.سعه و اتيح .يتج. در ی.يرل نقش مت.س 

 ره است گستادك اريبس مت.س  و ر.چک یرارها و رس  به ماب.ط اتيادب( . Namani 2009) بان. يم نام یاقتصاد رش. م.ت.ر

 ساختار به ت.جه با ها فيتعا  يا گادد، ارائه آ  یباا يگ.ناگ.ن یها فيتعا مختلف یرش.رها در ره است ش.ك با.ث يگستادگ  يا

. يانيآشت)باشن. يم يرم یارهايمع اساس با ها فيتعا شتايب و است متفاوت يافتگي ت.سعه ی درجه و يفاهنگ ،يتيجمع ،يسن

 43 اب رمتا ی سالانه گادش مبلغو  رارمن. 243 اب رمتا با ييها شارت ارو ا هياتحاد فيتعا اساسا ب مثال .ن.ا  به( 1060

 های ر.چک و مت.س  سابما  ت.ا  يم را .روي يلي. م 50 اب رمتا ی سالانه ی تاابنامه رل و .روي يلي. م

 یا ين.كفزا ط.ر به UK ر.چک و مت.س  یها سابما  ره است دادك نشا  قاتيتحق(EuropeanCommission 2005.).ينام

  يا ا يم اب. رنن. استفادك آ  اب بع. سال 4 در ره ان. رادك یزير بانامه ها آ % 50 و دارن. یابا انشيرا اب استفادك به ليتما

 مشخص يبارس م.رد یها شارت .است ب.دك نهيهز در ييج. صافه ها آ  اب% 04 ليدل ان. نم.دك ا يب را خ.د يآمادگ ره ها شارت

 به يدستاس و%( 50) راحت ماتيتنر و تيايم.%( 43) شتايب رار و رس  یاي ذ انعطاف و%( 43) شتايب يرارائ ره ان. رادك

 اگذاريتأث یابا انشيرا اب استفادك جهت ره ب.دن. ييها محاک  يب در%( 52) يمكان ها اب رار و رس  ی.يرل های راربادی بانامه

 (Sultan 2010.)ان. ب.دك

 بيان مسأله ا 9.1

Sharma نم.دنن.  ا ين ب و دادن. انجام هن. ر.چک و مت.س  یها سابما  در یابا انشيرا ی نهيبم در يقيتحق( 2313) همكارا  و 

 و .كين چي  اتين .مل لين دل بنه  بزرگ یها شارت و هستن. مناس  مت.س  و ر.چک یها شارت یباا شتايب  يآنلا یها سيساو ره

ر.چنک و   یهنا  سنابما   به یابا انشيرا اب استفادك ره .ن.يرس جهينت  يا به و ش.ن. يم روباو یشتايب مشكلات با دادك تيامن بحث

 ا ين ب ر.چنک و مت.سن    یهنا  سابما  اب یاديب تع.اد يرل ط.ر به. رنن. یساب نهيبه را خ.د يرل ی نهيهز تا رن. يم رمک مت.س 

 یاين گ ميتصنم  در مهنم  .امنل  کين (. Sultan 2011) هسنتن.  ابنا  به خ.د اتي.مل اب جنبه  يچن. مهاجات فكا در ره ان. نم.دك

. ش. خ.اه. نهيهز راهش به منجا ره است  استفادك زا يم یابا به  اداخت م.ل مت.س  و ر.چک یها شارت یباا ابا به مهاجات

 ا ين ب Google و .ينما يم يتلق ر.چک و مت.س  یها سابما  یباا .يج. .صا کي .ن.ا  به را یابا انشيرا Microsoft شارت

 ت.سن   ره يتيامن یها سيساو و نهيهز در ييج. صافه: ن.ينما يم استفادك ابا اب ليدل دو به ر.چک و مت.س  یها سابما  ره نم.د



0 
 

 همانن. نتانتيا چ.  و است نتانتيا اب استعارك ابا ی واژك (Deniz Helvacioglu Kuyucu 2011.)گادد يم ارائه ثالث شخص

  ين ا در آورد، يم وج.د به  رارباا  و يفن اتيجزئ  يب را انتزاع اب یا هيلا و است ساخته  نها  رارباا  .يد اب را اش يفن اتيجزئ ابا

 ی م.سسنه  ت.سن   رنه  یابنا  انشين را فين تعا( Kalagiakos and Karampelas 2011.)ش.د يم استفادك ابا ی واژك اب یفناور

 صن.رت  بنه   شنبكه  بنه  يدستاسن  یباا م.ل کي یابا انشيرا: »ره دارد يم ا يب است ش.ك ارائه  یتكن.ل.ژ و استان.اردها يالملل  يب

 را( هنا  سيسناو  و یساب اكيذخ یها بانامه ساورها، ها، شبكه مثال .ن.ا  به) ي ادابش منابع ميبت.ان تا است تقاضا با متناس  و راحت

 انشين را در( NIST 2012)«شن.ن.  فنااهم  يتيايم. تلاش ح.اقل با و مناس  سا.ت با ت.انن. يم منابع  يا ره ميبگذار اشتااک به

 و يمحاسنبات  ا.مال يتمام اايب. ن.ارن. بالا یساب اكيذخ تيظاف و  ادابش تيقابل با یافزار سخت یها ستميس به یابين رارباا  یابا

 Marks and Lozano.)ادين گ يمن  انجنام  شافتهي  و مجهز یساورها ت.س  و یابا خ.مات دهن.گا   ارائه بخش در یساب اكيذخ

 و يباني شنت  یهنا  ننه يهز شنامل  فنناوری اطلا.نات   بنا  مناتب   یهنا  ننه يهز در را یا رنن.ك متقا.. ييج. صافه یابا انشيرا( 2010

 Carroll, van der.)آورد يمن  فنااهم  اسنتفادك،  زا ين م اسناس  با تنها  اداخت و ياتي.مل یها نهيهز در راهش رمتا، یساب ادكي 

Merwe et al. 2011 )ی ارائنه  ره یط.ر به دارد را فناوری اطلا.ات صنعت اب يبزرگ بخش ساخت  دگاگ.  ييت.انا یابا انشيرا 

 Armbrust, Fox.)بنادارد ر د را فناوری اطلا.ات یافزارها سخت فاوش و يطااح ی نح.ك يده شكل و سيساو ص.رت به افزار نام

et al. 2009). بنا  و مبتني بنا تقاضنا   خ.مات و محص.لات اب استفادك در اديب ی زكيانگ اب مت.س  و ر.چک یها شارت یباخ.ردار 

 اربينابي  ارائنه من.ل   بنه  باشن.  داشنته  ت.انن.  يم ر.چک و مت.س  یها سابما  در رايانش ابای ره يت.جه قابل های ه ويژگيب ت.جه

 . ادابد يم اا يا در یابا انشيرا بالق.ك یبابارها اب يكي .ن.ا  به ر.چک و مت.س  یها سابما  در یابا انشيرا سابی آمادگي  يادك

 ضرورت و اهميت انجام تحقيق ا 1.1

ر.چنک و   یهنا  سنابما   در یابا انشيرا ،رارهای ماتب  با بهب.د امنيت رايانش ابای ی و راكابا انشيرا تيامن ی نهيبم در يمطالعات

 مطالعنات   ين ا وجن.د  بنا  رنه  اسنت  گافته ص.رت یابا انشيرا یها یاستااتژ  و ی و م.يايت ارتباط با مشتایابا انشيرا ، مت.س 

 .ب.د خ.اه. لابم ي.لم اساس و هي ا یدارا قيتحق اتيادب و نهيشي  گستادك

Chuney بنه  -خطنا  تحمنل  قن.رت  ،سسنت  اتصنال  ب.د ،ا گا سيساو دسته 5 در را یابا انشيرا یها يژگيو( 2313)همكارا   و 

 و Jadejaو  .نم.دنن.  یبنن.  ميتقسن  اسنتفادك  يراحتن -دارنن.  وجن.د  خطنا  اي ذ تحمل یمت.ها اب یاديب تع.اد یابا انشيرا م.ابات

 :رادن. ا يب ايب ص.رت به را یابا انشيرا یايمزا( 2312) همكارا 

zO  .فنناوری اطلا.نات   ميتن  یبناا   يبنناباا  اد،ين گ يمن  ص.رت راحت افزار نام و افزار سخت اساختار،يب اب يباني شت:  راحت تيايم 

 ماورگنا  ی صنفحه  کين  .ين دار ابين آ  به همه اب شتايب ره یزيچ آ  راربا، سطح در  يهمچن. رن. يم فااهم را یتا رم یدردساها

 . است نتانتيا با ارتباط و سادك

o  در یگنذار  هيساما زا يم یابا انشيرا. اديگ يم قاار قسمت  يا در ر.چک و مت.س  یها سابما  یباا ياصل تيمز: نهيهز راهش 

 .ده. يم راهش ر.چک و مت.س  یها سابما  یباا را فناوری اطلا.ات
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o  بن.و   یهنا  سيسناو  ی ارائنه  به منجا  ش.د يم ارائه یابا انشيرا یها سيساو ت.س  ره یرمتا ی وقفه :وقفه ب.و  یها سيساو 

 نص  سابما  در ره یاساختاريب با سهيمقا در ها ستميس  يا اما فت.يب اتفاق است ممك  وقفه اگاچه. است ش.ك ابا رارباا  به وقفه

 .دارن. وقفه باوب یباا یرمتا احتمال باش.، ش.ك

o  است اماوبك يانشيرا یها ستميس ياساس  يمعا اب تهيسيالكتا داد  ه.ر و یاناژ مصاف:  سبز انشيرا 

 و افتنه ي ارتقنا  یهنا  اننه يرا سناورها،  اب قبيل  شافتهي  یافزارها سخت به ابين مت.س  و ر.چک یها شارت در یابا رايانش وج.د با

های ر.چک و مت.س  به  سابی رايانش ابای در شارت آمادگي  يادك اربيابي ی م.ل بنابااي  ارائه .اب.ي يم راهش ش.ت به افزارها نام

ت.ان. تحقيقي مناس  جهت تحقق مزاينای مطناح شن.ك در اسنتفادك اب تكن.لن.ژی       ی رايانش ابای مي .ن.ا  يكي اب بابارهای بالق.ك

 رايانش ابای باش..

 . ن.آوری طاح511

 همكنارا   و Sharma شن.  ذرنا  قبنل  یهنا  قسنمت  در ره همانط.ر است ش.ك انجامی ابا انشيرا ی نهيبم در یاريبس یها  ژوهش

 اسنتفادك  رنه  .ن.يرس جهينت  يا به و دادن. انجام هن. های ر.چک و مت.س   سابما  در یابا انشيرا ی نهيبم در یا مطالعه(2313)

و  (Sultan2011) رننن.  یسناب  ننه يبه را خن.د  يرلن  ی ننه يهز تنا  رن. يم رمک های ر.چک و مت.س   سابما  به یابا انشيرا اب

 طن.ر  بنه  هنا  شنارت   ين ا رنه  نمن.د  ا ين ب و داد انجنام  انگليس های ر.چک و مت.س   سابما  در یابا انشيرا ی نهيبم در يقيتحق

   (رننن.  اسنتفادك  آ  اب بعن.  سنال  4 در رنه  انن.  رنادك  یزير بانامه ها آ % 50 و دارن. یابا انشيرا اب استفادك به ليتما یا ن.كيفزآ

(Deniz 2011در مهنم  .امنل  کين  هين تار در رنه  اسنت  نمن.دك  ا ين ب و اسنت  دادك قناار  يبارسن  م.رد را هيتار در یابا انشيرا 

ي بارسن  بنه  رنه  یا مطالعنه  رنن.   تنا  امنا ، باش. يم ها نهيهز راهش مت.س  و ر.چک یها شارت یباا ابا به مهاجات یايگ ميتصم

  .است نگافته ص.رت بپادابد اا يا در مت.س  و ر.چک یها شارت در یابا انشيرا سابی آمادگي  يادك اربيابي

 اه.اف تحقيق. 411

ر.چنک و مت.سن  بناای     یهنا  سنابما  جهنت اربينابي آمنادگي    ر تعيي  فارت.رهای رلي.ی د ه.ف اصلي اب انجام اي   ژوهش     

 باشن.  يمن  "هنای ر.چنک و مت.سن     سابی رايانش ابای در شنارت  آمادگي  يادك اربيابي ارائه م.ل"بكارگيای رايانش ابای است و 

 ..لم و فناوری شهاستا  يزد است  ارکر.چک و مت.س   یها شارت اربيابي آمادگي م.ل در بكارگيای همچني 

 س.الات تحقيق . 011

 ماتب  با م.ل و فاضيات . س.الات11011

 سؤال اصلي اي   ژوهش .بارت است اب:

 "؟هايي دارد چه ابعاد و م.لفههای ر.چک و مت.س   بكارگيای رايانش ابای در شارت اربيابي آمادگيم.ل "

 سؤالات فا.ي بيا نيز م. نرا قاار دارد:

 ؟ر.امن.ر.چک و مت.س   یها شارتآمادگي بكارگيای رايانش ابای در  اربيابي م.لابعاد اصلي   .1
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 است؟ هايي چه شاخصر.چک و مت.س  دارای  یها شارتآمادگي بكارگيای رايانش ابای در  اربيابي م.ل .2

 فاضيات تحقيق:

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. .امل سطح سابما  در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. .امل سطح فادی در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. باای  يادك شاخص سابما  در اربيابي آمادگي سابما 

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. شاخص تكن.ل.ژی در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. شاخص محي  در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك

 ی رايانش ابای تاثيا دارد.ساب متغيا معماری ساويسگاا در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. افزار در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك متغيا هزينه ت.سعه نام

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. متغيا مبتني با اينتانت ب.د  ساويس در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك متغيا تع.اد واح.های سابماني  اارن.ك در

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. متغيا حساسيت دادك های سابماني در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. متغيا بحااني ب.د  رار سابما  در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. ا  شتيباني م.يايت .الي در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادكمتغي

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. متغيا تع.اد ساورها در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. متغيا رارباا  ساويس در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. متغيا درآم. سالانه اب فناوری اطلا.ات در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. متغيا امنيت و حفظ حايم شحصي در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك

 ش ابای تاثيا دارد.سابی رايان متغيا  يچي.گي در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. متغيا سابگاری در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. متغيا مزيت نسبي در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك
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 دارد.سابی رايانش ابای تاثيا   ذيای در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك متغيا آبم. 

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد.  ذيای در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك متغيا مشاه.ك

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. متغيا فشار رقابتي در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك

 ا دارد.سابی رايانش ابای تاثي متغيا ت.افقنامه سطح ساويس در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. متغيا راحتي استفادك درک ش.ك در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك

 سابی رايانش ابای تاثيا دارد. متغيا س.دمن.ی درک ش.ك در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك

 ابای تاثيا دارد. سابی رايانش متغيا ا.تماد درک ش.ك در اربيابي آمادگي سابما  باای  يادك

 

 ماتب  با تست م.ل های و فاضيه  . س.الات21011

من.ل  متغياهنای  سابی رايانش ابای را با اسناس   آمادگي  يادكتا چه ان.ابك  های ر.چک و مت.س   ارک .لم و فناوری يزد شارت "

 "معافي ش.ك تحقيق را دارن.؟

 فاضيه های تحقيق

 رايانش ابای اب نرا معماری ساويسگاا در ح. مطل.بي است.ها در بكارگيای  ميزا  آمادگي سابما 

 ها در بكارگيای رايانش ابای اب نرا هزينه ت.سعه در ح. مطل.بي است. ميزا  آمادگي سابما 

 های مبتني با اينتانت در ح. مطل.بي است. ها در بكارگيای رايانش ابای اب نرا ساويس ميزا  آمادگي سابما 

 های سابما  در ح. مطل.بي است. ها در بكارگيای رايانش ابای اب نرا حساسيت دادك ميزا  آمادگي سابما 

 .در ح. مطل.بي است ب.د  رار سابما  يبحاانها در بكارگيای رايانش ابای اب نرا  ميزا  آمادگي سابما 

 .در ح. مطل.بي است ارش. ياا م. يتحماها در بكارگيای رايانش ابای اب نرا  ميزا  آمادگي سابما 

 .در ح. مطل.بي است  اارن.ك يسابمان یواح.هاها در بكارگيای رايانش ابای اب نرا  ميزا  آمادگي سابما 

 .در ح. مطل.بي است تع.اد ساورهاها در بكارگيای رايانش ابای اب نرا  ميزا  آمادگي سابما 

 .رارباا  در ح. مطل.بي است.اد تعها در بكارگيای رايانش ابای اب نرا  ميزا  آمادگي سابما 

 .ي در ح. مطل.بي استشخص يمو حفظ حا يتامنها در بكارگيای رايانش ابای اب نرا  ميزا  آمادگي سابما 
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 .ها در بكارگيای رايانش ابای اب نرا  يچي.گي در ح. مطل.بي است ميزا  آمادگي سابما 

 .ا سابگاری در ح. مطل.بي استها در بكارگيای رايانش ابای اب نر ميزا  آمادگي سابما 

 .ها در بكارگيای رايانش ابای اب نرا مزايای نسبي در ح. مطل.بي است ميزا  آمادگي سابما 

 . ذيای در ح. مطل.بي است ها در بكارگيای رايانش ابای اب نرا آبم.  ميزا  آمادگي سابما 

 . ذيای در ح. مطل.بي است ها در بكارگيای رايانش ابای اب نرا مشاه.ك ميزا  آمادگي سابما 

 .ها در بكارگيای رايانش ابای اب نرا راحتي استفادك درک ش.ك در ح. مطل.بي است ميزا  آمادگي سابما 

 .در ح. مطل.بي است درک ش.ك يایمزاها در بكارگيای رايانش ابای اب نرا  ميزا  آمادگي سابما 

 .در ح. مطل.بي است ا.تماد درک ش.كنرا ها در بكارگيای رايانش ابای اب  ميزا  آمادگي سابما 

 .ي در ح. مطل.بي استفشار رقابتها در بكارگيای رايانش ابای اب نرا  ميزا  آمادگي سابما 

 .در ح. مطل.بي است و آشكار يحصا يست.افقنامه سطح ساوها در بكارگيای رايانش ابای اب نرا  ميزا  آمادگي سابما 

 

 مااحل انجام تحقيق. 011

  نشا  دادك ش.ك است. 1مااحل انجام اي  تحقيق در شكل 


