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 چکيده

 

ودشواراست يكسازماندولتیدرشرايطاقتصاديپويايامروزووظيفهايپيچيده .اداره

وبامديرانحرفهاي،هرمرحلهازعملياتواحد ازقبلبهدقتطرحريزينموده خودرا

اعمالروشهايكنترلازاجرايدقيقوبموقعآناطمينانحاصلميكنند بودجهبنديركن.

نظامبودجهريزيمناسبموجب.اساسيفرآيندبرنامهريزيوكنترلمديريتبهشمارميرود

منا چارچوبي و گردد مي ارتباط و همآهنگي وافزايشبهبود گيري اندازه كنترل، سببراي

ارزيابيعملكردپرسنلفراهمآوردهوفعاليتهايواحدرادرجهتاهدافسازمانهدايتمي

 كند

بنديبرمبنايفعاليتدرشركتآبودراينپاياننامهتلاششدهاستتاامكاناستقراربودجه

تهران ايفاضلاباستان هدفاصلي گيرد قرار بررسی مورد تحقيق استقرارتعيينن امكان

برايگروهشركتهايآبوفاضلاباستانتهرانميباشدبنديبرمبنايفعاليتدرسيستمبودجه

پرسشنامه تحقيق اين انجام بر مشتمل تأثير63اي پرسشنامه، سؤالات كه گرديده تهيه سؤال

بنديبرمبنايفعاليتدرشركتآبوفاضلاباستانشرايطفعليرابرامكاناستقراربودجه

خدمات)هامنابعموجود،تخصيصهزينهبهمنابع،شناساييفعاليت)تهرانرادرچندجنبهكلي

.دهدموردبررسيقرارمي(اييموضوعاتهزينهها،شناس،شناساييهزينهفعاليت(ارائهشده

موضوعیقلمروپيمايشيوازنظرهدف،كاربردياست–ازنظرروش،يكتحقيقتوصيفي

زمانانجامتحقيقوصورتهايماليشركتهايآبوفاضلاباستانتهرانميباشدتحقيقبودجه

آمارياينتحقيقمديران،معاونينجامعهباشدمي1393ماهارديبهشتلغايت1392ماهآذراز

تعدادکهبودهاستريزيشركتآبوفاضلاباستانتهرانوتماميكاركنانيكهدربودجه

 مي143آنها باشدنفر شامل تحقيق اين در شده گرفته بکار آماری کولموگروف"آزمون

آلفايكرونباخ براساسنتايجاست  T-test معادلاتساختاری،آزمونتیتست،اسميرنف،

ها،پژوهشمتغييرهایتحقيقشناساييمنابعموجود،تخصيصهزينهبهمنابع،شناساييفعاليت

بنديبرمبنايها،شناساييموضوعاتهزينهبرامكاناستقراربودجهتخصيصهزينهفعاليت

 فعاليتدرشركتهايآبوفاضلاباستانتهرانتأثيرمثبتومعناداریدارد

 

بودجهبندی،بودجهبندیبرمبنایفعاليت:کليدواژه
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 :مقدمه 

توسعهدانشوفزونيپديدههايشگرفبدليلابداعاتواختراعاتدرهرلحظهودرهرنقطه

سياسی،زمينههايمتفاوتدرتکنولوژیوازجهانازسوئيودرهمتنيدگيبيشازپيشعلم

موجباترفاهیووخدماتیصنعتیاجتماعی، ديگر سوئي از عظيم سازوانقلابي زمينه

موضوعاين.استشدهمردمعمومدرفعاليتها،ارتباطات،زندگیشيوهدركمنظيرتحولات

جاريفعاليتقادرنباشندکهسازمانهايی.متولدشوندجديدیشركتهاوسازمانهایسببگشته

روندباراخود رشد استتکنولوژیروبه تحول و تغيير حال در زمان درنگياز در كه

بهورطهورشكستگيونابوديكشيدهرقابتصحنهازنمايندتطبيق ويا دورخواهندشده يا

اينموضوعدرخصوصشركتموردبحثدر(1389،32،اقواميوباباجاني)خواهندشد

کهاستبديهی.نيزصادقخواهدبود"گروهشركتهايآبوفاضلاباستانتهران"اينتحقيق

فاضلابفعاليتهایشناخت آبو سازمانیهایهزينهبرآنهاتاثيراتسنجشوشركتهاي

کنترلوشناختاهميت.باشدمیزمينهايندريابیپيشروهزينهسيستميکطراحیمستلزم

مستلزمامراينبهدستيابیپنهاننميباشداماکسیكليهسازمانهاوشركتهابردرهاهزينهاين

 .باشندموثرفعاليتهاپيگيریوتنوعشناختدرتااست،کاراوپاسخگوسيستميکطراحی

سيستم استكه آن كارائيخودسنتي،ريزيبودجهويابيهزينههايزمان رفتن تحليل بدليل

بهدولتنيازرفعبراي در.ريزيدهندبودجهويابيهزينهمدرنهايسيستمهاجايخودرا

»ودررسيدنبهبوده«سازمانيافته»درارزيابيعملکردهايخودميبايستواقعسازمانها

باشندودرنهايتدرانجامآنبه«پاسخگو»خود«محصولفعاليت»و«اهداف»،«نتيجه

 (.1389،45الماسي،(توجهويژهنمايند«چراييهزينه»

درزمينهسازوكارهاياقتصاديساختارهاياصلاحدرصنعتعظيمآبوفاضلابضرورت

، شهري آب توزيع پيشاحساسريزيبودجهويابيهزينههايروشاصلاحمالي بيشاز

آن.ميگردد كهاز كافياختصاصجايي منابع و بودجه سازمانهرهايفعاليتبههدفمند

بهدسترسيبرايانتظاروعملياتيپايشامكانمنابع،توزيعنحوهسازي،شفافضمنتواندمي
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گامفعاليت،مبنايبرريزيبودجهويابيهزينهروشازاستفادهسازد،فراهمراهاهزينهنتايج

نورکيوازی)بودخواهدبودجهشركتاثربخشيوكارآييافزايشدرمؤثري
1
،2117،15.)

 بيان مسأله تحقيق  3-3

متمادياستوريبهرهوكارآييبالابردنهمزمانوشفافيتاطلاعاتمبحث دركهساليان

اداريسيستمدروجوددمكراسيابزارهايازيكيمبينويافته،اجراگشتهتوسعهكشورهاي

مذكورودرجهتجبرانعقبماندگيهايدرراستاينهادينهنمودنموضوع.دولتهااست

در واجتماعي،اقتصادي،توسعهچهارمبرنامهقانون144مادهمطابقنيزايرانگذشته،

دستگاه اعطايوكارانجاممراحلكنترلجايبهنمودهموظفرااجراييهايفرهنگي،

هدفمندبهمستقلصورتبهخود،سرپرستيتحتواحدهايادارهبرايمديرانبهاختيارات

وريزيبرنامهومديريتسازمانتوسطدستورالعملابلاغياساسبرمنابع،تخصيصنمودن

كهخدماتيوهافعاليتازآندستهشدهتمامبهايمبادرتودارايي،واقتصادياموروزارت

دارندراشدهتمامقيمتتعيينقابليت بخشدرهاياصلاحساختاراقتصاديازضرورترا

از.تاكيدموكدنمودهاستريزييابيوبودجههايهزينهاصلاحروشتوزيعآبدانستهوبهلزوم

اختصاصهدف كه جايي آن فعاليتمنابعمند ميبه سازمان هر شفافهاي نحوهتواند سازي

هزينه نتايج به دسترسي براي انتظار و عملياتي پايش امكان منابع، فراهمتوزيع هارا

از.سازد فعاليتبودجهاسلوباستفاده برمبناي (ABBبندي
2

 ارزشمندي( افزايشحركت در

رابينسون)خواهدبودمنابعواهدافعاليهاثربخشيوكارآيي
3

(1-2116،49وهمکاران،

توزيعآبوفاضلابشهريخدماتسطحدرکهسيستمهايیخصوصا سنتی،يابیهزينهسيستم

سيستماينچون.نيستانتظاراتاينبرآوردبهقادرعملا آنماهيت،بدليلگرددمیاستفاده

موقعيتوشرايطبهتوجهبدونوشدهوضعثابتوغيرفنيهایتعرفهيکسریاساسبرها،

بکارآنجادرسيستماينکهجغرافيائيوژئوپلتيكيوخاصمناطقآبوهوائيكشورايران

جهتدرمفيدیاطلاعاتتواندنمیکنندمیمحاسبهراشدهارائهخدماتهزينهشود،میبرده

شركتهايآبوفاضلابوسازمانهاونهادهايمديرانبهوریبهرهافزايشوهاهزينهکاهش

شودمیاحساستریعلمیوجديدروشهایبهنيازلذادهدارائهبرونسازماني ازيکی.

وداشتهخدماتیوصنعتیفعاليتهایدرگوناگونکاربردهایکهيابیهزينهنوينسيستمهای

،عزيزی)استABBفعاليتمبنایبودجهبنديبرسيستماست،گسترشحالدرروزبهروز

1389،21.)

توانميزانميهاوخدمات،تنهابدونوجوديكسيستممحاسبهومديريتقيمتتمامشدهفعاليت

عاملهزينه يا قلم هر در وها نمود نگهداري و ثبت مالي حسابداري سيستم در را هزينه

هزينههيچ اطلاعات فعاليتگونه هزينه مورد در حسابدارياي سيستم قالب در خدمات و ها

گيريبهمنظوروجودچنيناطلاعاتيبهمديرانسازماندرتصميم.مديريتتوليدنخواهدشد

هزينه برنامهكنترل هزينهها، ريزي كارآيي،بودجهها، افزايش فعاليت، مبناي بر ريزي

 (.1389،21،عزيزی(رساندياريمي...سپاريخدماتوگذاريخدمات،برونقيمت

،اصلاحمديريتتوزيعآبشربوبهداشتيهاياصلاحساختاراقتصاديبخشازضرورت

بودجههايهزينهروش مييابيو باشدريزيآن به. اعتبار اختصاصهدفمند آنجاييكه از

                                                
1 Norkiewicz 
2 Activity Based Budgeting  (ABB)                                                                                                    
3 Robertson  et al 
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سازي،نحوهتوزيعمنابع،امكانپايشعملياتيوتواندضمنشفافهايهرسازمانميفعاليت

ازروشهزينهانتظاربرايدسترسيبهنتايجهزينه استفاده فراهمسازد، را يابيبرمبنايها

بودجه مؤثريفعاليتو گام اثربخشياعتباراتريزيبرمبنايفعاليت، درافزايشكارآييو

 (.1389،11،قليزاده(خواهدبود

كنترلنتيجهومحصول،سازيوافزايشكارآييوبهرهموضوعشفاف وريواستقرارنظام

ميسال و شده اجرايي يافته، توسعه كشورهاي در كه ازهاست يكي عنوان به گفت توان

نشان ابزارهاي آن اداري سيستم و كشور يك در دمكراسي وجود هادولت)دهنده است( در.

همچونايراننيزبهاهميتاينموضوع،واكنشنشاندادهودرقانونايكشوردرحالتوسعه

گنجاندنماده اجتماعي،وفرهنگيجمهورياسلاميايرانبا برنامهچهارمتوسعهاقتصادي،

دستگاه411 كليه اعطاي، و كار انجام مراحل كنترل جاي به موظفنموده را اجرايي هاي

ادا براي مديران به لازم بهاختيارات مستقل صورت به خود، سرپرستي تحت واحدهاي ره

ريزيهدفمندنمودنتخصيصمنابع،براساسدستورالعمليكهتوسطسازمانمديريتوبرنامه

هاوووزارتاموراقتصاديودارايي،تهيهخواهندنمود،قيمتتمامشدهآندستهازفعاليت

دار را شده تمام قيمت تعيين قابليت كه پژوهشي،)ندخدماتي آموزشي، واحدهاي قبيل از

اداري و خدماتي درماني، بهداشتي، نمايند( اجرا را مذكور. ماده اجرايي دستورالعمل در

وخدماتبطورشفافتوضيحدادهشدهواجرايآنرادرموضوعقيمتتمامشدهفعاليت ها

لزامفوقوهمچنينرسيدنباتوجهبها.هايبرنامهچهارمتوسعه،اجباريشدهاستطولسال

واهدافكلينظامجمهورياسلامي  شركتآبوفاضلاباستانتهران بهاهدافجزيي

بنديبرمبنايفعاليتباتكيهبرگوبودناجرايبودجهسازيودولتپاسخايراندرجهتشفاف

.1يابيبرمبنايفعاليت،بهترينپاسخبهكنشاستهزينه

تلاشبا4634درسال عملا  شد، ايجاد تركيببودجه و درحجم تغييراتشايانتوجهيكه

الملليتهيهوبهگرديدلوايحبودجهبهشكلنوين،شفافومنطقيباضوابطواستانداردهايبين

تصويببرسد . اولينباردربند عملياتيكردنبودجهدرايران، قانون36تبصره«ب»ايده

:براساساينبند.شورمطرحشدكلك4634بودجهسال

نويسيبهريزيكشورموظفاستدرراستاياصلاحنظامبودجهسازمانمديريتوبرنامه››

وهزينه درآمدها برآورد اصلاحنظام برايسالعملياتيكردنبودجه، برايتمام4633ها ،

شركتدستگاه و اجرايي سازمانهاي و مقررها و قوانين شمول كه آنهاهايي بر اتعمومي

هزينه به مربوط اعتبارات توزيع و نموده عمل است، نام ذكر اساسنيازمستلزم بر را ها

‹‹.گيردانجامدهدهاييكهصورتميهاوفعاليتدستگاه
2


 دربند «ر»اينموضوععينا  4633بودجهسال4تبصره «ز»وبند بودجهسال4تبصره

تكرارشد4636
3
برنامهچهارمتوسعه411و463ليفدولتمجددا درموادشمارهبعدازتك.

قانونخدماتمديريتخدماتكشوري،وهمچنينمقاممعظمرهبريدر43ومتعاقبآنماده

                                                
 .قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي، و فرهگي جمهوري اسلامي ايران -  

 .كل كشور  83 قانون بودجه سال  -  

 .838 كل كشور و قانون بودجه سال   83 قانون بودجه سال  - 8



 

6 

 

 بودجهسياست66بند تغييرنظام بهطورصريحبه توسعه پنجم برنامه ريزيهايكليتنظيم

اندكشورتوجهنموده
1
.

هايانجاميابيبرمبنايفعاليت،برفعاليتبرمبنايفعاليتباتكيهبرهزينهبنديبودجه

آورياطلاعاتعملكردماليوجمع"اينسيستمبرمبناي.شدهدرساختتوليداتتمركزدارد

.شودتعريفمي"هايمؤسساتبرايبهايتمامشدهمحصولاتعملياتيرديابيشدهبهفعاليت

يابيبرمبنايفعاليت،مفهوميدرتسهيمسرباراستكهبهتوليداتبرمبنايينهبنديوهزبودجه

.يابدهايمصرفشدهدرتوليداتتخصيصميفعاليت

کلان سطح در بودجه ضرورت و اهميت خصوص در شده ارائه مطالب براساس

رفرآيندهایدولتینظيرشركتآبوفاضلاباستانتهران،ونيزآغاکشوریونيزسازمان

هایاينادارهكلوارتباطنزديکهایاستراتژيکوبرنامهريزیدرغالببرنامهنظامبرنامه

ريزیگيریخدمات،همگیباعثشدهکهبررسینظامبودجهبرنامهوبودجهبايکديگروشکل

ایتويژهبنديبرمبنايفعاليت،ازاهميشركتآبوفاضلاباستانتهرانواستقراربودجه

.برخوردارباشد

مربلاوطريزی،شركتآبوفاضلالاباسلاتانتهلارانفعاليلاتبراساسنظامفعلیبودجه

بلارایايلانمنظلاوردرابتلادادرسلاتاد.كنلادبهتهيهوتنظيمبودجهراازاواخلارسلاالقبلالشلاروعمی

هلااوضلاوابطتهيلاههایتهيهوتنظيمبودجه،کلاهدربرگيرنلادهفرممرکزی،ضوابطودستورالعمل

باشلالاد،تهيلالاهوپلالاصازتصلالاويبدرسلالاتادمی(منلالاابعومصلالاارف)ایوتلادوينملالاواردمختللالافبودجلالاه

هایاسلاتانی،وتلادوينبودجلاهبرنامهوبودجهشركتآبوفاضلاباستانتهلاران،بلارایتهيلاه

هلالااوضلالاوابطتعيلالاينشلالادهدراداراتتابعلالاهنيلالازبلالاراسلالااسفرم.شلالاودبلالاهاداراتتابعلالاهارسلالاالمی

هایملالاوردنظلالارخلالاودبلالارايسلالاالآتلالای،اقلالادامبلالاهتهيلالاهوتنظلالايمبودجلالاهدسلالاتورالعملونيلالازبرناملالاه

يلالاهدرادارهبودجلالاهوهایاولبودجلالاهپيشلالانهادیاسلالاتان،پلالاصازبررسلالای.کننلالادپيشلالانهادیخلالاودمی

رسلالادکلالاهازآنبلالاههایلازم،درجلسلالاهدفلالااعبودجلالاهبلالاهتصلالاويبمیتشلالاکيلات،وجلالارحوتعلالاديل

 . شودعنوانبودجهمصوبيادمی

شيوهبودجه از يك هيچ مبناي بر ،   تهران استان فاضلاب و آب شركت  فعلي هايبندي

نميبودجه موجود پيشرفته باشدبنديعلميو شركتآبواصليبودجهمبناي.  بنديساليانه

هايدراينسيستم،طيسال.باشدهايقبلاينادارهكلميفاضلاباستانتهران،بودجهسال

ايصورتنگرفتهبنديبرمبنايعلميوصحيحويامحاسباتدقيقوبيطرفانهاوليه،بودجه

دقتوصحتدربودجه اينعدم افزايوهرساله ازبندي، باعثانحرافاتبودجه و شيافته

استواقعيت نيازهاياصليگرديده و ها هيچوجه. به چنينشرايطي، با بودجهطراحيشده

خواست و نيازها اهدافجوابگوي راستاي در   تهران استان فاضلاب و آب شركت  هاي

وتخصيصسرمايهها،شناساييدقيقدرآمدها،تخصيصبهينهبودجه،تقسيمسازيهزينهبهينه

بودماديونيرويانسانيوسايرسرمايه نخواهد  .هايشركتآبوفاضلاباستانتهران

ميزانافزايشوتغييرتعرفه بودجهتفصيليسالقبلومبناهاييهمانندعملكردسالقبل، ها،

استانداردهاوشود،بههيچوجهمطابقبابنديسنتياستفادهميمبناهايمشابهكهبرايبودجه

بنديبرامكاناستقرارسيستمبودجهآيا.باشدنيازهايشركتآبوفاضلاباستانتهراننمي

 .گروهشركتهايآبوفاضلاباستانتهرانوجوددارد؟مبنايفعاليتدر

                                                
 .امه پنجم توسعههاي كلي تنظيم برن كل كشور، قانون خدمات مديريت خدمات كشوري و سياست  83 قانون بودجه سال  -  
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تصميم به وابسته امروز، رقابتي جهان در سازمان هر ازبقاي كه است سويهايي

ها،انواعومقدارمنابعيراكهيكسازماندراختيارداشتهاينتصميم.شودمديرانآناتخاذمي

مي استفاده يا ميو تعيين را نمايدكند شركتمشخصه. مؤسساتو جديد محيط تفاوتهاي ها

است كرده پيدا آن سنتي محيط با بسياري شركت. امروز، دنياي مؤسساتتغييراتدر و ها

وبرايپاسخبنيادينداشته واند هنگام به اطلاعاتيكارآ، به انتظاراتمشتريانبايد گوييبه

 (.1387،58،مازوجي(مربوطوبهسيستماطلاعاتيباانعطافبالامجهزباشند

تصميماتصحيحمديريتموجبرشديكسازمانوتصميماتناصحيحمنجربهركود

وزهارزشيكمديربطورعمدهبراساسكيفيتتصميماتاتخاذامر.وفروپاشيآنخواهدشد

باشدكهمديريتدراتخاذتصميمبهينهمستلزماطلاعاتيمي.شودشدهازسويويسنجيدهمي

هايكيفياطلاعات،فرآوريوپردازشآننيزبهنحوصحيحدرتهيهآنضمنلحاظويژگي

 (.1379،51،مدني(صورتپذيرفتهباشد

حلمناسبيبراينبرايحلمشكلتعريفبهايتمامشدهمحصولاتبايدبهدنبالراهبنا

كهبتوانداطلاعاتيبرايشناساييبسياردقيق تراجزاءسربارهمانندطراحيمحصولوبود

نمايد گسترشتهيه بهبود هزينهراه. منابع ارزيابيحليكه بطورصحيح محصولاترا به ها

   هاومؤسساتباشدگيريمناسبيبرايشركتميمنمودهوابزارتص

،مديريتتوزيعآبشربوبهداشتيهاياصلاحساختاراقتصاديبخشازضرورت

روش بودجههايهزينهاصلاح و مييابي آن باشدريزي اختصاصهدف. كه جايي آن منداز

منابع،امكانپايشعملياتيوسازينحوهتوزيعتواندشفافهايهرسازمانمياعتباربهفعاليت

نتايجهزينه فراهمسازدانتظاربرايدسترسيبه را ها ازروشهزينه. يابيبرمبناياستفاده

فعاليت
1
بودجه مبنايفعاليتو اثربخشياعتبارات بنديبر افزايشكارآييو مؤثريدر گام

(.1387،55،مازوجي(خواهدبود

 كانون بيستم، قرن هشتاد دهه حرفهدر و دانشگاهي محافل نوعتوجه ايمعطوفبه

هايكرابطهعلتومعلوليهاوهزينهيابيگرديدكهدرآنبينفعاليتجديديازسيستمهزينه

يابيبرهزينه"گرفتكههاصورتميهابرمبنايفعاليتبرقرارشدودرآنتخصيصهزينه

ناميدهشد"مبنايفعاليت ايانووسوليوان.
2
اعتقاددارندكهاطلاعاتبدستآمده،توسط(4111)

وسازيدرشركتگيريوتصميمتواندباعثبهبودتصميمبنديبرمبنايفعاليتميبودجه ها

 (.332-347، 411،ايانووسوليوان(مؤسساتگردد

شرکت عمليات روزافزون پيچيدگی به توجه شيوهبا به نياز هزينهها نوين وهای يابی

يابیبرمبنایفعاليتولذاباپيدايشسيستمهزينه.شودترمیريزیروزبهروزمحسوسبودجه

بودجه ازسيستم استفاده آناينکنيازبه سيستمکاربرد بهصورتموازیبا بتواند ريزیکه

سيستمباپيدايش.کندایکاربردیراتهيهنمايدخودنمايیمیيابیبرمبنایفعاليت،بودجههزينه

اينبودجه منطقیاز استدرکدرستو لازم صنعت، به آن مبنایفعاليتوورود بنديبر

امامتأسفانهبعضاٌ.ريزیداشتهباشيمتابتوانيمبهطورصحيحآنرابهکاربريمسيستمبودجه

بربنديبودجهسيستمایازکاربرانيامديرانيامؤلفاندرکدرستیازشودکهعدهديدهمی

                                                
1 Activity Based Costing (ABC) 
2 Ayno and solivan 


