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 :تقديم به

ر ارزشمند پدر و مادر عزيزم به خاطر همه ي تلاشهاي محبت آميز ي ضمح �

كه در دوران مختلف زندگي ام انجام داده اند و بامهرباني چگونه زيستن را 

 .به من آموخته اند

 به استادان فرزانه و فرهيخته اي كه در راه كسب علم و معرفت مرا ياري  �

 . نمودند

 . نما مقدر آنان براي را سعادت و تسلام ، عاقبت حسن  پروردگارا  �

خدايا توفيق خدمتي سرشار از شور و نشاط و همراه و همسو با علم و دانش   �

 .عنايت بفرما اسلامي و پژوهش جهت رشد و شكوفايي ايران

  

     

  
 



   

در ابتدا صميمانه ترين تقديرها، تقديم به  پدر و مادر عزيزم كه همواره در مراحل مختلف،  

  .پشتيبان من بوده اندمشوق و 

جناب آقاي دكتر شاه حسيني، كه در كسوت استاد راهنما، از هيچ  از استاد بزرگوار

ي صدر، بارها مطالب حقير را مطالعه نموده اند، به خاطر راهنمايي دريغ ننموده و با سعه

همچنين از استاد محترم مشاور ، سركار خانم . سخاوت علمي شان، عميقاً سپاسگزارم

رنجي بابت راهنمايي هاي دلسوزانه  و صبوريشان در طول مدت نگارش اين نوشتار،  كمال نا

  .تشكر را دارم

همچنين بر خود لازم مي دانم از همكاري اداره كل زندانهاي استان قم صميمانه قدرداني 

  .نمايم

ام رسيدن در نهايت عوضي معادل ندارم كه تقديم كنم؛ جز آنكه از تمام دوستاني كه در به انج

اين نوشتار مرا رهين لطف خود قرار داده اند، تشكر نموده، برايشان آرزوي توفيق و 

  .شادكامي دارم

  

 



  :چكيده

كاركنان و تعلق و تعهد كامل كاركنان به سازمان و  يغدر يتلاش ب يازمندتحقق اهداف اداره كل زندانها ن ينكهتوجه به ا با

خود  يكار يطكاركنان از شرا يشغل يتتعهد، رضا ينا يجادا يبرا يورلازم و ضر يطاز شرا يكيباشد و  يم يفشانوظا

مناسب  يباشد تا با ارائه راهكارها يكاركنان م يبر تعهد سازمان يشغل يترضا يرتاث يحاضر به دنبال بررس يقتحق ،باشد يم

حقيق از نظر هدف، كاربردي اين ت. دهد يشنهاد را افزا ينكاركنان، تعهد آنان به اهداف ا يشغل يترضا يشدر جهت افزا

  .  پيمايشي مي باشد _و از ديدگاه انجام و گردآوري اطلاعات توصيفي 

كار، سرپرست، ( كه متغيرهاي رضايت شغلي را به پنج گروه بر اساس تحقيق پاراسورمن  بر اين اساس در اين تحقيق

با تعهد سازماني با سه مولفه؛ تمايل به تلاش بيشتر در تفكيك نموده رابطه اين متغيرها را ) همكاران، حقوق و مزايا و ترفيع 

و اعتقاد به سازمان و پذيرش اهداف و ) تكليفي –تعهد هنجاري ( ، تمايل به عضويت در سازمان )تعهد عاطفي( سازمان 

كروم و ابزار مورد استفاده در اين تحقيق پرسشنامه رضايت شغلي ويسوكي و . سنجيده شد) تعهد مستمر( ارزش هاي آن 

كاركنان اداره كل  يهپژوهش كل ينا يآمار جامعه .موداي، استيرز و پورتر مي باشد) OCQ(پرسشنامه تعهد سازمان 

مورد بررسي قرار  ينمونه آمار به عنوان نفر 154تعداد  جامعه محدود اساس فرمول بر .باشند ياستان قم م يزندانها

از انجا كه هر دو پرسشنامه پرسشنامه . ش روايي محتوايي استفاده شده استبراي تعيين روايي پرسشنامه فوق از رو.گرفتند

هاي استاندارد بودند و بارها در تحقيقات و پژوهش هاي مختلف مورد استفاده قرار گرفته بودند و روايي سنجي آنها مورد 

اساتيد محترم راهنما و مشاور نيز براي  بررسي قرار گرفته بود بر اين اساس محقق به نتايج اين تحقيقات بسنده نمود و از نظر

 يبضر ينكه ا يدبراي محاسبه ضريب قابليت اعتماد ازروش آلفاي كرونباخ استفاده گرد. تاييد پرسشنامه استفاده نمود

در بخش  .در اين تحقيق از آمار توصيفي و استنباطي براي تجزيه و تحليل داده ها استفاده شده است .بدست آمد) 876/0(

و  يعامل يك يانسوار يزآزمون آنال، آزمون همبستگي، استنباطي از آزمون فريدمن و ميانگين يك جامعه آماري آمار

و تمام ابعاد  يشغل يترضا ينبراساس نتايج آزمون فرضيه هاي اين پژوهش ب .استفاده گرديد ييديتأ يعامل يلتحلآزمون 

 يعامل يلتحلو نيز بر اساس نتايج آزمون . دار وجود دارد يو معن رابطه مثبت ياز نوع كار با تعهد سازمان يتآن جزء رضا

 يكاركنان در اداره كل زندانها يبر تعهد سازمان يشغل يتپژوهش قابل قبول بوده و رضا يبرازش مدل ساختار ييديتا

  .شناسايي گرديد يرگذاراستان قم تأث

 ي استان قماداره كل زندان هارضايت شغلي، تعهد سازماني،  :ها كليد واژه
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 مقدمه) 1-1

عامل بارز و  يكبه عنوان  يانسان يروياز آنجا كه ن. آن استبه اهداف  يدنهر سازمان رس يفوظا يناز مهمتر يكي

اتخاذ  ينهرا در زم يريتتواند مد ياز نگرش كاركنان م يدارد، آگاه يمهم يارنقش بس يبرجسته در تحقق اهداف سازمان

 . دهد ياري يبه اهداف سازمان يلمناسب جهت ن يماتتصم

توجه را به خودش جلب كرده است  يشترينب يو تعهد سازمان يشغل يترضا يراستا، براساس پژوهشها، نگرش ها ينا در

تواند در بهبود  يامروز م يو عوامل اثرگذار بر آنها در سازمانها يو تعهد سازمان يشغل يتبحث رضا) . 2009ينز،راب(

چه  ينكهو ا يغلش يتموضوع رضا ينگرش در مباحث رفتار سازمان يناول. داشته باشد يرسازمانها تأث يو اثربخش ييكارآ

 يندوم. و كاركنان همه سازمانها بوده است يرانشود همواره مورد توجه صاحبنظران، مد يم يشغل يتموجب رضا يعوامل

از  نبعيافراد متعهد همچون م. است يبوده و محل بحث قرار گرفته است تعهد سازمان يا يژهو يتاهم ينگرش كه دارا

و  يترجمه اعراب ينز،راب(روند  يم يشپ يشمت آرمان و اهداف خوو توان هستند كه با قدرت به س يانرژ

 ) .693: 1377ييان،پارسا

 يو بازسازگار يتو مجازات، اصلاح و ترب يمانند سزاده ياهداف خاص ياست كه دارا يكل زندانها نهاد اداره

ه با مسائل مختلف و استرس زا و نهاد هر روز ينكاركنان ا. باشد يم... و  يانجام خدمات مشاوره ا يشگيري،پ ي،اجتماع

حاكم  يطبر اساس شرا. باشد يآنها به سازمان و اهداف آن م دو تعه يغدر يتلاش ب يازمندموارد خاص روبرو هستند كه ن

 يتو انتقال خود به موقع ييدر جابه جا ينهاد نداشته و سع يندر ا يتبه فعال يچندان يلاز كاركنان تما يارينهاد بس ينبر ا

. يرندگ يكار نم بهمعمولا تمام تلاش خود را در جهت تحقق اهداف  ييدارند و در صورت عدم جابه جا يگرد يغلش يها

 يقاتباشد، بر اساس تحق يخود م يكار يطمح يطنهاد از شرا ينكاركنان ا يشغل يتعدم رضا يطشرا يناز ا ياريبس يلدل

حفظ  يبرا يقو يليو تما يقق اهداف سازمانتح يموجب كوشش كارمند در راستا يشغل يتصورت گرفته، رضا

باشد تا با توجه به  يبر تعهد كاركنان م يشغل يترضا يرتاث يبررس الحاضر به دنب يقتحق.  شود يدر سازمان م يتعضو

 .آنها بپردازد يتعهد سازمان يجهافراد و در نت يشغل يتدر جهت بهبود رضا ييشده، به ارائه راهكارها ينيب يشرابطه پ

جامعه و  يق،اهداف، سوالات، قلمرو تحق يق،و ضرورت تحق يتمساله، اهم يانب: كه شامل يقتحق ياتفصل حاضر به كل در

 .شود يپرداخته م يديواژگان كل ياتيعمل يفتعر يتو در نها ي،نمونه آمار
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انساني ماهر و پرورش يافته، مهمترين و مطالعه و بررسي تاريخچه توسعه و تحول جوامع پيشرفته نشان مي دهد كه نيروي 

داشتن ويژگي ها و نگرش هاي خاص در كاركنان مي تواند سازمان . اصلي ترين عامل توسعه جوامع و سازمان بوده است

و زمينه برنامه ريزي درست و كارآمد و نيز اجراي دقيق و  مودههاي مختلف را داراي خصوصيات و كيفيتهاي مطلوب ن

 يشكه خود افزا ياستفاده كارآمد از منابع انسان). 40 :1390ي،فرد و خلج اسد يصداقت(ا را در پي داشته باشدموثر برنامه ه

: 1384 ي،خاك(باشد  يدر حد مطلوب م يتعهد سازمان يشبا افزا يمخواهد داشت، در ارتباط مستق يرا در پ يبهره ور

. از محققان بوده است ياريتاسر جهان مورد توجه و علاقه بسباشد كه در سر يم يتيبااهم ينگرش شغل يتعهد سازمان). 41

عملكرد بالاتر منجر به بهره  يندارند و ا يمعمولا عملكرد بالاتر ياست كه كاركنان متعهد و راض ينا يادتوجه ز ينا يلدل

 يستگياز شا ندارد كه چگونه سازمان يبستگ ينفقط به ا يفيتسازمان و بهبود ك يك يتموفق. دشو يم يسازمان يور

: 2010، 1عظيم( ينمايدم يكدارد كه سازمان چگونه تعهد افراد را تحر يبستگ يزامر ن ينبرد، بلكه به ا يافراد بهره م يها

كند تا در سازمان بماند و با تعلق  ياست كه فرد را ملزم م يرويين يانگروابسته ب يرمتغ يكبه عنوان  يتعهد سازمان).  295

كاركنان و  يارزشمند هم برا يامدهايتعهد با پ). 375: 1388پور،  يقل(كار كند  يهداف سازمانخاطر در جهت تحقق ا

تعهد  رايبا كاركنان دا يسهدر مقا يمحققان اعتقاد دارند كه كاركنان با تعهد قو. باشد يمرتبط م يانكارفرما يهم برا

سه  يرا دارا يو آلن تعهد سازمان يرم .) 1966: 2011، 2قدسيا( دارند يبوده و عملكرد بهتر يدترسازمان مف يبرا يينپا

 يها يتشذن در فعال يربا سازمان و درگ يتهو يينكاركنان به تع يعاطف يشامل وابستگ: يتعهد عاطف - 1: دانند يجنبه م

ند در بر ارزش نهادن به سازمان است و كارم ياست كه مبتن يشامل تعهد: تعهد مستمر -2. سازمان با داشتن احساس مثبت

و  يروح(بر ضرورت ماندن در سازمان است  يشامل احساسات افراد مبتن: يفيتعهد تكل -3. شود يم يمسازمان سه يزنذگ

 يشترب يشغل يها يشرفتو پ ييكارا نيت،از تعلق، ام تري¬يتواند منجر به احساس قو يتعهد بالاتر م). 24: 1389يگران،د

 يآموزش يها ينهكمتر، هز ييكاركنان، جابه جا يشترحفظ ب يواند به معنات يتعهد م يايسازمان، مزا يك يبرا. باشد

عظيم، (بالاتر باشد  يفيتمانند ك يسازمان و برآورده نمودن اهداف سازمان ياتمقتض يرشپذ يشتر،ب يشغل يتكمتر، رضا

به حفظ  يلر بوده و متماسازگا يسازمان يوفادار، متعهد و دلبسته كه با اهداف و ارزش ها يانسان يروين). 295: 2010

و ارتقا سطح عملكرد  يكند و موجبات اثربخش يتمقرر خود فعال يفاست، حاضر است فراتر از وظا يسازمان يتعضو

 يموجب كوشش كارمند در راستا يشغل ايتصورت گرفته، رض يقاتبر اساس تحق. فراهم آورد يسازمان را به خوب

 يندر ا). 286: 1390 يگران،و د يروح(شود  يدر سازمان م يتفظ عضوح يبرا يقو يليو تما يتحقق اهداف سازمان
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 .باشد يم يبر تعهد سازمان يرگذارتاث يعامل يشغل يتكنند كه رضا يم يانب )2006( 1برگرون، فرگوسن و پولين راستا،

 يشتريب يعهد سازمانت يبا كاركنان ناراض يسهدر مقا يشغل يتمعتقد بودند كه كاركنان با رضا )2005( 2كيم، ليون و لي

از شغل،  يكل يتاز سرپرست، رضا يترضا(يشغل يترضا ياز فاكتورها يبر طبق مطالعات صورت گرفته برخ. دارند

). 1968: 2011اقدسي، (  دارند يسازمان هدبر تع يممستق يراتتاث) از پرداخت يتسازمان، رضا ياز خط مش يترضا

وجود  يدنه، ترد ياباشد  يم يتعهد سازمان يامدپ ياوابسته  يركننده، متغ ينيب يشپ يشغل يترضا ينكهاگرچه هنوز در مورد ا

دهد  ينشان م يشواهد تجرب ).356: 2007، 3كالبرس و سنكر( هر سه مورد وجود دارد ييددر تا ياديز يقاتتحق. دارد

 يستآنها لذت بخش ن يبراكار  يطبه شغل خود ندارند، مح يتاحساس تعهد و رضا ي،از افراد در هر حرفه و شغل يبرخ

مختلف كاركنان، از جمله تعهد  يازهايلذا برآوردن ن. كنند يرا فراهم م يگرانموجبات رنجش خاطر خود و د ينو بنابرا

 يدر هر سازمان يرانمد يفوظا ينتر يعوامل موثر بر آن ها از اساس يتو تثب ييآنان و شناسا يشغل يتو رضا يسازمان

دانند  يفرد با شغل خود م يو احساس تعهد نسبت به آن را از عوامل مهم سازگار يشغل يترضا صاحبنظران، يشترب. است

 يم يشاو افزا ييداشته باشد،  عملكرد و كارا يتدارند كه چنانچه فرد به شغل خود علاقه مند بوده و از آن رضا يدو تاك

از نگرش  يسازمانهاست آگاه يرنسبت به سا يزهو و متفاوت يفيوظا يمانند اداره كل زندانها كه دارا يدر سازمان. يابد

سازمان و  يشرفتكه باعث پ يآنان به سمت ينگرش ها يتوضع ييرتغ يبرا ينهاز كاركنان و آماده كردن زم يكهر  يها

است كه  يبزهكاران و افراد يكه محل نگهدار يسازمان. برخوردار است ياديز يتاز اهم ود،آن به اهدافش ش يابيدست

به  يقو يانسان يروين يازمندبه تحمل مجازات محكوم شده اند، ن يريو عدم جامعه پذ ياسطه انواع تخلفات اجتماعبه و

كاركنان اداره كل زندانها كه  يشغل يتن رضايزام يرتاث يبررس. باشد يبالا م يهمراه با تعهد سازمان ياز نظر روح يژهو

 هايراه حل يافتناست در جهت  يكاركنان، گام يبر تعهد سازمان كند يم يانشغلشان ب ي آنها را درباره ينگرش كل

 يدنرس يتو در نها يانكاركنان به زندان يخدمات ده يفيتآن بالا رفتن ك يجهشود كه نت يم يمناسب كه منجر به اقدامات

 . است ينمجرم يخود كه همانا اصلاح و بازپرور يبه هدف اصل انسازم
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كه در ) 17: 1390يايي،و اح يثان يميكر(و تعلق خاطر به سازمان است  ينگرش، احساس وابستگ ينوع يسازمان هدتع

آن در  يوفادار يزانسازمان، م يك يتبسته به ماه. گذار است يرنسبت به سازمان تاث يو يقضاوت ها، عملكرد و وفادار
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