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 : تقدیم نامه

اگر از من بپرسند؛ که زیباترین واژه هستی چیست بی هیچ تردیدی خواهم گفت مادر واژه ای 

 که تداعی کننده بهترین جلوه های مهر خدا بر زمین است. 

مادر معجزه بزرگ عشق است عشقی که مرا تا بیکران سوق می دهد و بهشتی برایم می آفریند 

که هر چیز در آن تعریف شده و من در جای خود قرار گرفته ام و اما پدر که سینه ی پاکش به مقدس 

سر می  ترین معبدها می ماند که در آن سفیدترین کبوتران آشیانه می گیرند و پیوسته زمزمه ی روشنایی

 دهند. 

گل سرخ خوشبختی، در فراز و نشیب زندگی در دل فرزندانی می شکفد که باغبانش همیشه 

 لبخند به لب دارد لبخندی از روی رضایت و دوست داشتن نه به رنگ درخواستن. 

پدر و مادر عزیزم هر گاه که به چهره نورانی شما می نگرم بارانی از شکوفه های عشق و 

می کنم که بر وجودم می بارد به یاد شب زنده داریها، اشک ها و محبت های شما  صداقت را احساس

می افتم که چه عاشقانه تمام مرزهای کهنه دیروز را تا مرز آفتاب و فرداها در نور دیده تا من امروز در 

 پرتو وجودتان بر دستانتان بوسه زنم. 

 

    تقدیم به خورشید هدایتم مادر 

                             ونم پدر دریای آرامش و سک 

 و تقدیم به:

 کلیه ی دوستان عزیز
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 تقدیر و تشکر

بخش را که خلقت انسان را به زینت بیان، علم و دانش خداوند لایزال هستیسپاس بیکران 

انتها مخصوص اوست که قلم به دستم هایش سوگند خورد.ستایش بیآراسته کرد و به قلم و به نوشته

 سپرد و سرانگشتان ناتوانم را توان نوشتن داد و حق شناخت و معرفتش را سرلوحه دفتر مشقم نمود.

دانم که از پدر و مادر ام برخود واجب میایگاه از علم و معرفت قرار گرفتهاکنون که در این جهم

یروز و امروز قدردانی دبزرگوار و مهربانم قدردانی و سپاسگزاری کنم. همچنین از تمامی استادان بزرگوار 

کنم؛ معلمانی که با طنین صدایشان مصوت زندگی را برایم هجی کردند و با سکوتشان، و تشکر می

آرامش زندگی را معنا نمودند. تشکر خالصانه از جناب آقای دکتر ساعتی استاد بزرگوارم در دوره 

نامه، جناب آقای دکتر موعه پایانه در طول نگارش این مجکارشناسی ارشد و همچنین استاد راهنمای بند

مشاور، جناب آقای دکتر خلیلی استاد گرانقدرم که در طول انجام این  ند استاد بزرگم به عنوان استادمفره

مهم بسیار مرا یاری نمودند، دارم. همچنین تشکر ویژه از خانواده و دوستان و تمامی عزیزانی که مرا در 

 ری و مساعدت نمودند، دارم.انجام این وظیفه و تکلیف علمی یا
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 چکیده

با استفاده از تحلیل پوششی  گیریهدف از تحقیق حاضر بررسی ادغام واحدهای تصمیم           

باشد. ضرورت ادغام با افزایش رقابت در بازارهای جهانی به منظور پیشگیری از حذف ی میهای فازداده

ها نیز به عنوان یکی است. از مدل تحلیل پوششی دادهده ها مطرح شهای کوچک و کاهش هزینهسازمان

ایم. از طرفی با توجه به اصل ت ادغام را مشخص کند، بهره گرفتهتواند بهترین حالاهایی که میاز روش

 گیری استفاده شده است.های فازی در واحدهای تصمیمدم قطعیت در مسائل واقعی از دادهع
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 مقدمه

گردد. در ها، باعث عقب ماندن واحدهای کوچک میها و شرکتافزایش رقابت بین سازمان

ام باعث کاهش لها است. ادغری از حذف آنللها موجب جلوگیچنین حالتی ادغام این گونه شرکت

د. یکی شوها، دسترسی به دانش و فناوری، دسترسی به بازارهای مشترک و نیز توان مالی بالاتر میهزینه

ها شی دادهلل پوشلروش تحلی ،ام را معرفی نمایدلتواند بهترین حالت ممکن در ادغهایی که میاز روش

گیری کارایی پس از تواند به عنوان یک ابزار قدرتمند و با کاربرد گسترده جهت اندازهاست. این روش می

 برداری قرار گیرد. ادغام مورد بهره

کان بررسی روابط پیچیده و اغلب نامعلوم بین چندین ورودی و ها امدر تحلیل پوششی داده

ها به عنوان یک روش و ابزار مهم به منظور مدیریت چندین خروجی وجود دارد. از تحلیل پوششی داده

 توان کمک گرفت.های مورد انتظار، میبهتر منابع جهت نیل به خروجی

فاده للای فازی استلهاز داده ،نادقیق هستند های واقعی در دنیای واقعی کیفی واز آنجا که داده

اساس ماهیت طبیعی، نتایج ت و نامعلومات را دربرگرفته و براحتمالا ستکنیم. منطق فازی توانسته امی

های مدل تحلیل ها حاصل نماید. بنابراین از منطق فازی جهت نیل به نتایج و رفع کاستیمنطقی را از آن

 .کنیمها استفاده میپوششی داده
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 مقدمه -1-1

باشد. های فازی میهدف از تحقیق حاضر بررسی ادغام به کمک روش تحلیل پوششی داده

ها جهت افزایش کارایی و بهبود روند تولید، یکی از مسائل مهم اقتصادی است. تصمیم به ادغام شرکت

گیری کارایی و تحلیل عملکرد استاندارد در مطالعات اندازهها یک روش مهم و تحلیل پوششی داده

 باشد. واحدها می

ها بسیار مطرح های کیفی و غیردقیق در مدل تحلیل پوششی دادههای اخیر استفاده از دادهدر سال

های مطرح، استفاده از منطق فازی است. آنچه ما را به استفاه از منطق فازی ترغیب بوده است. از گزینه

 باشد.نماید داشتن نتایجی منطبق با حقایق میمی

های مهم مدیران با پیشرفت علم و تکنولوژی اهمیت تعیین کارایی و افزایش آن از جمله دغدغه

ها در دنیای واقعی جهت افزایش کارایی کاملا رایج است، بنابراین گزاران است. ادغام شرکتو سرمایه

انطباق با واقعیت، کارایی واحدهای  دلیلهای فازی به وششی دادهتوان با کمک تحلیل پبدیهی است می

 گیری نمود.وری بیشتر را اندازهادغام شده به منظور بهره

 

 

 پیشنهادی ای از روشخلاصه -1-2

 sرا به منظور تولید  3فازی 1ورودی mداریم که هرکدام  0گیریواحد تصمیم nفرض کنیم 

 نماییم.  1گیری را ادغامواهیم دو تا از واحدهای تصمیمخکند. میفازی مصرف می 1خروجی

TB  وTA گیریم.بعد از ادغام در نظر می وگیری قبل های واحدهای تصمیمرا به ترتیب مجموعه 

 

0)Decision Making Unit                                     1)Output 

1) Input                                                               1)Merger 

3)Fuzzy 



13 

 

 :داریم  

(0-0) |  |    

|  |    0 

متفاوت باشد. بنابراین مقایسه  TAا مرز مجموعه بممکن است  TBمرز مجموعه  ،پس از ادغام

 حل پیشنهادی این است که میزان کاراییغیرممکن است. راه TAو  TBگیری در کارایی واحدهای تصمیم

 [8] مقایسه شود. TBبا مرز مجموعه  TAمجموعه 

 

 

 نامههای پایانمعرفی فصل -1-9

است. فصل دوم در  ای از موضوع تحقیق پرداخته شدهدر این فصل به بیان مسأله و خلاصه 

، 3، اعداد فازی1های آن و نیز مفهوم منطق فازیو معرفی مدل 0هاخصوص تعریف تحلیل پوششی داده

باشد. در فصل سوم ادغام تعریف شده و از می مثلثی و اعمال جبری روی اعداد فازی 1ثلثیاعداد فازی م

ارزیابی ادغام معرفی  1معیار دوه میان آمده است و در آخر فصل های انجام گرفته سخن بد و فعالیتلفوای

در پایان ال عددی است. للنامه به همراه حل مثشده است. فصل چهارم نیز شامل عنوان اصلی پایان

 گیری و پیشنهادات در رابطه با موضوع مورد بحث ارائه شده است.نتیجه

 

 

 

 

 

 

0) Data Enevelopment Analysis                                     1)Triangular 

1)Fuzzy Logic                                                                1)Criteria 

3)Fuzzy Numbers 
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 فصل دوم:

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق
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 مقدمه -2-1

های موجود ها، خواستار استفاده بهینه از امکانات و ظرفیتامروزه تمامی مدیران در همه سلازمان

باشند. بنابراین وجود مدلی به منظور ارائه بازخورد در راستای ارزیابی و بهبود های مختلف میدر بخش

روری ها و دستیابی به ابزاری جهت برآورد این نیلاز مدیران بسیار ضللکرد واحدهای مختلف سازمانعم

های باید علاوه بر شناسایی واحدهای کارا و ناکارا، موقعیترسد. این مدل مینظلر میو منطقی به 

کار برد. از تحلیل  مناسب را جهت بهبود عملکرد واحدهای ناکارا و تقویت هرچه بیشتر واحدهای کارا به

 توان کمک گرفت.های فازی به عنوان یک روش به این منظور میپوششی داده

 

 

 هاتحلیل پوششی داده -2-2

ص لنه از منابع و تخصیلدر جهت استفاده بهی های مناسبروشها یکی از تحلیل پوششی داده

رد لکند عملکا به مدیران کمک میهباشد. تحلیل پوششی دادهآوری بیشتر میدر نهایت کسب سود ها وآن

گیری ملر تصمیلای بهتاس نتایج آن برای آیندهلا محک بزنند و براسلت خود را در قبال سایر رقبکشر

 کنند.

های مختلف جهان در مورد های مختلف و دانشگاهتاکنون مطالعات و تحقیقات زیادی در انجمن

ه است. سادگی فهم و اجرای روش تحلیل پوششی ها و کاربردهای آن صورت گرفتتحلیل پوششی داده

های مختلف سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و ها و در کنار آن دقت بالا و کاربرد وسیع آن در زمینهداده

 اقتصادی، باعث شده است محققان زیادی از این روش جهت دست یافتن به اهداف خود استفاده کنند.

ابه لای مشلهو خروجی هاکه دارای ورودی را احدهاییو 0ارایی نسبیلک ،هال پوششی دادهلتحلی

 نامیم.می یگیرکند. ما این گونه واحدها را واحدهای تصمیمگیری میباشند، اندازهمی

 

0)Relative Efficiency 
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ایر واحدها ارزیابی للرا در مقایسه با س ریگیکارایی یک واحد تصمیم ،هال پوششی دادهلتحلی

، یک امتیاز نسبی خواهد بود. ارزیابی و یگیرخاطر امتیاز کارایی یک واحد تصمیمکند. به همین می

 باشد.مقایسه عملکرد و کارایی واحدهای مشابه قسمت مهمی از مدیریت یک سازمان پیچیده می

 0528در سال 3دزو رو 1، کوپر0چارنزتوسط  0528ها برای اولین بار در سال تحلیل پوششی داده
 

-های زیادی در مورد تئوری و کاربردها، محاسبات و مسائل مدلو تا کنون مقالات و کتاب [1]ارائه شد

 ها منتشر شده است.سازی تحلیل پوششی داده

ها به عنوان یک ابزار کمی، غیر پارامتری بودن روش مهمترین علت موفقیت تحلیل پوششی داده

 [3] آن است.

 

 هادههای تحلیل پوششی دامختصری از مدل -2-2-1

 باشد.ها دارای چهار مدل اصلی میتحلیل پوششی داده

CRS)مقیاس ثابت  به نسبت بازدهمدل  -1
1
) 

هاست، توسط چارنز، کوپر و رودز در سال این مدل که اولین مدل روش تحلیل پوششی داده

 شناسند.یدل است، ملدگان مله از نام پدیدآورنللکه برگرفت CCRارائه شد، این مدل را با حروف  0528

VRS)مقیاس متغیر  به نسبت بازدهمدل  -1
1
) 

 BCCو اغلب با حروف  [1]ارائه شده 0581، چارنز و کوپر در سال 1این مدل توسط بانکر

 شود.ته میلشناخ
 

 

0)Charnes                                                          1)Variable Returns to Scale 

1)Cooper                                                           1)Banker 

3)Rhodes                                                            

1)Constant Returns to Scale            
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IRS)مقیاس افزایشی  به نسبت بازدهمدل  -3
0
) 

DRS)مقیاس کاهشی  به نسبت بازدهمدل  -1
1
) 

ارائه شده  0551در سال  1و ترال 3و سیفورد 0581دل فوق توسط چارنز و کوپر در سال دو م

 [1] است.

مقیاس افزایشی  ده نسبت بهترکیبی از دو مدل باز (VRS)مقیاس متغیر  نسبت به دهمدل باز

(IRS) مقیاس کاهشی  ده نسبت بهو مدل باز(DRS) به میزان  ،مقیاسبه  نسبت دهباشد. فرض بازمی

مطالعه  ماهیتهای فوق دارای دو گردد. هرکدام از مدلزایش یا کاهش کارایی و تغییر مرز کارایی برمیاف

گیری با یک یا چند واحد در مطالعاتی که باید یک واحد تصمیم ورودی محور( هستند. -)خروجی محور

 [3] شود.های خروجی محور یا ورودی محور استفاده میگیری دیگر مقایسه شود از مدلتصمیم

ها است که در ذیل به شرح آن BCCو  CCRها، مدل های تحلیل پوششی دادهترین مدلاز مهم

 پردازیم.می

 : CCRمدل 

 گیرنده به صورتواحد تصمیم nفرض کنید 

(0-1)    0    1        

 ورودی   m، یگیرداریم و برای هر واحد تصمیم

(1-1)                          (    0 1      ) (   0 1    ) 
 خروجی   s و

 

0)Increasing Returns to Scale                              3)Seiford   

1)Decreasing Returns to Scale                             1)Thrall 
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و    های یک ورودی و یک خروجی مجازی به کمک وزن یگیرداریم. برای هر واحد تصمیم

 دهیم.است به صورت زیر تشکیل می      1 0    و        1 0    که    

(1-1) 
∑     

 

  0

 

∑     

 

  0

 

 ریزی بدست آوریم، طوری که نسبت زیر حداکثر گردد:را به کمک برنامهها کنیم وزنپس سعی میس

  خروجی مجازی

ورودی مجازی
 (1-1) 

 شود.محاسبه می یگیرسازی را حل کنیم. در هر بار کارایی یک واحد تصمیممسئله بهینه nباید 

،      های ه وزنرا ارزیابی کنیم. برای محاسب DMUp (،P =0،1,...,n)خواهیم  د میلفرض کنی

(i =0،1,...,m)  و    ،(r =0،1,...,s)  کنیم.میمسئله کسری زیر را حل 

(1-1) 

      ∑      
 
  0  /  ∑      

 
  0  

S.t: 

∑      
 
  0  / ∑      

 
  0  0          (    0 1      ) 

 0  1      1 

 0  1      1 

یک از واحدهای کند که نسبت خروجی مجازی به ورودی مجازی برای هیچاین قیود تضمین می

های به دست آمده این    ها و    شود. تابع هدف به نحوی است که نمی 0، بیشتر از یگیرتصمیم

 است. 0برابر    کند. حداکثر مقدار ر میحداکث    نسبت را برای 

 به صورت زیر است: CCRمدل خطی )مضربی( 

(2-1)      ∑      
 
  0   

S.t:  

(3-1)                            (    0 1      ) (   0 1    ) 
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∑       0 
  0    

∑      
 
  0  – ∑      

 
  0  1                       (    0 1      )  

  0  1      1   

 0  1      1        

 بصورت زیر است: CCRمدل دوگان )پوششی(  

 

(8-1) 

     

S.t:  

∑      
 
  0                                                   (   0 1    )           

∑   
 
  0                                                     (   0 1    ) 

   1                                             
 CCR خروجی محور 

ها ها، ورودیمطرح شده ورودی محور بود یعنی با ثابت نگه داشتن میزان خروجی CCRمدل 

نگهداشتن میزان ورودی،  خروجی محور با ثابت CCRدادیم. اما در مدل را تا حد امکان کاهش می

 دهیم.ها را تا حد امکان افزایش میخروجی

 باشد:خروجی محور اولیه بصورت زیر می CCRمدل 

(5-1) 

     ∑      
 
  0   

S.t:  

∑       0 
  0    

∑      
 
  0  – ∑      

 
  0     1       (    0 1        ) 

 0  1      1 

 0  1      1 

 BCCمدل 

گیری پیشنهاد یک مدل برای برآورد کارایی واحدهای تصمیم0581بانکر و همکارانش در سال 

 کردند.

 باشد:ورودی محور بصورت زیر می BCCمدل 
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(01-1) 

       ∑     

 

  0

     

S.t:  

∑      
 
  0   0  

∑      
 
  0     ∑      

 
  0  + up   1            (0 1    ) 

 0  1        1 

 0  1       1 
 .0  کاراست اگر و فقط اگر BCCیک واحد 

 یر است:خروجی محور نیز بصورت ز BCCمدل 

 

(00-1) 

       ∑      
 
  0       

S.t:  

∑      
 
  0   0  

Σ     - Σ      + vP   1             (    0 1       ) 

 0  1      1  

 0  1      1  
  

 

 

 فازی مروری بر منطق -2-9

پروفسور  0511بیان شد. سپس در سال 0532های فازی برای اولین بار در سال مفهوم مجموعه

در مجله اطلاعات و کنترل منتشر ساخت. « های فازیمجموعه»مقاله خود را با عنوان  [01] هزادلطفی

ها ارائه شد. تمسازی سیسزاده در رابطه با مسائل احتمالی در مدلهای فازی توسط لطفیمفهوم مجموعه

 استفاده کرد.« چند ارزشی»و « ابهام»های زاده از آن به جای نامنامی است که لطفی ،ام فازین


