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 تطکز ٍ قذرداًی

 َٕاوؼبڇكمي ي ٕذبٓ اُ آن هيايويی إز ٽٍ ثٍ ډه سًاوبیی ىاى سب ایه دبیبن وبډٍ ٍا ثٍ 

اُ ُكمبر ىٽشَ ٵَػبډی ٽٍ ىٍ ٍاَىمبیی دبیبن وبډٍ  ىاوڈ ډی ثَ هًى ياػتَٕبوڈ. ىٍ ایه ػب ث

 ځًوٍ سلاٙی ىٍیٰ وپَىوي، وُبیز سٚپَ ي ٕذبٕڂٌاٍی ٍا ىاٍڇ. ایىؼبوت اُ َیؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :چکیذُ

BPM  ىٍ ٥ی ىي ىٍَ ځٌٙشٍ ثٍ ثو٘ ػيایی وبدٌیَ  ٽٖت ي ٽبٍیب ډيیَیز ٵَآیىيَبی

ٽٖت ي َب اډَيٌُ ثٍ ٭مچیبسٚبن ثٍ ٭ىًان ٵَآیىيَبی  ثیٚشَ ٕبُډبن َب سجيیڄ ٙيٌ إز. اُ َٙٽز

ٽٖت ي وڂَوي. ډيیَیز ٵَآیىيَبی  ډیَبی هًى  ي ډيیَیز ایه ٵَآیىيَب، ډبوىي ٕبیَ َٕډبیٍ ٽبٍ

َب ي اٵِای٘  ډىؼَ ثٍ ٽبَ٘ َِیىٍ ُیَا ،َبی اهیَ ثٍ ٙير ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز ىٍ ٕبڃ ٽبٍ

َبیی ُیبىی ىٍثبٌٍ ډيڃ ٕبُی ٵَآیىيَبی  وڂَٗ ،َب ىٍ ٥ی ٕبڃ .ٙيٌ إزب َ يٍی ىٍ ٕبُډبن ثٌَُ

ثب ایه كبڃ ٵٺيان یټ ُیَ ثىبی ډٶًُډی ډٚشَٻ ثَای سپىًڅًّی يػًى ىاٙشٍ إز.  ٽٖت ي ٽبٍ

. ٭لايٌ ثَ ډبويٌ إزثَای ډيیَیز ٵَآیىيَبی ځَىٗ ٽبٍ ثبٹی  ،سَ ځَىٗ ٽبٍ یب ثٍ ًٍٝر ٽچی

٭يڇ سًاٵٸ ٍيی اًٝڃ ىٍ ایه كًٌُ ثٍ ډٮىبی ایه إز ٽٍ ډٺبیٍٖ  َبی ٍٹیت ي آن سٮيى وڂَٗ

اهیَ، ویبُ   ىٍ ىٍَوُبیز ډٚپڄ إز.  ثی ،اىٱبڇ آوُب ثب یپيیڂَ ىٍ ٭مڄ ډٖشٺیڈ ثیه آوُب ي

ىیه څِيڇ سپَاٍ ؿَهٍ ٽبٍ ي َمـ ي ډيايڇ ٵَآیىيَبی ٽٖت ي َب ثٍ ایؼبى ي سٲییَ َٕی٬ ٕبُډبن

ٵىبيٍی ا٥لا٭بر ځَىیي ي سپىًڅًّی ػيیيی ثب  ډيیَیز ي ، ډًػت سچٶیٸ ٭چڈثُجًى ډٖشمَ

ُیَٕبهز لاُڇ ٍا ثَای ایؼبى، ډيیَیز، BPMS  ځٌاٍی ٙي. سپىًڅًّی دبیٍ  BPMSوبڇ

َب ثٍ  ومبیي ي ؿبثپی لاُڇ ٍا ثَای ٕبُډبن اٍُیبثی ي ثُجًى ډٖشمَ ٵَآیىيَبی ٽٖت ي ٽبٍ ٵَاَڈ ډی

ڄ سًڅیي إىبى ډوشچٴ ىٍ ٥ی ډَاك BPMSَبی  ڈٕیٖش یپی اُ ډَاكڄ ډُڈ ىٍ آيٍى. اٍډٲبن ډی

سًاوي یټ ٕىي هَيػی ثَای ٽبٍثَ  اػَای یټ ٵَآیىي إز. ایه إىبى سًڅیيی ډی ځًوبځًن

وُبیی، یټ ٕىي ٵَآیىيی ثَای ٽبثَان سپىیپی ي یب كشی یټ ٵَڇ اڅپشَيویپی ثبٙي. ىٍ ایه 

وَڇ اٵِاٍَب ٍا، ثب غ ثيٕز آډيٌ اُ ٕىؼ٘ وشبیي  ٕىؼیڈ َب ٍا ثب سًػٍ ثٍ ایه إىبى ډی ٕیٖشڈ ،سلٺیٸ

ٕیٖشڈ ډىشوت ٍا ډٚوٜ  ،ىٍ وُبیز .ٽىیڈ ځیَی ډی اوياٌُ ،ځیَی ؿىي ډشٲیٌَ یټ ٍيٗ سٞمیڈ

 .یڈ ٽَىهًاَ

 - َبی ډشه ثبُ ٕیٖشڈ - ځَىٗ ٽبٍ - ٽٖت ي ٽبٍډيیَیز ٵَآیىيَبی  کلوات کلیذی:
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 12 ........................................................  اَمیز ٕىي ي ډپبسجبر ىٍ ٵََىڀ اىاٍی ایَان 1-7

 13 ...................................................................................................  َبی ډشه ثبُ ٕیٖشڈ 1-8

 15 .......................................................................  اٵِاٍَبی ډشه ثبُ ىٍ ایَانػبیڂبٌ وَڇ  1-9

 15 ............................................ ٽٖت ي ٽبٍ َبی  َبی ډيیَیز ٵَآیىي آٙىبیی ثب ٕیٖشڈ 1-10

 ّای سٌجص ًرم افسار : بررسی رٍشفصل دٍم

 ERP, BPM  .......................................................... 19 َبی َبی ٕىؼ٘ وَڇ اٵِاٍ ٍيٗ 2-1

 BPMSّای  ّای سٌجص ٍ ارزیابی در سیستن : هَلفِفصل سَم

 31 .............................................  ٙمٖی ي ٹمَیَبی ػلاڅی،  دبٍاډشَ ٕبُځبٍی ثب سٺًیڈ 3-1
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 BPM  ............................................................................................... 16ؿَهٍ ٭مَ  4-1ٙپڄ 

 23 ................................................................  ٕچٖچٍ ډَاست اوشوبة وَڇ اٵِاٍ ٕبُډبوی 1-2ٙپڄ 

 24 ..........................................................................  ٕبُډبویٵَآیىي اوشوبة وَڇ اٵِاٍ  2-2ٙپڄ 

 33 .........................................................  ٕبهشبٍ اډ٢بی ىیؼیشبڃ ثَ ډجىبی ؿپیيٌ دیبڇ 1-3ٙپڄ 

 39 .................................................  َبی ډشٶبيرPoolَب ىٍ  یټ ځَيٌ ٙبډڄ ٵٮبڅیز 2-3ٙپڄ 

 43 ...............................  ىٍ ځٌٍ ُډبن ٽٖت ي ٽبٍَبی  َبی ډَسج٤ ثب ٵَآیىي ٍىإشبويا 3-3ٙپڄ 
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ثٖیبٍ ُیبىی َٖشىي ٽٍ ٍيُ ثهٍ ٍيُ ویهِ   اىاٍی ي اػَایی َبی  ٵَآیىيَب ىاٍای  اډَيٌُ ٕبُډبن

ٍ   ٙهًى. ٕهبُډبن   ځی آن ویِ اٵِيىٌ ډهی ثَ دیـیي ين ههًى ثهب سٲییهَ ي سلهًڃ ډًاػهٍ      َهب َمهًاٌٍ ىٍ ى

َای َهبیی ثه   ثٍ ىوجبڃ ٍيٗ ،ٍ ثبٙىي. اُ ایه ٍيًٙوي ي ثبیي اوٮ٦بٳ لاُڇ ٍا ىٍ ثَهًٍى ثب آن ىاٙش ډی

ځٶهز ٽهٍ ىٍ    ٙبیي ثٍ ٥ًٍ هلاٍٝ ثشًان .َبی ٽٖت ي ٽبٍ َٖشىي ؿٍ ٽَىن ي اػَای ٵَآیىيٍیپذب

 ثٍ ٙير ډًٍى سًػٍ ٹهَاٍ ځَٵشهٍ إهز.    ، ایه اٝڄطیَ سٶپَار ٕیجَوشیپیَبی اهیَ ي سلز سأ ٕبڃ

ثبیهي ثهٍ ٝهًٍر هًٽهبٍ      ،سًان ثٍ ًٍٝر هًىٽهبٍ ي اسًډبسیهټ ىٍآيٍى   ٽبٍَب ٍا سب ػبیی ٽٍ ډی

 .(سجيیڄ ًٙىىٍآيٍى)

ای ىٍ  َبی ػياځبوٍ َب، ٕیٖشڈ یب ي٩یٶٍ َب ٵَآیىيىٍ ځٌٙشٍ ډًَٕڇ ثًى ٽٍ ثَای ََ یټ اُ 

ای ډٮَيٳ ثًىوي، يڅی ډٚپلاسی  َبی ػِیٌَ ٽٍ ثٍ ٕیٖشڈ ،ٙي ډلييىٌ آن ٵَآیىي ي ي٩یٶٍ سُیٍ ډی

ُب ایه ثًى ٽٍ آوډٚپڄ سَیه  یپی اُ ثٍِٿ .ٙي إبٕی ثٍ ډَيٍ ُډبن ثب ایه و٫ً وڂَٗ كبٝڄ ډی

َبیی  ٙيوي، اسٞبڃ ؿىیه ٕیٖشڈ َب ثَای یټ ٵَآیىي یب ي٩یٶٍ هبٛ سُیٍ ډی ًن ََ یټ اُ ٕیٖشڈؿ

َب، ىٍ ډًٍى  ثٍ یپيیڂَ ډٚپڄ یب كشی ٱیَډمپه ثًى ي اُ ٥َٵی ؿًن ىٍ ىیي ٥َاكی ایه ٕیٖشڈ

َب اَياٳ ٽچی ٕبُډبن ٍا ثٍ ولً ډ٦چًة ثَآيٍىٌ  ثوٚی اُ ٕبُډبن ثًى ي وٍ ٽڄ آن، ایه ٕیٖشڈ

َبی یپذبٍؿٍ ٕبُډبوی ثٍ يػًى آډي. ىٍ ایه ىیيځبٌ ثَای  ًٍٝر ایيٌ ٕیٖشڈ ٽَىوي. ثيیه ومی

ٙي ٽٍ  ٕبُډبن یټ ٕیٖشڈ ډشٚپڄ اُ سٮياىی ُیَٕیٖشڈ ډٖشٺڄ، يڅی ډَسج٤ ثب َڈ ٥َاكی ډی

ٕبهز. ثب ایه كبڃ یټ ډٚپڄ إبٕی ٽٍ َىًُ َڈ هًىومبیی  ډٚپلار ډٌٽًٍ ٍا ډَسٶ٬ ډی

 َب ثًى. ثَای ٥َاكی ي دیبىٌ ٕبُی ایه ٕیٖشڈ ٽَى، كؼڈ ُیبى ٽبٍ ډی

اُ  ،َب ي إىبى ىٍ ځَىٗ ٕبُډبن اوٮ٦بٳ ىٍ ایؼبى ي یب سٲییَ ٍياڃ ،َب اډَيٌُ ىٍ ٕبُډبن

ځیَی اُ ا٥لا٭بر  ًٙى. طجز، ځَىٗ ي ځِاٍٗ ي اڅِاډبر ٕبُډبوی ډلًٖة ډی ػمچٍ ویبَُب
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َبی اٹشٞبىی إز. ځَای٘  ثىڂبٌ َب ي ډًػًى ىٍ ایه إىبى اډَی اػشىبة وبدٌیَ ىٍ ٕبُډبن

َبیی  ډلًٍی ي إشبوياٍىٕبُی ثب٭ض ٙيٌ إز سب ویبُ ثٍ ٕیٖشڈ َب ثٍ ثَوبډٍ ٍیِی، ٵَآیىي ٕبُډبن

ىٍ  ،َبی ػيیي ٍا دیيا ومبیي هًى دٌیَا ٙيٌ ي ٹبثچیز او٦جبٷ ثب ٍياڃ ٽٍ ثشًاوي سٲییَار ٍا ىٍ

َبی ٕبُډبوی ي ٵَآیىيَبی ځَىٗ ٽبٍ  ي ٵَڇ ىٍ إىبى َب اكٖبٓ ًٙى. ایه ویبَُب ٭ميسبً ٕبُډبن

 ًٙى. ډَسج٤ ثب آوُب ىٍ ٕبُډبن ىیيٌ ډی

BPMىلایڄ ثًى ٽٍ   ثٍ ایه
ثب ىاٙشه اڅڂًَبی ډشٮيى ډًٍى ویبُ  BPMډ٦َف ٙي.  1

َب ٍا اٍائٍ  َب، ٍيٙی یپذبٍؿٍ ثَای سٮَیٴ، اػَا ي ډيیَیز ٵَآیىيَبی ٽٖت يٽبٍ ٕبُډبن ٕبُډبن

َبی ا٥لا٭بسی ثَای  كڄ ٽىي ي ثب إشٶبىٌ اُ ډشيَب ي اثِاٍَبی هبٛ هًى، كؼڈ ٽبٍ سًٕٮٍ ٍاٌ ډی

 ٍٕبوي. َب ٍا ثٍ كياٹڄ ډی ٕبُډبن

 ضزٍرت تحقیق 1-2

َب، ىٕشَٕی ثٍ ا٥لا٭بر  كؼڈ، سى٫ً ي َٕ٭ز ٭مچیبر ٕبُډبن َيٌُ ثب سًػٍ ثٍ اٵِای٘اډ

َب ي ٝىبی٬ ډوشچٴ  َب، ویبُ اٝچی ي كیبسی ٕبُډبن ٹیٸ ي ویِ ٽىشَڃ ي ډُىيٕی ٵَآیىيىٍٕز ي ى

َب إز، ٽٍ ىٍ ایه  ٕبُډبن َبی ډُڈ ىٍ َبی ٽٖت ي ٽبٍ اُ ؿبڅ٘ . یپذبٍؿٍ ٙين ٵَآیىيثبٙي ډی

ؿًة وَڇ اٵِاٍی ي ُیَ ٕبهز َبی ډيیَیز ٽٖت ي ٽبٍ ثٍ ٭ىًان یټ ؿبٍ ٖشڈٕی ٍإشب اُ

 ٽىىي. ٥لا٭بسی ٕبُډبن إشٶبىٌ ډیَبی ا شڈٕبُی ٕیٖ دیبىٌ

 . اُ ایهثبٙي ډیثوًٞٛ ىٍ ایَان  َب، َبی ډُڈ ىٍ ٕبُډبن ی اُ ډًڅٶٍسًڅیي ٕىي ثٍ ٭ىًان یپ

)ا٭ڈ اُ ډشىی، څلب٧ اډپبن سًڅیي إىبى َبی اسًډبٕیًن ٵَآیىي ٍا ثٍ ٍي ىٍ ایه سلٺیٸ ٕیٖشڈ

 ٽىیڈ. ثٍَٕی ډی ٵَآیىيی ي يیَایٚی(

 چارچَب تحقیق 1-3

َبی وَڇ اٵِاٍی هًاَیڈ  ىٍ ایه ٵٞڄ ثٍ س١ًیق ډٺيډبر، ١َيٍر سلٺیٸ ي ٙپٖز

َبی ډ٦َف ىٍ ُډیىٍ سًڅیي اسًډبٕیًن اىاٍی ىٍ ایَان ثٍ َمَاٌ  دَىاهز. َمـىیه څیٖز َٙٽز

 ٍا ثیبن هًاَیڈ ٽَى.َبی ډلًٞڅٚبن  يیْځی

َبی  ٵِاٍثٍ ثٍَٕی دیٚیىٍ سلٺیٸ ٙبډڄ ډٺبلار ٽبٍ ٙيٌ ىٍ ُډیىٍ ٕىؼ٘ وَڇ ا 2ىٍ ٵٞڄ 

2َبی  ي وَڇ اٵِاٍ ٽٖت ي ٽبٍَبی  ډيیَیز ٵَآیىي
ERP هًاَیڈ دَىاهز. 

                                           
1
Business Process Management 

2
 Enterprise Resource Planing 



3 

 

 ERPي  BPMَب ىٍ كًٌُ  َبی ډَسج٤ ثب ٕىؼ٘ وَڇ اٵِاٍ ثٍ س١ًیق ډٮیبٍ 3ىٍ ٵٞڄ 

 ٍا سَٚیق هًاَیڈ ٽَى. PDFي  docxبٍ إىبى سًڅیيی ډبوىي هًاَیڈ دَىاهز ي ٕبهش

َبی ثٍَٕی ٙيٌ ىٍ ایه سلٺیٸ ٍا ثٍ سٶ٢یڄ َٙف  َبی وَڇ اٵِاٍ ٕبهشبٍ ي يیْځی 4ىٍ ٵٞڄ 

وٖجز ثٍ  اٗ ییََ وَڇ اٵِاٍ ثب سًػٍ ثٍ ٽبٍا َب ٍا ثیبن ٽَىٌ ي ثٍ َبی ٕىؼ٘ وَڇ اٵِاٍ ىاىٌ ي ډٮیبٍ

 ىَیڈ. اهشٞبٛ ډی 100سب  0آن ډٮیبٍ ٭يىی ثیه 

 ,AHP,TOPSISوشبیغ ثيٕز آډيٌ ٍا ثب إشٶبىٌ اُ یټ ٙیًٌ ډ٦َف ډبوىي 5ىٍ ٵٞڄ 

SAW ٽىیڈ. ٕىؼیڈ ي ٕیٖشڈ ډىشوت ٍا ډٮَٵی ډی ډی 

ځیَی، ډٚپلار دٚز َٕ ځٌاٙشٍ ٙيٌ ي ىٍ وُبیز ویِ  ویِ ثٍ ثیبن وشیؼٍ 6ىٍ ٵٞڄ 

 َبی آسی ٍا ثیبن هًاَیڈ ٽَى.  دیٚىُبىار ثَای ٽبٍ

 ّا ّای ًزم افشاری در ساسهاى ای اس ضکست تاریخچِ 1-4

ٽبډذیًسَی يػًى ىاٍى ډلييى ثٍ ٽبٍٽَى  َبی ډؼمً٭ٍ ډٚپلاسی ٽٍ ىٍ سًٕٮٍ وَڇ اٵِاٍ

ًٙى. ثچپٍ ایه وبٍاكشی ي وڂَاوی ٙبډڄ ډٚپلار ډَث٣ً ثٍ ؿڂًوڂی سًٕٮٍ  ىٍٕز وَڇ اٵِاٍ ومی

َڇ اٵِاٍ ډًػًى ي ؿڂًوڂی اوش٪بٍ ډب ىٍ كٶ٨ وَڇ اٵِاٍ، ؿڂًوڂی دٚشیجبوی اُ كؼڈ ٍي ثٍ اٵِای٘ و

 َبی ثیٚشَ إز. ٍي ثٍ اٵِای٘ ىٍ ډًٍى وَڇ اٵِاٍ ١بَبیبسٺثب َمَاَی 

َبی وَڇ اٵِاٍی اٱچت ىٍ ډٮَٟ ٙپٖز َٖشىي ي ډٮمًلاً ثٍ څلب٧ ُډبوجىيی ي  دَيٌّ

سًاوىي سمبډی  می، هًٞٝبً ایىپٍ وثىيی اُ كيی ٽٍ ثَای دَيٌّ سٮییه ٙيٌ دب ٍا ٵَاسَ ځٌاٙشٍ ثًىػٍ

ًٙوي ٽٍ اُ ډُشَیه آوُب  َبی ٽبٍثَان ٍا ثَآيٍىٌ ٽىىي. ٭ًاډڄ ُیبىی ډىؼَ ثٍ ٙپٖز دَيٌّ ډی ویبُ

 [6]سًان ثٍ ٽىشَڃ وبٽبٵی ٍیٖټ اٙبٌٍ ٽَى. ډی

ي  َِیىٍ، ُډبن، ٽیٶیزاٵِاٍی ىٍ ََ یټ اُ ؿُبٍ ډًٍى  َبی وَڇ ٙپٖز ىٍ دَيٌّ

ثیٚشَ یب ُډبن ثیٚشَ   َِیىٍای ثب َٝٳ  یه ډٮىب ٽٍ اځَ دَيٌّثي ځَىى، ډیډ٦َف  یبثی ثٍ اَياٳ ىٕز

ٍا سًأڇ ثب ٙپٖز دَيٌّ ٍٱڈ ثٍ دبیبن ٍٕیين دَيٌّ، آن  سَ اوؼبڇ ځَىى، ٭چی یب ثب ٽیٶیز دبییه

  .ٽىیڈ ٹچمياى ډی

ډیچیبٍى ىلاٍ ىٍ ىویب ي سىُب ىٍ ایبلار  6.2ثی٘ اُ  2009سومیه ُىٌ ٙيٌ إز ٽٍ ىٍ ٕبڃ 

َبی ٵىبيٍی ا٥لا٭بر ثًىٌ إز ي  َبی ٙپٖز ىٍ دَيٌّ َِیىٍ ،ډیچیبٍى ىلاٍ 1اُ ډشليٌ ثی٘ 

َبی وَڇ اٵِاٍی ثب ٙپٖز  دَيٌّ ىٍٝي 68وِىیټ ثٍ  2008ىٍ ٕبڃ سومیه ُىٌ ٙيٌ ٽٍ َمـىیه 

 [29َب ثًىٌ إز. ] ویبُډىيی سٮییه ډًاػٍ ٙيٌ إز ٽٍ ىڅیڄ اٝچی آن ١ٮٴ ىٍ
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ثُز ي ىٍ ًٙوي ي َمٍ ٍا  َب ویِ ثب ٙپٖز ډًاػٍ ډی یهسَیه ي ثُشَ ځبَی ايٹبر كشی ډًٵٸ

ىٍ اٽشجَ ٕبڃ ٽٍ سًان ثٍ كبىطٍ ډلبٕجبر اثَی ډبٽَيٕبٵز  ډیكیَر ٵَي ډی ثَوي. اُ ػمچٍ آن 

                َبی ډَث٣ً ثٍ ٽبٍثَان َبیی ٽٍ ىاىٌ  ىٍ آن كبىطٍ، َٕيٍ اٙبٌٍ ٽَى،اسٶبٷ اٵشبى  2009

T-Mobile ًځًوٍ وٖوٍ  ثيين ایىپٍ َیؾ ،ثيين اه٦بٍ ٹجچی اُ ٽبٍ اٵشبى ،ىٍا ًهیٌَ ٽَىٌ ث

ایه ډٖئچٍ ثب٭ض ٙي ٽبٍثَان ا٭شمبى هًى ٍا ثٍ َٙٽز اُ ىٕز  دٚشیجبوی اُ آن ځَٵشٍ ٙيٌ ثبٙي،

 ثيَىي.

اٙبٌٍ  ه٦بی وَڇ اٵِاٍی َٙٽز دذٖی ىٍ ا٭لاڇ ثَويٌ ډٖبثٺٍ، سًان ثٍ اُ ىیڂَ ډًاٍى ډی

ٍا ىٍ ىٕز ثَويٌ ٙمبٌٍ  ٙي ي ثٍ ٽٖی ٽٍ یذیه ثَځِاٍ ډیىٍ ٵچ 1992ایه ډٖبثٺٍ ىٍ ٕبڃ  .ٽَى

ٕیٖشڈ، ایه ٙي. ىٍ ٽمبڃ وبثبيٍی ي ثٍ ٭چز ه٦بی  ٵیچیذیه اَيا ډی یىاٙز ډجچٰ یټ ډیچیًن دِي

ثَويٌ ىاٙز ي سمبډی آوُب ثَای ځَٵشه ػبیٌِ ثٍ ٽبٍهبوٍ دذٖی َؼًڇ آيٍىوي.  َِاٍ 349ثبٍ ډٖبثٺٍ 

ٖز ؿىیه ډجچٲی ٍا دَىاهز ٽىي دٔ ډًٹٮیش٘ ثٍ ه٦َ اٵشبى ي ډَىڇ هٚمڂیه سًاو دذٖی ََځِ ومی

ٽبډیًن اُ اډًاڃ ایه ٽبٍهبوٍ ىٍ آس٘  30ٙيوي. ٽبٍهبوٍ دذٖی س٤ًٕ اٵَاىی ډىٶؼَ ٙي ي سٮياى 

 ًٕهز. یټ ُن ي یټ ٽًىٻ ویِ ىٍ ایه كبىطٍ ٽٚشٍ ٙيوي.

ځٌاٍى، ٽٍ ایه  ٍ سبطیَ ډیڇ اٵِاَبی وَڇ اٵِاٍ ثٍ ٥ًٍ ٥جیٮی ٍيی ٹبثچیز ا٥میىبن وَ يیْځی

اٵِاٍی ثٍ ٥ًٍ  َبی وَڇ ىٍٻ ٵَآیىي ډيڃ ٕبُی ًٙى. ٕیٖشڈ سًاوي ډىؼَ ثٍ ثُشَ ٙين اډَ ډی

ای اُ ډٮیبٍَب َٖشىي  ای ډؼمً٭ٍَبی ُیبىی َٖشىي ٽٍ ََ ٽياڇ ىاٍ َب ي ثو٘ ډٮمًڃ ٙبډڄ ډبّيڃ

 [6اٙبٌٍ ٽَى.] سًان ثٍ سٮياى ه٣ً٦ ثَوبډٍ اُ ػمچٍ آوُب ډی ي

 ّای هطزح در ایزاى  ّای اتَهاسیَى اداری ٍ ضزکت ًزم افشار 1-5

ٕیٖشڈ اسًډبٕیًن اىاٍی، وَڇ اٵِاٍی ػُز اوؼبڇ اډًٍ اىاٍی ي ؿَهٍ ډپبسجبر ي ویِ اثِاٍی 

َبی  ثبٙي. اسًډبٕیًن اىاٍی، ډٚشمڄ ثَ سمبڇ ٕیٖشڈ ٽبٍا ػُز و٪بٍر ثَ ځَىٗ ٽبٍ ىٍ ٕبُډبن ډی

ثبٙي ٽٍ ثٍ ثَٹَاٍی اٍسجب٣ ا٥لا٭بر ثیه اٙوبٛ ىٍ ىاهڄ ي  اڅپشَيویټ ٍٕمی ي ٱیٍَٕمی ډی

اٍی ٽبٍا ػُز و٪بٍر ثَ ځَىٗ ډَث٣ً ډی ًٙى. اسًډبٕیًن اىاٍی اثِ ،هبٍع ډًٍٕٖ ي ثبڅٮپٔ

ىَي. ىٍ ياٹ٬  َب ٹَاٍ ډی يٍی ي ډيیَیز ثُشَ ٍا ىٍ اهشیبٍ ډيیَان ٕبُډبن اٵِای٘ ثٌَُ ،ٽبٍ

وي ثٖیبٍ ياثٖشٍ ثٍ سًا سٮَیٴ آوُب ډیي  اٍائٍ ىاىَب سٮَیٴ ياكيی  ایه ٕیٖشڈسًان ثَای  ومی

 ي.ثبَٙبی ٕبُډبن  ىیيځبٌ

َبی ډلی٤  ٥َاكی ځَىیيوي، َمـىیه ىځَځًوی 1980َبی اسًډبٕیًن اىاٍی ىٍ ىٍَ  ٕیٖشڈ

ي  )ػُبوی ٙين اٹشٞبى ي ػًاډ٬ ٝىٮشی ثٍ اٹشٞبى هيډبسی ثَ دبیٍ ىاو1990٘ٽٖت ي ٽبٍ ىٍ ىٍَ 
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َبی ا٥لا٭بسی ٍا ىي ؿىيان ٽَى. ٕیٖشڈ اسًډبٕیًن ځَىٗ اىاٍی ثٍ  ا٥لا٭بر( څِيڇ سًػٍ ثٍ ٕیٖشڈ

ثًىٌ ي سمبډی سجبىلار وبډٍ اُ ډَكچٍ يٍيى سب ثبیڂبوی ثٍ ًٍٝر اڅپشَيویپی  1ًٍٝر ثيين ٽبٱٌ

ي ثُجًى  َبیی َٖشىي ٽٍ ي٩یٶٍ اٝچی آوُب ایؼبى اٍسجب٣ ٕیٖشڈ ،َبی اىاٍی ٕیٖشڈ ًٙى. اوؼبڇ ډی

 اٍسجب٥بر إز.

َبی اىاٍی، َٕ٭ز دبییه، اٵِای٘ ثًٍيٽَإی ي سَٚیٶبر  سب دی٘ اُ ٩ًٍُ اسًډبٕیًن

َبی ډپبویٌِ ٕجت  َبی ٕىشی ثب ٕیٖشڈ اىاٍی، ياثٖشٍ ٙين ٕیٖشڈ ثٍ اٵَاى ي ویِ ٭يڇ َمبَىڂی ٍيٗ

. ىٍ ٍيٗ ٕىشی َب ٙيٌ ثًى يٍی ىٍ ٕبُډبن اٵِای٘ ٹبثڄ ډلاك٪ٍ ه٦بَبی اوٖبوی ي ٽبَ٘ ثٌَُ

َبی ډٮمًڃ ي ثٍ يا٤ٕ ٽبٱٌ  وڂبٍی ىاهچی یب هبٍػی( ثب إشٶبىٌ اُ وبډٍا٭ڈ اُ ډپبسجبر ٕبُډبوی)

دٌیَى، اوؼبڇ ایه ډپبسجبر ثٍ ًٍٝر ٕبثٸ ثب٭ض اسلاٳ ُډبن، َٝٳ اوَّی ثیٚشَ،  اوؼبڇ ډی

ٚپڄ ثُشَیه ٍيٗ ًٙى. ثَای ٍٵ٬ ایه ډ يٍ ٙين ٕبُډبن ډی َب ي ىٍ وشیؼٍ ٱیَ ثٌَُ اٵِای٘ َِیىٍ

 ثبٙي. ډىيی اُ اسًډبٕیًن اىاٍی ډی ثٌَُ

َب ي ؿَه٘ آوُب ىٍ  اسًډبٕیًن اىاٍی ډلييى ثٍ یټ وَڇ اٵِاٍ ٽبډذیًسَی ثَای طجز وبډٍ

ثبٙي، ثچپٍ یټ و٫ً سٶپَ ډجشىی ثَ ٵىبيٍی ػيیي إز ٽٍ ثٍ ډيیَان ي ٽبٍډىيان  یټ ٕبُډبن ومی

 ٍی ا٥لا٭بر آٙىب ځَىوي.ىَي ثب ىویبی ٽبډذیًسَ ي ٵىبي اػبٌُ ډی

 اډپبوبر ٭مًډی اسًډبٕیًن اىاٍی

  ٗٽىشَڃ ځَىٗ اڅپشَيویپی ٽچیٍ ډپبسجبر ىاهڄ ٕبُډبوی ي ثبلا ثَىن َٕ٭ز ځَى

 ډپبسجبر 

 ًَٙمىي اوًا٫ ا٥لا٭بر ي ډپبسجبر ٕبُډبوی اډپبن ػٖشؼًی َٕی٬ ي 

 ٍوشیؼٍ َٕ٭ز ىٍ دبٕوڂًیی ثٍ ډَاػٮبن ىٕشَٕی َٕی٬ ثٍ ا٥لا٭بر ي ى 

 َ٭مچپَى ٽبٍثَان ي َٕ٭ز ىٍ دیڂیَی ي ٍٵ٬ ډٚپلار ٽىشَڃ ث 

 ٍٵ٢بَبی ډَث٣ً ثٍ  إشٶبىٌ ثُیىٍ اُ َبی ٽبٱٌی ي كٌٳ ٭مچیبر ثبیڂبوی، ىٕشَٕی ثٍ وبډ

 ثبیڂبوی 

 ٍٗومًىاٍَبی آډبٍی ي ٽبٍثَىی ػُز ثٍَٕی ي١ٮیز ډپبسجبر  َب ي اډپبن ٝييٍ ځِا 

 ٍٙيٌ ثٍ ََ ٵَى س٤ًٕ هًىٗ ي ٭يڇ ویبُ ثٍ  َبی اٍػب٫ ىاىٌ اډپبن ٽىشَڃ ي دیڂیَی وبډ

 ځَىٗ ىٕشی وبډٍ ىٍ ٕبُډبن

  ٘اډپبن اٍائٍ ا٥لا٭بر ثٍ اٍثبة ٍػ٫ً وٖجز ثٍ ي١ٮیز ََ وبډٍ ىٍ ََ ثو 

                                           
1
 Paperless 
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 َُب ي ػچًځیَی اُ  َبی ٽبډذیًسَی ػُز یبىآيٍی ُډبن اٹياڇ ثٍ وبډٍ َٕيیٔ إشٶبىٌ ا

 سأهیَ 

  ٵٮچی آن اُ ََ وٺ٦ٍ اډپبن ٽىشَڃ ي١ٮیز ځَىٗ یټ وبډٍ ي ډًٹٮیز 

 ًٍٝر اڅپشَيویپی ٍ وڂُياٍی ا٥لا٭بر ث 

 َٗبی ٽبٍی  ٥َیٸ ثبُوڂَی ٍيٗ َبی ډىبٕت اىاٍی ي ٕبُډبوی اُ ثًػًى آډين ٍي 

 ... سُٖیڄ ىٍ طجز ي ځَىٗ ډپبسجبر ىٍ ًٍٝر ثبلا ثًىن كؼڈ ډپبسجبر ي 

 ٌایؼبى ٕبُډبن ثيين ٽبٱ 

 ًایؼبى ٕبُډبوی ؿبثټ ي دبٕوڂ 

َبی اسًډبٕیًن اىاٍی  َبیی ٽٍ ىٍ ایَان اٹياڇ ثٍ سًڅیي ي سًٕٮٍ ٕیٖشڈ َٙٽزىٍ اىاډٍ څیٖز 

 ٽىیڈ. اوي ٍا ثیبن ډی ٽَىٌ

 اتَهاسیَى اداری ضزکت فزاگستز 1-5-1

سبٕیٔ ٙي. ىٍ كبڃ كب١َ ایه َٙٽز  1376َٙٽز ډُىيٕی دْيَٚی ٵَاځٖشَ ىٍ ٕبڃ 

إشبن ىاٍای ٙٮت إز.  12ایه َٙٽز ىٍ  .٭بڅی اوٶًٍډبسیټ ٽًٍٚ إز ًٍٙای 3ىاٍای ٍسجٍ 

یپذبٍؿٍ وَڇ اٵِاٍی ثَای  ٕیٖشڈ اسًډبٕیًن اىاٍی سلز ية ٵَاځٖشَ، یټ ٕیٖشڈ ػبډ٬ ي

اثِاٍ وَڇ اٵِاٍی  ي ىاٍای ٕزا ٕبُډبوی يډپبسجبر اىاٍی  یىيَب يٵَآډيیَیز ځَىٗ ا٥لا٭بر، 

ځَىٗ  ځیَی ي ی٘، ځِاٍٗىٹیٸ ثَای يٍيى، ثبُیبثی، ػٖشؼً، ډٚبَيٌ، يیَا ٹًی، َٕی٬ ي

اډىیشی آن  ٕبهشبٍ ډيیَان ٕبُډبن ډشىبٕت ثب ډؼمً٭ٍ ا٥لا٭بر ٕبُډبوی ىٍ ثیه سمبڇ ٽبٍٽىبن ي

 إز.

 

 سپىًڅًّی ډًٍى إشٶبىٌ ىٍ اسًډبٕیًن اىاٍی ٵَاځٖشَ 1-1ػييڃ 

 تکٌَلَصی استفادُ ضذُ در ًزم افشار ًَع تکٌَلَصی

 NET Framework v4.0. ٕپًی وَڇ اٵِاٍی

 C# 4.0 ُثبن سًٕٮٍ وَڇ اٵِاٍ

 AS.NET 4.0- MVC 4.0- JQuery ادچیپیٚه ية

 SQL Server 2008 R2 دبیڂبٌ ىاىٌ

 Excel-Stimul-Microsoft Reporting Server ځِاٍٗ ځیَی

 Scrum ډشًىيڅًّی


