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  تقدير و تشكر

پايان او، هيچ سرانجامي مقدر  لطف بيرحمت و بركت است و بيحمد و سپاس خداوندي را كه ستايش او، مايه 
حق تعالي را بسي شاكرم كـه مـرا مـورد لطـف و عنايـت خداونـديش قـرار داد تـا در وادي بزرگتـرين          . باشد نمي

معرفت بشري يعني علم، گامي هر چند ناچيز بردارم و در اين مسير از محضر انسـانهايي عـارف و شـريف، فـيض     
  .اند ايي كه تمام عمرشان را وقف علم كردهبرم، انسانه

ام كـه   مند بوده در به ثمر رساندن اين پژوهش، از مساعدت، همفكري و همدلي بسياري از سروران و دوستان بهره
  :دانم از تمامي اين عزيزان تشكر و قدرداني نمايم بر خود لازم مي
و دلسوزم، آقاي دكتر عباس پور كه مسـئوليت راهنمـايي   ها را تقديم استاد بزرگوار ترين سپاس در ابتدا، صميمانه

ها و  ها، دلگرمينامه را برعهده داشتند و همواره در طول پژوهش، با دانش و بينش عميق خويش، تشويق اين پايان
  .اند شان بر روند انجام پژوهش از آغاز تا پايان آن، مرا ياري نموده نظارت مستمر

هاي انديشمندانه خود انجام اين پژوهش را براي مـن   قبول زحمت مشاوره و راهنمايياز آقاي دكتر فرخي، كه با 
  .نمايم ميسر نمودند، صميمانه تشكر و قدرداني مي

بيتا محمدي و فاطمه حسيني تبار و همكاران گرانقدرم خانم منظـر  , مهديه رضوان  ها از كليه دوستان عزيزم خانم
نجام اين پژوهش پشتيبانم بودنـد، تشـكر كـرده و بـراي ايـن عزيـزان،       رزاقي و آقاي محمد حسن عليزاده كه در ا

  .آرزوي توفيق روزافزون و پيشرفت در تمامي مراحل زندگيشان را دارم
هاي فراوانم در طول زنـدگي   رويي پذيراي زحمت در نهايت از خواهر مهربانم آذر درويشي كه همواره با گشاده

  .را دارماند، نهايت تشكر  و دوران تحصيل بوده
  

  
  
  
  
  
  
  
  



  
  كه در سفر پرفراز و نشيب زندگيم و پدر فداكار ودلسوز  مادر   تقديم به

  همواره مهر و محبتشان پشتوانه
  دستانشان ربناي سبز  و

  است ي راهم بوده توشه



 
 

 
 

  چكيده
تهـران انجـام گرفتـه     3بين توانمندسازي و رضايت شغلي كاركنـان شـهرداري منطقـه    اين پژوهش به منظور بررسي رابطه 

. گانه تشـكيل داده انـد  ششتهران، شاغل در نواحي  3نفر از كاركنان شهرداري منطقه  600جامعه آماري پژوهش را . است
ري تصادفي طبقه اي تشكيل شده است كه با روش نمونه گي 5تا  1ي كاركنان ستاد و نواحنفر  130نمونه پژوهش كلا از  

نامـه توانمندسـازي و رضـايت    داده ها با طـرح همبسـتگي از طريـق دو پرسـش    . ناحيه و جنسيت انتخاب شده اند براساس 
تـك نمونـه، رگرسـيون چنـد     Tجمع آوري گرديد و فرضيه هاي پژوهش با محاسبه همبستگي، آزمون ) JDI( شغلي 

ازي و نتـايج نشـان داد بـين توانمندس ـ   . مسـتقل مـورد آزمـون قـرار گرفـت      Tغيره، تحليل واريانس يك راهه و آزمون مت
آمـوزش ضـمن خـدمت، دسترسـي بـه آمـار و اطلاعـات،        همبسـتگي بـين   .دار وجـود دارد رضايت شغلي رابطه مثبت معنا

هـاي كـاري، جبـران مـالي و غيرمـالي بـا       واگذاري مسئوليت انجـام كـار، تشـكيل تـيم    مديريت مشاركتي، سبك رهبري، 
هـاي آن قادرنـد رضـايت شـغلي را پـيش بينـي       به عبارتي توانمندسازي و مولفـه . رضايت شغلي مثبت و معنادار شده است

واگذاري مسـئوليت انجـام    ، دسترسي به آمار و اطلاعات،هاي جانبي نشان داد كه ميزان آموزش ضمن خدمتتهياف .كنند
تهران درحد بالاتر از متوسط و ميزان جبران مـالي   3گانه شهرداري منطقه  5مناطق ستاد و هاي كاري در ل تيمكار، تشكي
متغير رضايت شغلي در وضعيت بالاتر از حد هاي از مولفهروابط با همكاران  .ه استاز حد متوسط بودپايين تر و غيرمالي 

آموزش ضمن خدمت بيشترين تأثير . متوسط قرار گرفته استمتوسط و مولفه دستمزد و حقوق در سطح پايين تري از حد 
كاركنـان مـرد رضـايت     كاركنـان زن نسـبت بـه   . هاي كاري كمترين تأثير را بر رضايت شـغلي داشـته اسـت   و تشكيل تيم
محل خدمت، سـنوات خـدمت   ي همچون هايو در نهايت ميزان رضايت شغلي كاركنان از لحاظ ويژگي ه اندبيشتري داشت

  .ه استحصيلات كاركنان متفاوت بودح تو سط
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  مقدمه
ناگهـاني، نيـاز بـه كيفيـت و     هـاي  هاي امروز تحت تأثير عواملي از قبيل افزايش رقابت جهاني، دگرگونيسازمان

ها تجربـه، دنيـا بـه ايـن     پس از سال. زير فشارهاي زيادي قرار دارند ،محدود خدمات پس از فروش و وجود منابع
نتيجه رسيده است كه اگر سازماني بخواهد در اقتصاد و امور كاري خود پيشتاز باشـد و در عرصـه رقابـت عقـب     

منابع انساني اساس ثروت واقعي يـك  . خلاق و با انگيزه بالا برخوردار باشدنماند بايد از نيروي انساني متخصص، 
سـامني،  ( اي مسـتقيم وجـود دارد   هـا رابطـه  وري در سـازمان بين سرمايه انساني و بهره. دهندسازمان را تشكيل مي

  ). 10،ص1390
رين عامـل و منـابع مختلـف توليـد     ترين و ارزشمندتترين و مهمنيروي انساني يا عامل انساني بي ترديد شريف     
عامل انساني در سازمان تمامي افراد و كاركنان شاغل در سازمان اعم از مديران، متخصصـين، كارشناسـان،   . است

سيسـتم توسـعه    ). 1389،افي و همكـاران ص ـ( گيـرد  هاي مختلف شغلي در بر مـي كارمندان و كارگران را در رده
مديريت نيروي كار كه تأثير مثبتي بر عملكرد و  هاي جديدي را براي اصلاح اهمنابع انساني در هر سازماني بايد ر

انـد كـه از   هاي موفق در دنيا گـزارش داده سازمان ).2003، 1اچ. چن ال( بهره وري كاركنان دارد به وجود آورد 
توانمندسازي يعنـي تقسـيم    وري خود را ارتقاء دهند، زيراهاي توانمندسازي، توانسته اند بهرهطريق كاربرد برنامه

وري كاركنـان  قدرت مديريت يا كاركنان كه باعث اصلاح عملكرد كاركنان و سـازمان و در نتيجـه ارتقـاء بهـره    
  .) 2007، 2ريچارد, ام، چي يو، فلووز. لي يو، ام( شود مي

ياري از بس ـ). 28،ص  1389،افي و همكـاران ص ـ( يكي از عوامل بهـره وري كاركنـان، رضـايت شـغلي آنهاسـت      
شود تعهد سازماني ميكنند كه سبب افزايش رضايت شغلي و محققان توانمندسازي را نوعي استراتژي قلمداد مي

و  سـيبرت  ؛ 2003، 3هلـدورت و كـارت وايـت   ( گـردد  و احساس شايسـتگي كاركنـان در انجـام وظايفشـان مـي     
  ). 2000، 5،اوگ برو 1997، 4راندولف

رضـايت  . رضايت شغلي يك حالت احساس مثبت يا مطبوع است كه پيامد ارزيـابي شـغلي يـا تجربـه فـرد اسـت      
وري افزايش يافته و فرد نسبت به سازمان متعهد شود، سلامت فيزيكـي و ذهنـي فـرد    شود كه بهرهشغلي باعث مي
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