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 معاونت پژوهش و فن آوري 

 به نام خدا 

 منشور اخلاق پژوهش

ست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به منظور پاس داشت مقام بلند دانش و  وند سبحان و اعتقاد به اين كه عالم محضر خدا گاه دانشگاه با ياري از خدا پژوهش و نظر به اهميت جاي

وهشي مد نظر هنگ و تمدن بشري، ما دانشجويان و اعضاء هيئت علمي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي متعهد مي گرديم اصول زير را در انجام فعاليت هاي پژدر اعتلاي فر

 :قرار داده و از آن تخطي نكنيم

 .زي حقيقتتلاش در راستاي پي جويي حقيقت و وفاداري به آن و دوري از هرگونه پنهان سا: اصل حقيقت جويي -1

 .و ساير صاحبان حق( انسن،حيوان ونبات)التزام به رعايت كامل حقوق پژوهشگران و پژوهيدگان : اصل رعايت حقوق -2

كاران پژوهش: اصل مالكيت مادي و معنوي -3  .تعهد به رعايت كامل حقوق مادي و معنوي دانشگاه و كليه هم

 .نظر داشتن پيشبرد و توسعه كشور در كليه مراحل پژوهشتعهد به رعايت مصالح ملي و در : اصل منافع ملي -4

 .تعهد به اجتناب از هرگونه جانب داري غير علمي و حفاظت از اموال، تجهيزات و منابع در اختيار: اصل رعايت انصاف و امانت -5

 .افراد و نهادهاي مرتبط با تحقيقتعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان ها و كشور و كليه : اصل رازداري  -6
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 .تعهد به رعايت حريم ها و حرمت ها در انجام تحقيقات و رعايت جانب نقد و خودداري از هرگونه حرمت شكني: اصل احترام -7

كاران علمي و دانشجويان به غير از مواردي كه: اصل ترويج -8  . معع انوويي داردتعهد به رواج دانش و اشاعه نتايج تحقيقات و انتقال آن به هم

 .يندالتزام به برائت جويي از هرگونه رفتار غيرحرفه اي و اعلام موضع نسبت به كسايي كه حوزه علم و پژوهش را به شائبه هاي غيرعلمي مي آلا: اصل برائت -9
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 معاونت پژوهش و فن آوري

 به نام خدا

 تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی

 

شقایق پاکروان دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد در رشته روانشناسی صنعتی و سازمانی                          نب اینجا

 شغلی رضایت و سازمانی هوش بین رابطه بررسی "از پایان نامه خود تحت عنوان  3131/    /که در تاریخ      

با کسب نمره                دفاع نموده ام بدینوسیله   "  دپاسارگا درمان و بهداشت شبکه کارکنان در وری بهره با

 :متعهد می شوم

این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی که از دستتاوردهای   (3

 مطتابق ضتوابط و رویته   , استفاده نمتوده ام ...(مقاله و , کتاب, اعم از پایان نامه)علمی و پژوهشی دیگران

 .نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آنرا در فهرست مربوطه ذکر و درج کرده ام, موجود

در ستایر دانشتگاه هتا و    ( پایین تتر یتا بتا تر   , هم سطح) این پایان نامه قبلاً برای هیچ مدرک تحصیلی (2

 .موسسسات آموزش عالی ارائه نشده است

ثبتت اختتراع و   , رگونه بهره برداری اعم از چاپ کتابقصد استفاده و ه, چنانچه بعد از فراغت از تحصیل (1

 .از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهای مربوطه را اخذ نمایم, از پایان نامه داشته باشم... 

عواقب ناشی از آن را می پتذیرم و دانشتگاه آزاد   , چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود (4

ا اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نمتوده و در صتورت ابطتا     اسلامی واحد مرودشت مجاز است ب

 .مدرک تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت

 :نام و نام خانوادگی                                                      

 ءتاریخ و امضا                                                      
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 (M.A)صورتجلسه دفاع از پایان نامه کارشناسی ارشد 

 

 

 3131/    /تاریخ      در  شقایق پاکروان:  ادگي دانشجو نام و نام خانو

 روان شناسي صنعتي سازماني: رشته

ت شتغلی بتا بهتره وری در کارکنتان شتبکه      رابطه بین هتوش ستازمانی و رضتای   : از پایان نامه خود با عنوان

 .با درجه        و نمره            دفاع نموده استبهداشت و درمان پاسارگاد 

 

 امضاء اعضای هیات داوری    سمت          نام و نام خانوادگي اعضاء هیات داوری

 

 راهنما استاددکتر سیروس سروقد                         - 1                      

 

 استاد مشاوردکتر                                              - 2                

 

 استاد داور                                             دکتر  - 9         

 هشیمعاونت پژو /مدیر   .                                              مراتب فوق مورد تایید است 

 مهر و امضاء                                                                                                        
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 سپاسگزاري 

 .يسر گشتپايان او م  ي الطاف بي پايان اوست و تدوين اين رساله نيز در سايه ام مرهون الطاف بي لحظه زندگي سپاس پروردگار جهانيان را كه لحظه

همچنين  .مهاي آنهاست، اعلام دار ي كسايي كه رشد و تعالي اينجانب مرهون حمايت دانم مراتب تقدير و تشكر خود را از كليه در اينجا لازم مي

ود، اعلام ي ايشان تدوين اين رساله ميسر نب  ارزندهبدون راهنمايي استاد راهنماكه)سيروس سروقد  آاني دكتر جناب از مراتب تقديرخود را 

 . م دار مي
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 آسمايي تقديم به  عزيزترين و گرانبهاترين هديه هاي 

 

 پدر و مادرعزيزم

 

گاهشان گرماي هستيم و بودنشانكه حضورشان آرامش زندگي  ام، وجودشان اميد راستيم، ن

 

 .اطمينان خاطرم است
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 : چکیده

وری در رابطه بین هوش سازمانی و رضایت شغلی با بهرهین انجام پژوهش حاضر تعی هدف از

به لحاظ ماهیت و اهداف، این پژوهش از نوع کاربردی و . بود کارکنان شبکه بهداشت و درمان پاسارگاد

جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه کارکنان . برای اجرای آن از روش همبستگی استفاده شده است

در آنجا مشغول به انجام وظیفه  1392-1393ه بهداشت و درمان شهر پاسارگاد بود که در سال شبک

ها از سه برای گردآوری داده .گیری تصادفی ساده انتخاب شده استروش نمونه نفر با 132بودند که 

پرسشنامه بهره وری از هرسی و  ،( 1969)اسمیت، کندال و هیولین از  رضایت شغلیپرسشنامه، 

استفاده شده است که ( 1998) آلبرشتاز  هوش سازمانیو پرسشنامه ( 1981)بلانچارد و گلداسمیت 

ها در دو نامهتجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از پرسش. روایی و پایایی آنها مورد تأیید قرار گرفته است

نظیر میانگین ، در سطح آمار توصیفی از آمارهایی . سطح آمار توصیفی و استنباطی انجام شده است

در سطح آمار استنباطی از آزمون . انحراف معیار، حداقل نمره و حداکثر نمره استفاده شده است

بین هوش نتایج نشان می دهد که . همبستگی پیرسون، رگرسیون به روش گام به گام استفاده شده است

ش سازمانی قادر به پیش بینی دارد، ابعاد هووری رابطه معناداری وجود سازمانی و رضایت شغلی با بهره

قادر به پیش بینی بهره وری ( به جز بعد رضایت از سرپرست)بهره وری می باشند، ابعاد رضایت شغلی 

 می باشند، 

 

 .وریبهرههوش سازمانی، رضايت شغلی، : کلمات کلیدی
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 مقدمه

ی این نیرو، ر سازمانی، نیروی انسانی آن است و عوامل تشکیل دهندهیکی از مهمترین منابع ه

ی کافی، استعداد و شمار که در صورت رفع نیازهایشان و داشتن انگیزهافرادی هستند با نیازهای بی

موفقیت و پیشرفت سازمان به نیروی انسانی آن . مهارت خود را در خدمت سازمان به کار خواهند گرفت

داری نیروی انسانی شایسته و با انگیزه اگر رهبران و مدیران سازمان قادر به جذب و نگه. بستگی دارد

از آنجا که کارکنان . شودها و وظایف خطیر با مشکل مواجه مینباشند، سازمان در جهت انجام مسئولیت

رآوردن نیازهای ها با بدر سازمان نقش اساسی در تولید و ارائه خدمات بر عهده دارند، لذا باید سازمان

ها و وظایف شغلی مجهز عالیتمادی و معنوی آنان و ایجاد محیط کاری مناسب، آنان را برای انجام ف

 (.1384تعالی،)کنند 

های سازمانهایی که از هوش سازمانی بالاتری برخوردارند، به میزان بیشتری قادرند در موقعیت

ی گردد، فرد را آرام کرده و سریعتر به حل مشکل استرس زا و موقعیت هایی که برای فرد تنش ایجاد م

وری بهره بپردازند، مدیران در این سازمانها از خلاقیت بیشتری برخوردارند و قادرند در سازمان خود

  (. 1386عزیزی،)افراد را بالاتر ببرند 

این . دباش میترکیبی از تمام مهارت های مورد نیاز و استفاده شده توسط سازمان   هوش سازمانی

د، انعطاف پذیر ند، در عمل و عکس العمل سریع می شونمی شو منتهیبه تغییرات  کههستند ها مهارت 

استفاده از مهارت های ذکر شده . می باشند ،  قادر به استفاده از تخیلرا شامل می شوند و راحت بودن

ع انسانی، عوامل عاطفی، نیاز به ساختار مناسب و عملکرد سازمان، مدیریت موثر و استفاده از مناب

 تکنولوژی دربا این حال، پیشرفت سریع . را در پی داردسازمان  و توانایی تکنولوژی، دانش و یادگیری

از طریق انجام مطالعات در زمینه های علمی  ی کهدر برقراری ارتباط شناختی، نتایجبیست و یکم قرن 

 (.1385پیری،)بالا بگیردت تا بحث ها موجب شده اس ه مانند تدریس و یادگیری به اجرا درآمد

                                                             
1
 -Organizational Intelligence 
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هوش سازمانی به عنوان ی  فرآیند، تجزیه و تحلیل تئوری  ی  سازمان را با مجموعه ای از 

فرآیندهای فرعی  فراهم می سازد و هوش سازمانی به عنوان ی  محصول خط مشی ترکیبی و طرح و 

البته این دو جزء از یکدیگر .می کندراهنماییهایی جهت طراحی سیستم اطلاعاتی برای سازمان تهیه 

 (.1386خان زاده، )ل می کنندمنف  نبوده و به عنوان دو عامل وابسته به یکدیگر در سازمان عم

 داشته بالاتری هوشی درجه که بود خواهند ترموفق انسانهایی انسانی دنیای در که طور همان

 ترموفق هایی سازمان نیز سازمانی دنیای در دکنن استفاده خوبی به هوشی این ضریب از بتوانند و باشند

 را وریبهره بالاترین آن بهینه مدیریت با و کرده ایجاد خود برای هوشی بالاتری ضریب بتوانند که هستند

 ذهن قدرت بازو، قدرت جای به جدید های سازمان در .کسب کنند منابع سایر و انسانی نیروهای از

 به سازمانی هوش ارتقاء لذا .آنهاست دانشی به توانایی وابسته ها سازمان اثربخشی و دارد حاکمیت

  و سازمانی های داده تحلیل مدیریت استراتژی ، سازمانی، دانش مثل وابسته فاکتورهای ارتقاء واسطه

 هوش .شود سازمان و تکامل وری بهره هوشمندی، افزایش باعث و سازمان ارتقاء باعث تواند می …

 مصنوعی و هوش انسانی فعال هوش دو از ترکیبی و برآیند امروزی پیچیده هایسازمان در سازمان

  (.1386عزیزی،)است ماشینی

با توجه به مطالب بالا می توان نتیجه گرفت که در سازمان هایی که از هوش سازمانی بالایی 

فزایش بهره وری برخوردارند به میزان بیشتر کارکنان، رضایت شغلی دارند و این رضایت شغلی منجر به ا

  .فردی و سازمانی در بین کارکنان خواهد شد

 

 بیان مساله

ها و با توجه به محدودیت و گران قیمت بودن های اخیر با افزایش رقابت بین سازماندر سال

های سازمان و استفاده بهتر و مؤثرتر از منابع به منظور توان لازم در بازار رقابتی، منابع، لزوم کاهش هزینه

در . ترین دغدغه مدیریت در قرن حاضر بوده و عملاً بقای سازمان را تحت تأثیر قرار داده استصلیا

وری معیاری است که به بهره. کندها ایفا مینقش بسزایی در کم  به سازمان 1وریاین میان، بهبود بهره

مفهوم و هم معیاری  وری هم ی بهره. طور مستمر شرایط موجود را بهبود بخشیدتوان بهکم  آن می

بی به اهداف در آن یاها است و در حقیقت، صرف منابع برای دستمناسب برای ارزیابی عملکرد پدیده

                                                             
1-productivity 
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گذرد به وری که امروزه بیش از ی  قرن از طرح آن به صورت جدی میمفهوم بهره .شودجستجو می

 . و گسترش است دلیل کاربردهای روزافزون آن در تمامی شئون زندگی بشر در حال رشد

 ریاضیدان و اقتصاددان مکتب فیزیوکراسی 1وری برای نخستین بار به وسیله فرانسوا کنه واژه بهره

وری را  ، بهره«2لیتره»فرانسوی دیگری به نام  1883در سال . به کار برده شده است( حکومت طبیعت)

وری به طور رسمی بهره 3روپاسازمان همکاری اقتصادی ا 1951در سال . دانش و فن تولید تعریف کرد

وری حاصل کسری است که از تقسیم مقدار یا ارزش محصول بر مقدار یا  بهره: را چنین تعریف کرد

ای تحت در مقاله( 1991) 4آفتالیون. (1383،رفیعی و زیبایی) آیدارزش یکی از عوامل تولید بدست می

وری را به مفهوم د سیاسی به چاپ رسید، بهرهعنوان سه مفهوم قدرت، تولید و درآمد که در مجله اقتصا

آید و مقدار عوامل مصرف شده در جریان رابطه میان مقدار محصولی که در مدت معینی به دست می

 . تولید آن محصول تعریف نمود

. وری معیاری است از ستاده کالاها و خدمات نسبت به ورودی نیروی کار، مواد و تجهیزاتبهره

وری به بخشد، به عبارتی ساده تر بهبود بهرهست که استانداردهای زندگی را بهبود میوری راهی ابهره

هاست که به معنی افزایش تولید از طریق منابعی از قبیل معنای بدست آوردن خروجی بیشتر از ورودی

وری به هزمان، پول، مواد یا افراد نیست بلکه به معنی بهتر کارکردن با آنچه که داریم است، بهبود بهر

کند که با دنیای امروز اقتضا می. معنای سخت کارکردن نیست، بلکه به معنای کار کردن زیرکانه است

 (.5،2114کاسیو)افراد، زمان، فضا و منابع کمتر، در کل مقدار بیشتری به دست بیاوریم

درآمدها  ،وری بالاتر باعث ارتقاء سطح زندگی و رفاه اجتماعی می شودهباید توجه داشت که بهر

شود می یابد و این خود باعثتر افزایش میبیش تر وها مناسبه ها و تولید ستاده با استفاده بهینه از نهاد

تر رشد یابد و در دنیای پررقابت توفیقاتی حاصل شود این موقعیت خود باعث که تولید به نحوی مناسب

ردد و فرآیند یادشده جز با نگرش درست گرونق کسب و کار و در نتیجه کیفیت برتر زندگی جامعه می

 (. 1384طوسی،)وری و ارتقای آن تحقیق نخواهد پذیرفت به بهره

وری سازمانی، منابع انسانی آن است، که قطعا بدون توجه یکی از ارکان اصلی و زیربنایی در بهره

در این راستا، . بود ها و تمایلات درونی آنها نیل به اهداف سازمانی مشکل خواهدبه ابعاد و انگیزه

                                                             
1-Francois Quesndy 
2-Littre 
3-OECD 
4-Aftalion 
5-Cascio 
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پذیری و نقش عوامل مختلف در انگیزش افراد و هایی موفق خواهند بود که به میزان تحری سازمان

-نهایتا شناخت ابعاد و زوایای مختلف روان آدمی و کشف توانایی ها و استعدادهای بالقوه وی در عرصه

در مسیر اهداف کلی سازمان هدایت و  ی تشکیلات سازمانی توجه کافی مبذول نمایند و بتوانند وی را

ها، ارتقا بخشد، نیروی انسانی وری را در سازمانیکی از عواملی که می توانند میزان بهره. رهبری کنند

است که آن هم تحت شرایط مختلف و متاثر از عوامل گوناگون ممکن است نتایج متفاوتی را در پی 

وری بالاتری با اعتماد به نفس و رضایت شغلی بالا، از بهرهتحقیقات نشان داده است افراد . داشته باشد

 . نسبت به افراد با اعتماد به نفس پایین برخوردارند

 و سازمان بر آنها تأثیر و ... کار، ترك جابجایی، غیبت،: نظیر شغل از نارضایتی پیامدهای به توجه

 وریبهره و کارکنان سلامت بر ایتینارض و جسمی روحی اثرات و سو ی  از سازمانی هایهزینه افزایش

پیدایش  ساززمینه تواندمی شغلی نارضایتی. سازدمی رهنمون موضوع اهمیت به را ما دیگر سویی از آنان

باشد  مشکلات دیگر و هاکاریکم انضباطی، هایدشواری ناچیز، کارکردهای ها،شکایت از بخشی

 (.1391پورکلهر و همکاران، )

باورند که از زمانی که رضایت شغلی در زمینه رفتارسازمانی مطرح شد این  اکثرمحققین براین

آنان معتقدند که . هایی بوده که همیشه در رأس علاقه محققین قرارداشته استمقوله یکی از موضوع

مدیریت صحیح می تواند منجر به نتایج سودمندی از قبیل اثربخشی سازمانی، بهبود عملکرد، افزایش 

کارکنانی که دارای رضایت شغلی بالایی . ، کاهش جابه جایی وهمچنین کاهش غیبت شودرضایت شغلی

بنابراین . کنندهستند، نظم بیشتر در کار خود دارند، مدت بیشتری در سازمان می مانند و بیشتر کار می

ی گوناگون هامدیران باید بتوانند به روشهای مختلف رضایت و پای بندی کارکنان را بیشترکنند و از راه

 (.1386وند،کریم)آن را حفظ نمایند 

 آنها . است سازمان در نعمت یا موهبت مهمترین دانش که هستند باور این بر اجرایی مدیران اکثر

 چیوزی  همان آنهاست، سازمان در مهم و عمده اصلی هوشیاری، و مغزی، ذهنی آگاهی که کنند می باور

 ی  به تا ببرند بهره سازمانی هوش از تا کنند می تلاش لذا ،می شود سازمان در رقابت ایجاد موجب که

 (.1999 لوك،)یابند دست صحیح رقابت

 سوایر  و رایانوه  انسوان،  کارگیری به راه از که دارد اشاره دانشهوش سازمانی به تحصیل و کسب 

 محویط  هوم  و داخلوی  محویط  هوم ) سوازمان  فعالیوت  محیط با دانش مرتبط و پذیرد می صورت وسایل

 (.1387وظیفه دوست و همکاران، )رداده استقرا نظر مد را (ارجیخ
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 تطابق با در مطلوب دانش از گیریبهره و ایجاد در سازمان توانایی را سازمانی هوش( 2116) 1هال

 بکوارگیری  دانوش و  خلق جهت در سازمان ظرفیت سازمانی هوش او عقیده به .داند می محیطی شرایط

 کوه  اضوافه موی کنود    (2116)لول اه . اسوت  اطراف محیط با تطابق و اهنگیهم منظور به آن راهبردهای

 .است سازمانی هوش همان سازمان در مختلف اطلاعات پردازش توانایی مجموعه

 تا سازمانهاست اغلب برای انکار غیرقابل الزامات از یکی سازمانی هوش ارتقاء امروز دنیای

 برقابلیتهای آگاهی، ایجاد و دانش افزایش طور همین و اطلاعات، وتحلیل تجزیه و کسب طریق از بتوانند

 و سریعتر را خود اطراف محیط اطلاعات سازمانها میگردد موجب سازمانی هوش افزایش. بیفزایند خود

 در مقتضی مواقع در و ذخیره سودمند طریق به را حاصل ونتایج کرده تحلیل و تجزیه بیشتری دقت با

با توجه به مطالب گفته شده هدف پژهش حاضر بررسی این سوال . هندد قرار تصمیم گیرندگان دسترس

 می باشد که آیا بین هوش سازمانی و رضایت شغلی با بهره وری کارکنان رابطه ای وجود دارد؟ 

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش 

 امکانات و منابع از بهینه و موثر استفاده سازمان هر مدیران اصلی هدف و مدیریت رسالت

 نیروی از بهینه استفاده رسالت این در. است اطلاعات و انرژی مواد، کار، سرمایه، چون نیروی گوناگون

 منابع سایر خلاف بر انسان چرا که است، برخوردار خاصی اهمیت از( نیروی انسانی وریبهره) انسانی

 نیروی اینکه مترمه و نماید استفاده آن از بسادگی تواندمدیر نمی و است اختیار و عقل دارای سازمانی

 نقش در این .باشدمی عوامل سایر عامل بکارگیری تنها بلکه ،است سازمانی منبع ی  تنها نه انسانی

 مربوطه خدمات عرصه و کار تاز صحنه یکه انسان که چرا یابد،می بیشتری اهمیت خدماتی هایسازمان

 و احسن نحو به منابع را سایر تواندمی شد،با وربهره و توانمند و انگیزه با انسان این اگر حال .گرددمی

 و عقب رکود گرنه و کند وربهره را سازمان نهایتا و سازد محقق را وریبهره انواع و گیرد کار به مطلوب

 سازمان ی  در انسانی نیروی اهمیت به توجه با. باشدمی انگیزهبی و منفعل انسانی نیروی ارمغان ماندگی

 مهمترین از یکی کارکنان وریبهره مبحث به سازمانی، پرداختن اهداف قو تحق رشد در و نقش وی

  .است های امروزیسازمان هایدغدغه

                                                             
1-Halal 


