
أ 



ب 

  
  

  انساني علوم و ادبيات دانشکده
  

  

  )بازاريابي گرايش(بازرگاني مديريت رشته در ارشد کارشناسي نامه پايان
  

  

  
  

 و كوچك هايشركت پذيري رقابت براي مدلي ارائه
ايلام با استفاده از مدلسازي معادلات  استان متوسط

  ساختار يافته
  

  

  

  :توسط

  شرفی وحيد
  
  
  

  :راهنما استاد

  پوراشرف االلهياسان دکتر
 

  :مشاور استاد

  طولابي زينب كترد
  

  ۱۳۹۱ شهريور ماه 



ج 

  

 

  

  

  

  

  
  

  



د 

 خدا نام به

  

 

 با ایلام استان متوسط و کوچک های شرکت پذیری رقابت برای الگویی طراحی
  استفاده از مدلسازي معادلات ساختاريافته

  
  
  

  :توسط
  

 شرفیوحيد
  

  

 براي لازم تحصيلي هاي فعاليت از بخشي عنوان به دانشگاه تكميلي تحصيلات هب شده ارائه نامه پايان

  ارشد كارشناسي درجه اخذ

  

  

  :ي رشته در
  

  )بازاريابي گرايش(بازرگاني مديريت

  

  ايلام دانشگاه از

  ايلام

  ايران اسلامي جمهوري

  

  .رسيد نهايي صويبت به............درجه با و ارزيابي زير داوران هيأت توسط..........درتاريخ
  )  .............................................................راهنما (ايلام دانشگاه مديريت گروه استاديار پوراشرف، االله ياسان دكتر

  .......................)...............................................مشاور (ايلام دانشگاه مديريت گروه استاديار ، طولابي دكترزينب

  ).....................................................................داور (ايلام دانشگاه مديريت گروه استاديار محمدي، اسفنديار دكتر

  ...............................) ...................................داور (ايلام دانشگاه مديريت گروه گروه استاديار ،شيري اردشير دكتر

  
 ۱۳۹۰ دي

 
  
 



ه 

  سپاسم از ايزد منان كه بنده حقيرش را هيچگاه تنها نگذاشته و

 .در تمام لحظات در كنارم بوده است

 پدرمروح پاك تقديم به 

 ...زندگي  يعني تنها نماندن در بوران سخت ... يعني شهامت... پدر 

 ... يعني عشق بي دليل   ...پدر يعني تحمل بار غمها بجاي تو

  ...پدر يعني تمام ناتمام من

  تقديم به مادرم 

چكه ايي از ناودان يك احساس را در قالب كلامي از جنس تنفس باغچه معصوم 

جه همه عاشقاي اين گيتي هياس، به روي حجم سفيد يك دفتر ميريزم و آن را با ل

  .بي انتها، به آستان نيلوفري مادرم هديه ميكنم

  

  به  تقديم 

  .خواهران عزيزم ، به   شما و لالا يي هايتان  كه شبها  شعر خوابم بوده اند

    و

  . برادران عزيزم كه اميد بخش زندگيم هستند و درسختي ها همواره كنارم بودند



و 

ری ච اپا سࢂ ণ  
ساب ৯චد و  ودن او عا ن از  ور   دی ر৯و ࣹپاس ೯د ໔ ࣥਬ اࣨ ا ।ੂا ণت مارش  ن از  ඟ࢟ ॷ ا لا໋ ن  و  و ฬ ی اوت ا ش ش ی  ن از اد ඟࣹࡺ ا ا ໋

مام رسا৯ده. ا৯دభما৯ده ن  پایان ଓฬ ر ଘ ا گارش ا ف ೯د کار   ଘ  ون ৳ا ا ଌا ৽ ੪ॸ ࣨਯی ود لازم   ୀ امਗ ऒی ما م از ر ਪد اঘ࣒ ناب اৣ  ଡ ر و পی ୁر ا ا দ
شاوره  رف و   ور ر  ज़آ༚ی د ا  නଡصا مات خا ن از ز م و  ما   ඟ ی  ولا ر م  د رکار خا  ଡ وز ॸی د ॐ ৶ൾࢠঙ  พ়ࢁৣ ਟ ੌ න ໆ ا رم  یॼ و تاد ୁر اا দ ণ

رপناب ندیار න آ༚ی د مൈॣا ری  ච پا ࣒مدی،  ا سࢂ ণ ख़ . . ر ر ناب آ༚ی د مدی و  ر ناب آ༚ی د ت از  ه ا ین شا ඵහ න නপ পख़ ॥ ീী ൾࢠঙ

م ما ی  ඟ و दدرد ل ॰د৯د  ن رساଔ ر  وری ا ت د  ز ৶ ا พ়ࢁا ࣫ࣞਵ ا ଌ ناب آ༚ی . ॐ࢟ ی ସ୍م  ر د غ  భ ی مات  পو భ پایان از ز ਪ ਟا ඥা  ॐ
ی  ندیار کاکاخا ا ൈॣی و لا شان آرزوی  ی ا ୀ نان و৯د  رم و از ೯د ی ر د ඟ و दدرد ਠঃل  س ী ا ا ঃا ا ا قพ়ࢁ ਮ࣪و تارم و ی ر  اণ ا ऒا ਙঀ.  

.  

 

 



ز 

          چكيده
رقابت پذيري معياري كليدي براي ارزيابي درجه موفقيت كشورها،صنايع و بنگاهها در ميدان هاي رقابتي سياسي،اقتصادي و نجاري 

 يا بنگاهي كه از توان رقابتي بالايي در بازارهاي رقابتي برخوردار باشد،مي توان بدين معني كه هر كشور،صنعت.آيدبه حساب مي

در تحقيقات مختلف، رقابت پذيري در سه سطح ملي،صنعت و بنگاه مورد .گفت كه از رقابت پذيري بالاتري برخوردار مي باشد

در اين تحقيق نيز باعنايت به نقش كليدي .آيديتوجه قرار گرفته كه در اين ميان سطح بنگاه از دو سطح ديگرمهمتر به شمار م

بنگاهها در توسعه اقتصادي كشور ضمن شناسايي عوامل موثر بررقابت پذيري شركت هاي كوچك و متوسط به ارائه الگويي براي 

شده اين تحقيق در شركت هاي كوچك و متوسط استان ايلام انجام .توان رقابت پذيري اين شركت ها نيز پرداخته شده است

هاي مرتبط با رقابت پذيري براي استخراج مدل مفهومي تحقيق، از يك طرف نظريات،تئوريها،مدل ها،رويكردها و چارچوب.است

در سطوح مختلف بنگاه،صنعت و ملي و از طرف ديگر  در تحقيقات پيشين مورد بررسي قرار گرفت،همچنين از ديدگاه خبرگان و 

تيجه آناين بود كه سه متغييرهوش كسب و كار،جذابيت شركت و قابليت هاي دروني شركت متخصصين نيز استفاده شده است كه ن

سپس با استفاده از تكنيك هاي .به عنوان عوامل موثر بررقابت پذيري شركت هاي كوچك و متوسط استان ايلام شناسايي شدند

طبق نتايج كسب شده از اين كار .ت به اثبات رسيدتحليل عاملي و معادلات ساختاري،اين مدل با چندين بار اصلاح نمودن در نهاي

تحقيقاتي مشخص شد كه توان رقابت پذيري شركت هاي كوچك و متوسط استان ايلام بيش از هر چيزي وابسته به قابليت هاي 

  .است) قابليت هاي مديريتي و نيروي انساني(دروني شركت

بليت هاي دروني شركت،شركت هاي رقابت پذيري،هوش كسب و كار،جذابيت شركت،قا:وازگان كليدي
  .كوچك و متوسط،مدل سازي معادلات ساختاري
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  مقدمه
هاي زيادي آغاز شده ها و فرصتها، آشفتگيقرن بيست و يكم، با حوادث مختلفي همچون چالش    

هـا و صـنايع     ازمانپذيري س ـ است و بقا و موفقيت در چنين شرايطي به ميزان زيادي به قابليت رقابت             
گــسترش بازارهــاي جهــاني و ارتبــاط روزافــزون بــين  .)1390حــق شــناس كاشــاني،.(بــستگي دارد

هـاي اقتـصادي بـا تغييـر و      كشورهاي مختلف باعث شده است كه محيط تجاري بسياري از فعاليـت        
ط رو شود و اين همان مفهومي است كه با فرآينـد جهـاني شـدن اقتـصاد ارتبـا         تحولات زيادي روبه  

پـذيري از اهميـت بـسزايي برخـوردار      در اين شرايط مفاهيم رقابت و قدرت رقابـت      . تنگاتنگ دارد 
سـازي بنگاههـاي توليـدي        اي كـه در دوران حاضـر ايجـاد فـضاي رقـابتي و توانمنـد                 است به گونـه   

ــا اقتــصاد جهــاني را تــشكيل داده و دولــت   الزامــي ــستر تعانــل ب هــاي كــشورهاي مختلــف  تــرين  ب
پـذيري    شـايد بـه همـين دليـل اسـت كـه امـروزه رقابـت               . اند     را در اين زمينه انجام داده      زيادي  تلاش
هـاي  يكي از ويژگي   .)1390صفدري،.(رود  الملل به شمار مي     ترين مفهوم در عرصه اقتصاد بين       كليد

پذيري است كه بيش از هـر چيـز، از داشـتن            هاي موفق امروز، برخورداري از قدرت رقابت      شركت
در عـين حـال، بـستر محـيط و زمـان، تغييـرات              . گيـرد ي جديـد در مـورد آن نـشأت مـي          هاديدگاه

-بايد توجه داشت كه زماني چارچوب     . پذيري ايجاد كرده است   هاي رقابت چشمگيري در شاخص  

قـدر كـافي بـراي سـازگاري     تواننـد كـاربرد دايمـي يابنـد كـه بـه        پذيري مـي  هاي مفهومي از رقابت   
  ).2002امباشتا و مومايا، . (دپذير باشنرات محيطي انعطاففرآيندهاي مديريتي و تغيي

هـا در ميـدانهاي     پذيري معياري كليدي براي ارزيابي درجه موفقيت كشورها، صنايع و بنگـاه           رقابت
آيد؛ بدين معني كه هر كشور، صـنعت يـا بنگـاهي            رقابتي سياسي، اقتصادي و تجاري به حساب مي       

پـذيري  توان گفـت كـه از رقابـت       ارهاي رقابتي برخوردار باشد، مي    كه از توان رقابتي بالايي در باز      
  در. باشدبالاتري برخوردار مي

) شـركت /سـازمان (، صـنعت و بنگـاه       )كـشوري (پذيري در سه سطح ملي       تحقيقات مختلف رقابت  
مورد توجه قرار گرفته كه در اين ميان سطح بنگاه بيشتر از دو سطح ديگر مورد بررسي واقـع شـده                     

دهـد از   پـذيري نـشان مـي     بررسي متون مـرتبط بـا بحـث رقابـت         .)1386آقازاده و همكاران،    (. است
رقابت پذيري از تعريف واحدي برخوردار نيست، اما در تمـامي تعريفهـاي ارائـه شـده ايـن وجـوه                     

شود كـه رقابـت پـذيري قابليتهـا و توانمنـديهايي اسـت كـه يـك بنگـاه،                    مشترك در آنها ديده مي    
المللـي توانـايي   توانند آنها را حفظ كنند تا در صـحنه بـين  كشور برخوردارند و ميصنعت، منطقه و    

  ).1388عسگري،(.افزايش سهم بازار، سوددهي بالا، براي يك دوره طولاني را داشته باشند


