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 ଘ م ৤قد ৎ :
م  ژه ୓ی ز৯د ی و জ࣓ر ا ਣশ ඵහ

تا ، ماభم  ی  ودم ،  ش و ی  ه رو േঙتاره  ਟ ओ মࡑ ਣত ૙ࣂൕঙ ণ

ھا ৮در  م ، ৮در و  ود ه گاه  ن  ن ୃ ඛ঺ا ৣ র ૟ൊت ଌ ૼ

ت ھا رم از آ ଦ ଽ ଒॥ د ৩ وা ଖس ୀ భ. ا شان  تا ت ୀ د ق و  ی مالامال از  م و با د ی  ن  وی ادب ୀ ز شان ز ඟ ود  ୀর و ৗ ໋ ओি ज़ণ ࢴ ฮ ਗ࡛ख़ ࠙࡭ ৩ࢯ ಻ඖ ا ا

م ৣی ز ਗ.

م ඼با ر  ت ،  قا ر و ا وه  م ، ا ඼ৣیاد رس ୁرگ  ෙय़ ඥࢡঙ क़ ࣞਬ ධ් १ ࣍ൎق ່

ی  ع   قا ه   భ ش ھا کار ی तد ما یଘਚ پاس  ਗજূࡗ ੎ ग़ ૟ൎک ী ৪ ا ی ار॰د(৳ نا ی و کار نا ی ، کار ਉکارد ਉ ਩ত ত م)ا ز ر با  ฬ ن ৳، ا ا ඵ෇ ଌ ଘ م پاس  وص و  قൎ࣍ام  ণ خ࢖

م ی  م  قد ش  ஔ࣒঍ ਗ ৤ ৎ ঒.

ت ن ا ࢌ آرزوی  ھا ی ،  ی و  ل ز৯د ජ مام   భ ش ند ر عادت و   ଒ ،نا م  ا وب د م،  ل ز৯د ॥و ໑ૼ শ ৗ৩ ਚی ਛજূࡗ उا ൎب৳ ী ໆ ॣ ॻ ॿ ࣤੁख़ ࣓জ ঢ.

رم شان د ی ଒ دو سا مام   ଘ م قد او  උࢾ ਩ ই ৳ ৤ ৎ .
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ی  اඟ਩ و दدر د :พ়ࢁ
ی از  ห ود ඼ طا  ی  ඼ ن   ଘ ଒ مඟ و৯د ر شا মࡑ೯਌د ड़ ໊່ ່ࠝ ਠ઺ ૼ ا ط ا  ଘ نฬت با آ صا ذر  م و از ر ما ر  ه ای  ඼ ھای  سا ی ام ر با ا যࡨز৯د ৶ িࢴऍ ॡ ৩ఴھ ່৤ ൏ی ඳස ૛ ࣌ঘ ا ਛ

م ر ام ، یاری رسا ی ୀ یاد ش  ৣد ਣی ඵවا ංൺঃ ি.

ن پایان  ࢌ ا ان গ భد ش ود୓ی ا ات و ر ی ඼ ی ଒ از  ඟما وری  ی  ر  ༚ی د ناب آ غ  భ ی مات  ن از ز و ඼ ی  پاس و दدرد ଌبا  শ ا ীا ॐ࣒ࢤঘ ঻ প ا ণඹূ ਩ ਚع ਟ ਩໊ ৗ න඿ ৒ ا ່
ࢌ ا ھا  ଓฬਬ শ ৩ ودم ৶ࢤفاده ر  ا ࣞ.

ند  ඼ه  و  ن  ر  ଘ ، شان ند ا شاوره ୓ی ارز ی ଒ از  لا رضا ا ر  ناب آ༚ی د غ  భ ی مات  ن از ز و ඼ ی  پاس و दدر د ঃبا  প ا ণෙ঳ ৅࡛ا ଌ න ඵ න඿ ৒෤঳ ী ज़ ॐേॷ ࣞਬਆ ਟ ਩ع ෪ع ا ່
. ঝു࣎م

وری ا یا ଒ د ජ ඟوه  رم  ࢌ  ୌدॠ ، ی ࢌ  و ر  م د ر کار خا مات  ن از ز و ඼ ی  پاس و दدر د ଌبا  اࣻࡂ भ ا ণا ໋ا ॴන න඿෥ख़ শ ঍ ໆਖ࣓൉ग़ ৣ ॐ ا ່ ਩ ھده  ୀ ر ଓฬ ࠱ن پایان ا
௅ඟ໋ .

د  ی ری اୌان و اسا د م  ریان ، ৮در  لال  ر  ناب آ༚ی د وص   ଘ ،ی ن   ه دور رم  ید  مان و اسا ه  جال از  ن  భ঺ ا প ঺ا ঘت࢘ا ૡঙ࢙ع ඵ න඿ ઍआ න෠ো ج ਚیજূࡗ ૟ൎک ෥ख़ ೻عग़ ख़ ଌ
ه از ن ا୉ و ଽ آ චی ଒ ا ජ ن  ඼ ೮د  ی  و لا د ا ஺ه آز یا భ د ජ ඟوه  ر  و ૏৅رم و ୁر ଌ ໊ࣻࡂ ໋ দ໑ ا ෙ০ ا ا ا ਗا س ا भ න෥ख़ نฬ ات آ م ل ز وده ام حا ب  ش  ॐد લ ৶ࢤ ইࡣ িا

م  ما ی  ی ر  ඟ و दدرد ت ، ෼ل  ৤وده ا ৶ ਗ ਩ا ॥ا พ়ࢁ র.

ی  مد  ناب آ༚ی  ن و  و ජ ری  ඼ما৯د مان  ه و سا ناس ر ی ، کار ناب آ༚ی  ن ،  و ජ  ඼ ی  ༚ا ච ජ ل  ୏ و عਚن از ॠدୌان   ೺ख़ প ত পا ا ا ا ෙ७ ৘ا ৘ ໊໑ ໑ ໑່ ࣎঩ ਣ ਠঃඇඌࣹ ࣰণ ಻ൾ൒ࢠঙ

ور ، ඟدی  ی  ه  رم  ل   ୌدॠ ی ই࡭یا ౹วൌࣣงࢂ ਚم િ૛ඇൕঊ න෥ख़ উ भرم ඟ ر د وده ا৯د، ෼ل   ୉ن ا ر ا ل  تای  ق ، భ ر کاری ر با  ࢌ  ھا  ଒ا ی ণا ا พࢁا ଌ় ৶ࢤ ඵව వଲ ख़࡛ࡷ िঙ শ ৩.
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کارشناسی ارشدتعهد نامه  اصالت  پایان نامه

دانـش آموختـه  مقطـع کـار شناسـی ارشـد  ناپیوسـته  بـه شـماره          علیرضامنصورخاکیاینجانب

کـه  در تـاریخ  ریـزي توریـسم  جغرافیـا و برنامـه  در رشـته 900803043دانـشجویی  

مطالعـه  ( نقش مراکز اقامتی در جذب گردشگر     :از پایان نامه  خود تحت عنوان      15/4/92

. دفاع نموده ام عالی درجه و5/19با  کسب نمره )موردي شهر مرزي مریوان 

:بدینوسیله  متعهد  می شوم

توسط این جانب بـوده و  در مـواردي کـه  از دسـتاوردهاي         ل تحقیق و  پژوهش  انجام شده       صاین پایان نامه  حا     -1

مطـابق  ضـوابط و رویـه هـاي     . اسـتفاده  نمـوده ام  ..)  اعم از پایان نامه ،  کتاب ، مقاله و  ( علمی و پژوهشی دیگران       

. درج کرده اموموجود، نام منبع مورد  استفاده  و سایر  مشخصات  آن را  در فهرست ذکر

در سایر دانشگاه ها و )  هم سطح،  پایین تر،  یا بالاتر( نامه  قبلا  براي  دریافت هیچ  مدرك  تحصیلی             این پایان    -2

. موسسات  آموزش عالی  ارائه  نشده است

چنانچه بعد از فراغت از تحصیل ، قصد  استفاده  و هر گونه  بهره برداري  اعم از  چـاپ  کتـاب،  ثبـت اختـراع         -3

.نامه  داشته باشم، از حوزه  معاونت پژوهشی  واحد مجوزهاي مربوطه  را اخذ نمایم از این پایان …و

چنانچه در هر مقطع  زمانی  خلاف موارد  فوق  ثابت شود ، عواقب ناشی  از آن را بپذیرم  و واحـد دانـشگاهی           -4

مـدرك تحـصیلی ام  هیچگونـه    مجاز است با اینجانب  مطابق  ضوابط  و مقررات  رفتار نموده و در صـورت ابطـال             

. ادعایی نخواهم داشت

:نام و نام خانوادگی

:امضاء
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چکیده 

با توجه به اینکه مراکز اقامتی یکی از مهمترین اجزاء و عناصر نظام گردشگري می باشند، کمیت و کیفیت این مراکز              

در میزان تحولات رو به رشد گردشگري به ویژه در میزان جذب و جلب رضـایت گردشـگران ، بـسیار مهـم و حـائز                   

ه چندان طولانی گردشگري و عناصر تشکیل دهنده آن ، بخصوص صنعت هتلـداري در ایـران ،            سابقه ن . اهمیت است   

موجب شده تا مراکز اقامتی و میزان جذب گردشگر و همچنین سطح تخصص و مهـارت کارکنـان ، نحـوه بـر خـورد              

وازي و تسلط بـر اجـراي   پرسنل بخشهاي مختلف مراکز اقامتی با میهمانان ، آداب دانی و آشنایی با تکنیکهاي میهمان ن   

این مسئله به ویـژه در مـورد   . را تحت تاثیر قرار داده و با چالشهاي جدي مواجه سازد         ... بایدها و نبایدهاي هتلداري و    

استانهایی که در حاشیه قرار دارند مانند استان کردستان ، به خصوص در شهرهاي مرزي این استان ماننـد شـهر مـرزي     

.حظه استمریوان، به وضوح قابل ملا

براي رفع این معضل ، این تحقیق به منظور تبیین نقش مراکز اقامتی در جذب گردشگر و جلب نظر میهمانـان مقـیم            

روش تحقیق براي دستیابی به پاسخ سئوالات ، رد یا قبول فرضـیه هـا و اهـداف               . مراکز اقامتی مذکور، تهیه شده است     

یه و تحلیل کمی و کیفی نظام گردشـگري در شـهر مـرزي مریـوان از     مورد نظر تحقیق، بر اساس روش توصیفی ، تجز    

و از طریق روش کوکران که در محیط    ) پرسشنامه 381(طریق تکمیل پرسشنامه توسط میهمانان مقیم مراکز اقامتی شهر          

))SPSS ((               همچنـین  . به وسیله آماره هاي ضریب همبستگی پیرسون ، رگرسیون تجزیه تحلیل شده اسـت، مـی باشـد

نقاط قوت ، ضعف ، فرصتها و تهدیدهاي مربوط به تحولات گردشگري و مراکز اقامتی شـهر مریـوان در غالـب مـدل          

و ارائه راهکارها و پیشنهادات مد نظر محقـق ، مـورد بررسـی           اقامتیمراکزنقشدر راستاي تبیین   ))SWOT((سوآت

.قرار گرفته اند

العات میدانی و مصاحبه با مـسئولان و مـدیران مراکـز اقـامتی شـهر      در بخش مطالعات کیفی ، تحقیقات هدفمند و مط    

تـا  80یافته هاي تحقیق نشان داد که تحولات کمی و کیفی مراکز اقامتی شهر از اواخـر دهـه    .  مریوان انجام شده است   

تـا  1391به طوري که از ابتداي سـال  . کنون در میزان جذب گردشگر و در نتیجه تحولات گردشگري موثر بوده است    

همچنین بر . نفر، مقیم مراکز اقامتی شهر مریوان بوده اند) 43630(چهل و سه هزار و ششصد و سی          17/3/1392تاریخ  

اساس پرسشنامه هاي تکمیل شده توسط میهمانان مراکز اقامتی شهر ، درجه و میزان تخصص و مهارت کارکنان مراکـز        

در جذب گردشـگر در   ... ایی با اصول میهمان نوازي و مشتري مداري و          اقامتی، نحوه بر خورد پرسنل با میهمانان، آشن       

این شهر مرزي بسیار موثر بوده است، به طوري که با افزایش مهارتها و تخصص پرسنل مراکز اقامتی و رعایت اصـول              

لداري متـاثر  علاوه بر این، تحولات  گردشگري و هت. میهمان نوازي، میزان جذب گردشگر نیز افزایش پیدا کرده است         

از سیاستهاي حمایتی دولت بوده به طوري که سیاستهاي اتخاذ شده از طرف اداره کل سازمان میراث فرهنگی ، صـنایع    

کـل زیر نظـر اداره ) در بر گزاري دوره هاي آموزشی براي پرسنل مراکز اقامتی ( دستی و گردشگري شهرستان مریوان   

( استان کردستان و همچنین تخصیص وام به مراکز اقامتی به عنوان شگريگردودستیصنایع،فرهنگیمیراثسازمان

در جذب و جلـب گردشـگران و توسـعه    مریوان از عوامل مهمی هستند که      از سوي فرمانداري  ) بنگاههاي زود بازده    

گري در بدین ترتیـب مجموعـه عوامـل درون زاد و بـرون زاد نظـام گردشـ               . مراکز اقامتی شهر مریوان موثر بوده است      

.    تحولات گردشگري شهر مرزي مریوان موثر بوده است 
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