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 بسمه تعالي

ضٌبسبيي ٍ اٍلَيت ثٌذی ػَاهل هَثش دس تَسؼِ وبسآفشيٌي سبصهبًي وست اڂٵ پبڂبٴ ٶبٲٻ ثب ٖٷٹاٴ 

٢ؿٳتځ اظ ثطٶبٲٻ آٲٹظقځ زٸضٺ ٦بضقٷبؾځ  گيلاىٍوبسّبی داًص ثٌيبى هستمش دس پبسن ػلن ٍ فٌبٍسی 

ضاټٷٳبڂځ اؾتبز پبڂبٴ  ثب صّشا فيشٍصپَستٹؾٍ زاٶكزٹ هذيشيت وبسآفشيٌي گشايص وست ٍ وبس خذيذ اضقس

تٽڃٻ قسٺ اؾت. اؾتٟبزٺ اظ ٲُبٮت آٴ ثٻ ٲٷٓٹض اټساٜ آٲٹظقځ ثب ش٦ط   دوتش حجيت الِ سبلاسصّيٶبٲٻ 

 ڃلات ت٧ٳڃٯځ زاٶك٫بٺ ؾڃؿتبٴ ٸ ثٯٹچؿتبٴ ٲزبظ ٲځ ثبقس. ٲطرٕ ٸ اَلأ ٦تجځ ثٻ حٹظٺ تحه
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 تؼْذًبهِ اغبلت اثش                                     

 

ٌذسج دس ايي پبيابى ًبهاِ حبغال وابس پيٍّطاي      هي وٌن وِ هغبلت ه تؼْذ صّشا فيشٍصپَسايٌدبًت 

ايٌدبًت است ٍ ثِ دستبٍسدّبی پيٍّطي ديگشاى وِ دس ايي ًَضتِ اص آى استفبدُ ضذُ است هغابثك  

ايي پبيبى ًبهِ پيص اص ايي ثشای احشاص ّيچ هذسن ّن ساغ  ياب ثابلاتش     همشسات اسخبع گشديذُ است.

 اسائِ ًطذُ است.

 اثش هتؼلك ثِ داًطگبُ سيستبى ٍ ثلَچستبى هي ثبضذ.وليِ حمَق هبدی ٍ هؼٌَی ايي 
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 پذس ٍ هبدس ػضيضم تمذين ثِ

 ذساڀ ضا ثؿځ قب٦طٰ ٦ٻ اظ ضٸڀ ٦طٰ پسض ٸ ٲبزضڀ ٞسا٦بض ٶهڃجٱ ؾبذتٻ تب زض ؾبڂٻ 

 ظ ضڂكٻ آٶٽب قبخ ٸ ثط٨ ٪ڃطٰ ٸ اظ ؾبڂٻ ٸرٹزقبٴ زضذت پط ثبض ٸرٹزقبٴ ثڃبؾبڂٱ ٸ ا

 . زض ضاٺ ٦ؿت ٖٯٱ ٸزاٶف تلاـ ٶٳبڂٱ

 ٸاٮسڂٷځ ٦ٻ ثٹزٶكبٴ تبد اٞتربضڀ اؾت ثط ؾطٰ ٸ ٶبٲكبٴ زٮڃٯځ اؾت ثط ثٹزٶٱ چطا

 ٦ٻ اڂٵ زٸ ٸرٹز پؽ اظ پطٸضز٪بض ٲبڂٻ ټؿتځ اٰ ثٹزٺ اٶس زؾتٱ ضا ٪طٞتٷس ٸ ضاٺ ضٞتٵ 

 .اظ ٞطاظ ٸ ٶكڃت آٲٹذتٷس ضا زض اڂٵ ٸازڀ ظٶس٪ځ پط

 آٲٹظ٪بضاٶځ ٦ٻ ثطاڂٱ ظٶس٪ځ؛ ثٹزٴ ٸ اٶؿبٴ ثٹزٴ ضا ٲٗٷب ٦طزٶس

 ....حب٬ اڂٵ ثط٨ ؾجعڀ اؾت تحٟٻ زضٸڂف ت٣سڂٱ آٶبٴ

 ثٻ پبؼ تٗجڃط ٖٓڃٱ ٸ اٶؿبٶځ قبٴ اظ ٦ٯٳٻ اڂخبض ٸ اظ ذٹز٪صقت٫بٴ 

 ظ٪بضاٴ ثٽتطڂٵ پكتڃجبٴ اؾت ثٻ پبؼ ٖبَٟٻ ؾطقبض ٸ ٪طٲبڀ اٲڃسثرف ٸرٹزقبٴ ٦ٻ زض اڂٵ ؾطزتطڂٵ ضٸ

 ثٻ پبؼ ٢ٯت ټبڀ ثعض٪كبٴ ٦ٻ ٞطڂبز ضؼ اؾت ٸ ؾط٪طزاٶځ ٸ تطؼ زض پٷبټكبٴ ثٻ قزبٖت ٲځ ٪طاڂس 

                                                                 .    ٸ ثٻ پبؼ ٲحجت ټبڀ ثځ زضڂٛكبٴ ٦ٻ ټط٪ع ٞطٸ٦ف ٶٳځ ٦ٷس

 ٖعڂعٰ ت٣سڂٱ ٲځ ٦ٷٱ . ٺذبٶٹازاڂٵ ٲزٳٹٖٻ ضا ثٻ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ٺ  

 سپبسگضاسی
 

ثطتط ٸ ثعض٨ اؾت ذساڂځ ٦ٻ اٶسڂكٻ ټبڀ غضٜ ح٣ڃ٣ت شات اٸ ضا ٶٳځ تٹاٶس زض٤ ٦ٷٷس ٸ ٦ٳب٬ ظڂط٤ ټب آٴ ضا 

 ًٞ٭ ثٻ ٦ٻ اڂٷ٥ٶٳځ ڂبثس. آٚبظڀ اؾت ٦ٻ ٶٽبڂتځ ٶساضز تب ثٻ آذط ثطؾس ٸ پبڂبٶځ ٶساضز تب اڂبٰ اٸ ؾپطڀ ٪طزز .  

 ٪طاٶ٣سضٰ ضاټٷٳبڀ اؾتبز ټبڀ ضاټٷٳبڂځ ٸ ظحٳبت اظ زاٶٱ ٲځ لاظٰ ذٹز ثط ضؾبٶسٰ، پبڂبٴ ثٻ ضا ؾبٮٻض اڂٵ اٮٽځ

 ربڀ ثٻ ضا ؾپبؼ ٸ تك٧ط ٦ٳب٬ ٲت٣ځ َٯت ز٦تط آ٢بڀ رٷبة ٲكبٸضٰ اؾتبز ٸ ؾبلاضظټځ ز٦تطرٷبة آ٢بڀ 

   .آٸضٰ
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 :چىيذُ

ثٷڃبٴ زاٶف٦بضټبڀ ٸ٦ؿت زض تٹؾٗٻ ٦بضآٞطڂٷځ ؾبظٲبٶځ ٖٹاٲ٭ ٲٹحط پػٸټف حبيط ثب ټسٜ ٦ٯځ قٷبؾبڂځ

. زض اڂٵ تح٣ڃ١ ثٻ ٖٯت تٗسز ٖٹاٲ٭ ٲٹحط زض تٹؾٗٻ اؾتاٶزبٰ ٪طٞتٻ، ٪ڃلاٴ ٞٷبٸضڀٸزض پبض٤ ٖٯٱ ٲؿت٣ط

 ٲُبٮٗٻ ٸ تح٣ڃ١ ثؿڃبض، تٷٽب ؾٻ ٖبٲ٭ اظ ٲڃبٴ ٖٹاٲ٭ ٲٹحط زض تٹؾٗٻ ٦بضآٞطڂٷځ ؾبظٲبٶځ، پؽ اظ٦بضآٞطڂٷځ

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲتٛڃطټبڀ ٲؿت٣٭ ؾبذتبضڀ، ٲحڃُځ  ضٞتبضڀ،ٖٹاٲ٭ . ؾبظٲبٶځ قٷبؾبڂځ ٸ ثطاڀ ثطضؾځ اٶتربة ٪طزڂس

                                                                             زض ٶٓط ٪طٞتٻ قسٶس . ٲتٛڃط ٸاثؿتٻ تح٣ڃ١  ثٻ ٖٷٹاٴؾبظٲبٶځ تٹؾٗٻ ٦بضآٞطڂٷځٸ تح٣ڃ١ 

 .ثبقسٲځ پڃٳبڂكځ ٶٹٔ اظ تٹنڃٟځ اَلاٖبت، ٪طزآٸضڀ ڀٶحٹٺ ٮحبِ اظ ٸ ٦بضثطزڀ ټسٜ ٶٓط اظ حبيط ٣ڃ١تح

، اَلاٖبت لاظٰ اظ َطڂ١ ربٲٗٻ آٲبضڀ تح٣ڃ١ ٲٹيٹٔ پؽ اظ ٲطٸض ربٲٕ ثط تح٣ڃ٣بت اٶزبٰ ٪طٞتٻ زضثبضٺ

ٞٷبٸضڀ ٸ٣ط زض پبض٤ ٖٯٱثٷڃبٴ ٲؿتټبڀ زاٶفڀ ٲسڂطاٴ قط٦تاؾترطاد ٪طزڂس.  ربٲٗٻ آٲبضڀ، قبٲ٭ ٦ٯڃٻ

ٶٟط ٲسڂط زض ربٲٗٻ  127اظ ٲڃبٴ  ٶٟط ٦95طرؿځ ٸ ٲٹض٪بٴ ٪ڃطڀ ٶٳٹٶٻ . حزٱ ٶٳٹٶٻ ثب ٞطٲٹ٬ثبقس٪ڃلاٴ ٲځ

اڀ تسٸڂٵ ٸ زض ٲڃبٴ ټبڀ اڂٵ تح٣ڃ١ پطؾكٷبٲٻ ٲح١٣ ؾبذتٻثطاڀ ٪طزاٸضڀ زازٺ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٲحبؾجٻ قس .

ضٸاڂځ پطؾكٷبٲٻ اظ َطڂ١ ذجط٪بٴ زض ضڀ ٪ڃلاٴ تٹظڂٕ ٪طزڂس .ٸ ٞٷبٸټبڀ ٲؿت٣ط زض پبض٤ ٖٯٱٲسڂطاٴ قط٦ت

ثٻ زؾت آٲس.  89/0ٲطحٯٻ ٦ڃٟځ ٲٹضز ؾٷزف ٢طاض ٪طٞت ٸ پبڂبڂځ آٴ ثب اؾتٟبزٺ اظ آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ  ثطاثط ثب 

ثٷسڀ آظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٸ ثطاڀ ضتجٻ  spssاٞعاض آٲبضڀ ٶطٰټب اظ تزعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ زازٺ رٽت

ټبڀ قط٦ت ؾبظٲبٶځتٹؾٗٻ ٦بضآٞطڂٷځ قسٺ ٶٽبڂځ، ثڃبٶ٫ط ٖٹاٲ٭ ٲٹحط قٷبؾبڂځ قسٺ زضاؾت. ٲس٬ ثط آٸضزٺٻ٪طٞت

ٞٷبٸضڀ ٪ڃلاٴ اؾت ٦ٻ ثٻ تطتڃت ٖٹاٲ٭ ضٞتبضڀ، ٖٹاٲ٭ ٲحڃُځ، ٖٹاٲ٭ ٸثٷڃبٴ ٲؿت٣ط زض پبض٤ ٖٯٱزاٶف

تٗٽس ٸ "قسٺ، ٖٹاٲ٭ اٲ٭ قٷبؾبڂځثٷسڀ ٖٹ. پؽ اظ ضتجٻ٪صاضڀ ټؿتٷسؾبذتبضڀ زاضاڀ ثبلاتطڂٵ ٲڃعاٴ تبحڃط

  "ٸ "ټبڀ تكٹڂ٣ځ ٸ حٳبڂتځ زٸٮت )تؿٽڃلات ثبٶ٧ځ اضظاٴ( ؾڃبؾت" ،  "ٸٞبزاضڀ اًٖب ٶؿجت ثٻ قط٦ت

ثٻ ٖٷٹاٴ  08/21،  97/21، 48/22ثب ضتجٻ ٲڃبٶ٫ڃٵ    "٪صاضڀ ضڂؿ٥ ؾطٲبڂٻ ټبڀ حٳبڂتځ ٲبٶٷس ثڃٳٻ ،پٹقف

ثب ضتجٻ  "ثط٪عاضڀ ؾٳڃٷبض ٸ ٦بض٪بٺ ٦بضآٞطڂٷځ ٸ ذلا٢ڃت" ٖبٲ٭ڂٵ تطٸ ٦ٱ اټٳڃتٲٹحطتطڂٵ ٖبٲ٭ قٷبذتٻ قسٺ 

 اؾت. ٺ٪طزڂس ٲُطحزض پبڂبٴ پڃكٷٽبزاتځ ثط اؾبؼ ٶتبڂذ تح٣ڃ١ ثٻ زؾت آٲس.  12 /30ٲڃبٶ٫ڃٵ 

ٞتبضڀ، ٖٹاٲ٭ ض، ٖٹاٲ٭ ٞٷبٸضڀٸپبض٤ ٖٯٱ ثٷڃبٴ،٦بضټبڀ زاٶفٸؾبظٲبٶځ، ٦ؿت: ٦بضآٞطڂٷځولوبت وليذی

 ٲحڃُځ ؾبذتبضڀ، ٖٹاٲ٭
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 ٲ٣سٲٻ :  1-1

 .اؾتثٻ ٖٷٹاٴ ض٦ٵ انٯځ تٹؾٗٻ ا٢تهبزڀ ٸ ارتٳبٖځ ٲٗطٞځ قسٺ1زاٶف  ٲٹٮٟٻتٹؾٗٻ ٦كٹض ،  چٽبضٰ زض ثطٶبٲٻ

ٸضڀ ٸ ٦بضاڂځ ٸ زض ٶتڃزٻ اٞعاڂف تٹٮڃس ثٻ ټب ٸ اٞعاڂف ثٽطٺبز ًٞبڀ ض٢بثتځ ثڃٵ ثٷ٫بٺڂزثطاڀ ا "ٖٷهط زاٶف "

٪ڃطڀ ٲك٧لات ا٢تهبزڀ زض ق٧٭ رځ ٸ زاذٯځ ثڃف اظ پڃف ټب ٸ ٶبٲلاڂٳبت ذبضٸڂػٺ زض قطاڂُځ ٦ٻ تحطڂٱ

ټبڀ ا٢تهبزڀ ثبڂس ثٷڃبٴ ظڂطؾبذتقٹز. زض ا٢تهبز زاٶف٪صاض اؾت، اٲطڀ ٲٽٱ ٸ يطٸضڀ ٲحؿٹة ٲځتبحڃط

 ٲٷزط اظ اڂٵ ثبثت ٦ٻ ٦بضآٞطڂٷځ (.1391َٹضڀ ثبقس ٦ٻ ضقس ٸ ٦بضآٞطڂٷځ ضا تؿٽڃ٭ ٦ٷس )آ٢بربٶځ ٸ ضٶزجطڀ ،

ثٽجٹز ٸيٗڃت  ٸ رسڂس ٲكبٚ٭ ټٳچٷڃٵ اڂزبز ٸ تٹٮڃس ٸ ٦بض ثبظاض زض ٶٹآٸضڀ ا٢تهبزڀ، ضائځ٦ب ثبلا ضٞتٵ ثٻ

٦بضآٞطڂٷځ ثٻ ٖٷٹاٴ  اظ َطٞځ اظ (.Shane&Venkataraman 2000,)قٹز حبئع اټٳڃت اؾتاقتٛب٬ ٲځ

ثسٸٴ  .قٹزٖبٲ٭ تحطڂ٥ ٸ ت٣ٹڂت ض٢بثت ، ٶٹآٸضڀ ٸ تؿٽڃ٭ ٦ٷٷسٺ تٛڃڃط ٸ ٖبٲ٭ تٗبز٬ زض ا٢تهبز پٹڂب ڂبز ٲځ

ټبڀ ٲح٣٣بٴ اؾبؼ ڂبٞتٻ٦ؿت ٸ ث٧بض٪ڃطڀ زاٶف اؾت. ثط ثطاڀ تٹؾٗٻ ٦بضآٞطڂٷځ، ټبڀ ٲٽٱاظ رٳٯٻ ثؿتط ق٥

( ٸ زض اڂٵ 1391)ؾزبزڀ ، قٹز، ٲعڂت ض٢بثتځ پبڂساض تٷٽب اظ َطڂ١ ث٧بض٪ڃطڀ زاٶف ثطاڀ ٶٹآٸضڀ حبن٭ ٲځ

ټب، رطڂبٴ زاٶف ٸ ٞٷبٸضڀ ضا زض ٲڃبٴ زاٶك٫بٺ ظڂطا قستط ذٹاټسثطرؿتٻٞٷبٸضڀ ٸټبڀ ٖٯٱپبض٤ٲڃبٴ ٶ٣ف 

ټبڀ ذهٹنځ ٸ ثبظاض ثٻ حط٦ت اٶساذتٻ ٸ ٲسڂطڂت ٶٳٹزٺ ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاض ٲٹؾؿبت تح٣ڃ١ ٸ تٹؾٗٻ، قط٦ت

ټب ٸ ٲطا٦ع ضقس پبض٤ زض ح٣ڃ٣ت .قٹٶساٮٳٯٯځ قٷبذتٻ ٲځټبڀ ٲجتٷځ ثط ٞٷبٸضڀ زض ؾُٹح ثڃٵرٯت قط٦ت

ٸ ټبڀ ٖٯٱٲتٷٹٖځ اظ ٞٗبٮڃت پبض٤ ټبڀ اذڃط ٪عاضقبتَځ ؾب٬ ڃبٴ ڂ٥ ٦كٹضٶس.ثٷټبڀ ا٢تهبز زاٶفظڂطؾبذت

ٸ تٹؾٗٻ  ضقس ٲطا٦ع ٸ ټبپبض٤ زض ٲحهٹ٬ ثٻ اڂسٺ تجسڂ٭ٲٽٱ  ضؾبٮتٞٷبٸضڀ ٲٷتكط قسٺ ٦ٻ حب٦ځ اظ اٶزبٰ 

 ٸ ڀٶٹآٸض ٞطټٷ٩ ٪ؿتطـ ٲٷٓٹض ثٻ ٲٷبؾت ثؿتط اڂزبز اڂٵ ٲطا٦ع ټسٜ .ثبقسٲځ ٞٷبٸضڀټبڀ ٶٹْٽٹض پسڂسٺ

 قطاڂُځ ٶٳبڂٷس،ٲځ تلاـ ٞٹ٠ ٲطا٦ع ت.اؾ ربٲٗٻ زض حطٸت اٞعاڂف ٸ ټبڀ ٶٹڂٵٞٷبٸضڀ ثط ٲجتٷځ ٦بضآٞطڂٷځ

 نبحجبٴ ٸ زاٶك٫بټځ پػٸټك٫طاٴ ٸ آٲٹذت٫بٴزاٶف ټبڀتٹاٶٳٷسڀ ٸ ټبْطٞڃت اٞعاڂځټٱ ٲٷٓٹض ثٻ ٲُٯٹة

 ثٻ آٴ تجسڂ٭ ٸ ٞٷبٸضڀ ٸ زاٶف ذٯ١ ٸ ٶٹآٸضاٶٻ ټبڀاڂسٺ ؾبظڀ تزبضڀ ٲٷٓٹض ثٻ ثٷڃبٴزاٶف ٸ٦بضټبڀ٦ؿت

اٞعٸٴ  .ٶٳبڂٷس ٦كٹض ٞطاټٱ پبڂساض تٹؾٗٻ ٞطآڂٷس ٸ تؿطڂٕ اٮٳٯٯځ ثڃٵ ٸ ٲٯځ ثبظاضټبڀ زض ٖطيٻ ٢بث٭ ٲحهٹلات

 ؾبظٲبٶځ ثٻ ٶتبڂذ ٶٹآٸضاٶٻ ټبڀٲٷبثٕ ٸ حٳبڂت ثطزاضڀ اظ٦ٷس تب ثب ثٽطٺؾبظٲبٶځ تلاـ ٲځثط آٴ ٦بضآٞطڂٷځ

 .(35، 1386ٸ نٟطظازٺ، )ٞطټٷ٫ځ ٦ٷسزؾتطؾځ پڃسا
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 :لِ بثيبى هس 1-2

 ثؿتط اڂزبز ٲٹرت ٦بضآٞطڂٵ ټبڀاٶؿبٴ ٸرٹزٸ  ٲحؿٹة تٹؾٗٻ اثعاضټبڀ اظ ڂ٧ځ ٖٷٹاٴ ثٻ ٦1بضآٞطڂٷځ اٲطٸظٺ

 ټبڀقڃٹٺ ثٻ ٶؿجت اٖتٳبزڀ ثځ حؽ اڂزبز ٸ رسڂس ض٢جبڀ ؾطڂٕ اٞعاڂف ثٻ تٹرٻ ثب ټٳچٷڃٵ. قٹزٲځ ٲٹ٣ٞڃت

-ؾبظٲبٴ ٸْڃٟٻ اضتجبٌ اڂٵ زض، قٹزٲځ احؿبؼ ټبؾبظٲبٴ زض ٦بضآٞطڂٷځ يطٸضت ټب،قط٦ت زض ؾٷتځ ٲسڂطڂت

 .اؾت ٦بضآٞطڂٵ ٸ ذلا٠ اٞطاز پطٸضـ ٸ ٦كٝ پٹڂب ټبڀ

 ٞطاڂٷس اظ ٖجبضتؿت ٦بضآٞطڂٷځ. اؾت ٦بضآٞطڂٷځ ،ٞعاڂٷسٺ ڀټبچبٮف ثٻ پبؾد ڀثطا ؾبظٲبٴ ضٸڂ٧طزټبڀ اظ ڂ٧ځ

.                                    اضظـاڂزبز  ڀثطا صڂطپٲربَطٺ ا٢ساٰ ٸ ټبٞطنت اظ اؾتٟبزٺ ڀثطا ڀٶٹآٸض ټب،ٞطنت ڂځقٷبؾب

 اٲطٸظڀ ټبڀؾبظٲبٴ ثطاڀ اؾتطاتػڂ٥ ٸ ٖٳٯڃبتځ ټبڀچبٮف ٲٹرت ٲحڃُځ تلاَٱ ٸ ٶبټٳبټٷ٫ځ اَٳڃٷبٴ، ٖسٰ

 زض .٦ٷٷسٲځ ت٧ڃٻ ؾبظٲبٶځ٦بضآٞطڂٷځ ثط اڀٞعاڂٷسٺ َٹض ثٻ ټبچبٮف اڂٵ ثب ٲ٣بثٯٻ ثطاڀ ټبقط٦ت. قٹزٲځ

 ٪طززٲځ پصڂطاٲ٧بٴ ثبلاتط ٖٳٯ٧طز ثٻ ٶڃ٭ ؾبظٲبٴ، زض ٸضڀٶٹآ ټبڀٞڃتْط ڀطڃ٧بض٪ث ثب ٦بضآٞطڂٷځ ؾبظٲبٶځ

 ٸؾڃٯٻ ثٻ ٶٹآٸضاٶٻ ٞطآڂٷسټبڀ ڂب ذسٲبت ٸ ٲحهٹلات ٦ٻ اؾت ٞطآڂٷسڀ ؾبظٲبٶځ٦بضآٞطڂٷځ.(1384،ځاٮٯٽڂس)

 (.Fry,1993:270ز)قٹٲځ ذٯ١ ؾبظٲبٴ ڂ٥ زض ٦بضآٞطڂٷبٶٻ ٞطټٷ٩ اڂزبز

زاٶٷس. ،٦بضآٞطڂٷځ ؾبظٲبٶځ ضا ٶٹآٸضڀ، اڂزبز ٦ؿت ٸ٦بض ٸ ثبظؾبظڀ اؾتطاتػڂ٥ ٲځ2(2010ضٸٲطٸ ٸ ټٳ٧بضاٴ ) 

ٲځ تٳب ٸ اؾت ڀضٞتبض ٺسڂپس ٥ڂ ٶځؾبظٲبڂٷځ ٦بضآٞط ٦ٻ اؾت آٴ ٷځ ؾبظٲبٶځڂ٦بضآٞط ت٧ٟط ؾځاؾب ٞطو

 ضؿڃبث ثب ٸ قسٺ قطٸٔ ٦بض ٲحبٞٓٻ بضؿڃث اظ ؾُح ٝڃَ ٵڂا، زاز ٢طاض ٝڃَ ٥ڂ َٹ٬ زض تٹاٴٲځ ضا ټبؾبظٲبٴ

 ٲبٶځؾبظ ٞطټٷ٩ ٸ  ؾبذتبض بزاڂز ،ٴؾبظٲبڂٷځ ٦بضآٞط ٯځان ټسٜ.(1388ڂساٮٯٽځ ، (ؾسضځٲ بٴڂپب ثٻ ٵڂ٦بضآٞط

 . ( (Zheng et al, 2004اؾت پٹڂب ٸ تځض٢بث بڀثبظاضټ ثب قسٴ ثطٸ ضٸ رٽت ٲٷُٗٝ ٸ ثتځض٢ب

 اظ پط زٶڃبڀ زض. اؾت ٲست ثٯٷس زض ث٣بء ٸ ٲحڃٍ ثب ؾبظ٪بضڀ ؾبظٲبٶځ،٦بضآٞطڂٷځ ڂذٶتب تطڂٵربٲٕ ٸ تطڂٵٲٽٱ اظ 

 پڃسا حًٹض ټٱ ظڂبزڀ ض٢جبڀ آٴ ٲٹاظات ثٻ ٸ قسٺ تط٪ؿتطزٺ ثؿڃبض ٶڃع ټبقط٦ت ثبظاض اٮجتٻ ٦ٻ اٲطٸظ، تٛڃڃط

 اظ پط ٲحڃٍ اڂٵ زض ؾٷتځ ټبڀؾبظٲبٴ. اؾت ڀ آٴث٣ب ٲست،ثٯٷس زض ؾبظٲبٴ ټط ټبڀزٚسٚٻ تطڂٵٲٽٱ اظ اٶس،٦طزٺ

 ٦بضآٞطڂٵ، ټبڀؾبظٲبٴ حبٮڃ٧ٻ زض. قسذٹاټٷس ظڂبزڀ ثؿڃبض ټعڂٷٻٶب٪عڂط اظ تحٳ٭  ڂب ٸ آٸضٶسٶٳځ زٸاٰ ڂب تلاَٱ

 ضا اؾتٟبزٺ ٶٽبڂت ثٯ٧ٻ ٦ٷٷس،ٲځ تًٳڃٵ ضا ذٹز ث٣بڀ آقٟتٻ ٲحڃُځ چٷڃٵ زض تٷٽب ٶٻ ٦ٻ ټؿتٷس اٲطٸظ ؾبظٲبٴ

 ٛڃڃطت اظ پط ټبڀٲحڃٍ زض ؾبظٲبٴ ث٣بڀ اٲ٧بٴ ٲٷُٗٝ، ؾبذتبضڀ اڂزبز ثب بظٲبٶځؾ ٦بضآٞطڂٷځ. ثطٶسٲځ ٶڃع آٴ اظ

 اظ ڂ٧ځ ٲؿتٳط ؾبظٲبٶځ ٦بضآٞطڂٷځ ٦بض، ٸ ٦ؿت رٹڂبٶٻؾتڃعٺ ض٢بثت ٸ تلاَٱ اڂٵ زض ٦ٷس.ځٞطاټٱ ٲ ضا ض٢بثتځ ٸ
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قطاڂُځ ٦ٻ ثٻ ٸڂػٺ زض  (.1389، ځټبقٳ ٸ ځؾبلاضظټ)اؾت تزبضڀ ټبڀقط٦ت ث٣بء ټبڀپكتٹاٶٻ تطڂٵٲٽٱ

٪صاض اؾت، ا٢تهبز ٪ڃطڀ ٲك٧لات ا٢تهبزڀ تبحڃطزض ق٧٭ ټب ٸ ٶبٲلاڂٳبت ذبضرځ ٸ زاذٯځ ثڃف اظ پڃفتحطڂٱ

ٲٹؾؿبت ٦ٹچ٥ ٸ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ اڀ چٷڃٵ ربٲٗٻ زض ټب ثبقس.تٹاٶس رٹاث٫ٹڀ  ًٞبڀ ض٢بثتځ ثڃٵ ثٷ٫بٺؾٷتځ ٶٳځ

ٖسٰ  ،تزبضت ثؿتط ٶبٲٷبؾت ثبظاض ٸسٺ ٲبٶٷس ذٹز ضا ٖٯڃطٚٱ ٲك٧لات ٖسڂٶ٣ف ٦ٯڃسڀ ثتٹاٶٷس (SMEs)ٲتٹؾٍ

ثٻ ٲطحٯٻ ثٯٹ٘   ضؾڃسٴ آٶٽبٸ 2، ضقس 1زض ٲطحٯٻ ٶٹ پب ثٹزٴ اڀ ٸ ٣ٞساٴ اَلاٖبت لاظٰ زؾتطؾځ ثٻ ٲٷبثٕ ؾطٲبڂٻ

ٞٷبٸضڀ ٸ ٲطا٦ع ٸټبڀ ٖٯٱض٤پب  ،٦ٷٷس. ٶڃبظ ثٻ ؾبذتبضټبڀ ٲتٷبؾت ثب قطاڂٍ ش٦ط قسٺ ضا زاضٶساڂٟبء ثسضؾتځ  3

. اڂٵ (1381ٲت٣ځ َٯت ٸ ټٳ٧بضاٴ ،ٶس)قٹٲځ آ٬ ثطاڀ اڂٵ ټسٜ زض ٶٓط ٪طٞتٻٖٷٹاٴ ڂ٥ ٲحڃٍ اڂسٺضقس ثٻ 

ټبڀ ٖٯٳځ ٸ تح٣ڃ٣بتځ تب تجسڂ٭ قسٴ ثٻ  ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ٸرٹز تٹرٽځ ضا ٦ٻ ثڃٵ اڂسٺؾبذتبض ٞبنٯٻ ٢بث٭

 ټسٜ ٸ ازاضٺ اڀحطٞٻ رههڃٵٲت ثٹؾڃٯٻ ٦ٻ اؾت ؾبظٲبٶځ ،ضؾبٶس. پبض٤ ٖٯٱ ٸ ٞٷبٸضڀ زاضز ضا ثٻ حسا٢٭ ٲځ

 ٲڃبٴ زض ض٢بثت ٢سضت اٞعاڂف ٸ ٶٹآٸضڀ ٞطټٷ٩ اضت٣بء ٸ تكٹڂ١ َطڂ١ اظ ربٲٗٻ زض حطٸت اٞعاڂف آٴ انٯځ

 (.1390)حٷبئځ پٹض ٸ ټٳ٧بضاٴ،٦ٷٷسٲځ ٞٗبٮڃت پبض٤ زض زاٶف ٸ ٖٯٱ ثط ات٧بڀ ثب ٦ٻ اؾت ټبڂځقط٦ت

ٵ زض ټبڀ ٦ٹچ٥ ٸ ٲتٹؾٍ زاٶف ٲحٹض ٸ ٦بضآٞطڂٮڃت قط٦تٖلاٸٺ ثط اٲ٧بٴ ٞٗب،  پبض٤ ٖٯٱ ٸ ٞٷبٸضڀ ٪ڃلاٴزض 

٪صاضڀ  تٹٮڃس ثب اضظـ اٞعٸزٺ ثبلا، رصة ؾطٲبڂٻ ، رٽت اٶت٣ب٬ ٸ تٹؾٗٻ ٞٷبٸضڀ ڂ٥ ٲحڃٍ ا٢تهبزڀ، ثؿتط لاظٰ

 : ثب اضائٻ ذسٲبتځ  ټٳچٹٴذبضرځ ٸ ٸضٸز ٦بضآٞطڂٷبٴ ٸ ٸاحسټبڀ نٷٗتځ ثٻ ثبظاضټبڀ رٽبٶځ 

 اڀ ط زؾتطؾځ ثٻ اڂٷتطٶت ٸ ٲطا٦ع اَلأ ضؾبٶځ ٸ ٶطٰ اٞعاضټبڀ ضاڂبٶٻ. ذسٲبت اَلأ ضؾبٶځ ٶٓڃ1

-ټبڀ ح٣ٹ٢ځ زض حٹظٺ، ذسٲبت حؿبثساضڀ ٸ ٲكبٸضٺټبڀ ٲسڂطڂتځاڀ ٸ آٲٹظقځ ٶٓڃط ٲكبٸضٺ. ذسٲبت ٲكبٸضٺ2

اظ  زڂ٫ط ٲؿبڂ٭ ٲطتجٍټبڀ ٞٷبٸض تحت پٹقف پبض٤ ٸ ثٻ ٸاحس ټبڀ ٲرتٯٝ ٞٷبٸضڀ ٸ ٶڃع ح٣ٹ٠ ٲبٮ٧ڃت ٧ٞطڀ

 ټبڀ آٲٹظقځ ٲٹضز ٶڃبظ ، ثط٪عاضڀ ؾٳڃٷبض ٸ ڂب ٦بض٪بٺٲبٮڃبت ٢جڃ٭ ثڃٳٻ ٸ

 . ذسٲبت پكتڃجبٶځ ٞٷځ ٶٓڃط اضئٻ ذسٲبت ٞٷځ ٸ ٲٽٷسؾځ، اؾتٟبزٺ اظ اٲ٧بٶبت آظٲبڂك٫بټځ ٸ٦بض٪بټځ3

 ټبڀ ترههځثطپبڂځ ٶٳبڂك٫بٺ .4 

٣ڃ٣ځ اٖٱ اظ زاذٯځ ٸ ڂب ذبضرځ ټب، ٲٹؾؿبت تٹٮڃسڀ، نٷٗتځ ٸ تح٣ڃ٣بتځ ٸ اقربل حټٳبټٷ٫ځ ثب ؾبظٲبٴ. 5

ٞٷځ ٸ اٶت٣ب٬ ٞٷبٸضڀ ٸ ټساڂت آٶٽب ثٻ ؾٹڀ ٲٹؾؿبت  –ثٻ ٲٷٓٹض رٯت ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ٸ رصة ٦ٳ٥ ټبڀ ٲبٮځ 

 ٲؿت٣ط زض پبض٤
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