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 : تقذیم به

 

 ژه ها در لغت نامه دلم ، مادر مهربانم كه زنذگيم را مذيىن مهر و عطىفت آن  مي دانم.  مقذستريه وا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 سپاش

ونذی كه انذیشو را در نهاد آدمي نهاد تا با تکیو بر آن اشرف مخلىقات گردد، و به وسیلو آن در پهنو هستي به تحقیق و تفحص بپ  ردازد و سپاش خذا

 طبیعت را مسخر خىیش گردانذ. 

ری ارجمنذمجناب آقایذکترسپاش صميمانه به محضر استاد  تحمل وبا عنایت  بي دریغش راهنمایي حقیر را در تمامي مراحل  مهذی شریعتمذا
كه با تأمل و 

همچنیه از .و مىجبات غنای پژوهش حاضر را صراهم ساختنذ  انجام ايه تحقیق بر عهذه داشتند
یلذا دکتر بزرگىارم، سرکار خانماستاد مشاور 

همیشگي  .قیق تأثیر بسسایي داشتند تشکر و قذرداني مي نمایمكه با رهنمىدهای ارزنذه و مشاورانه خىد در انجام ايه تح  دلگشایي
مىفقیت و سربلنذی 

ونذ متعال در خىاست مي نمایم  تمامي عزیزان  جاودان بماننذ.ودرپایان مراتب تشکر و قذراني خىد را از  همىاره امیذوارم  و ایشان را از خذا

کمر كه در به ث  دانشگاه آزاد اسلامي   .اری نمىدنذ، اعلام مي دارمرسیذن ايه تحقیق هم

 

 

 



 بسوِ تعالی

 تعْدًاهِ اصالت پاياى ًاهِ کارضٌاسی ارضد

کِ هدیریت آهَزضیداًص آهَختِ همغع کاسضٌاسٖ اسضذ ًاپَ٘ستِ دس سضتِ زّرا فلاحی اٌٗجاًة 

رابطِ بیي هدیریت داًص ٍ سلاهت  بررسیاص سسالٔ خَد تحت عٌَاى  25/06/1313ٗخ دس تاس

ٍ  81ًوشٓ کسة تا ٍاحدّای هٌطقِ ّطت داًطگاُ آزاد اسلاهی سازهاًی از دیدگاُ هدیراى 

 دفاع ًوَدُ ام تذٗي ٍس٘لِ هتعْذ هٖ ضَم:   بسیارخَبدسجِ 

اٗي سسالِ، حاصل تحم٘ك ٍ پژٍّص اًجام ضذُ، تَسظ اٌٗجاًة تَدُ است ٍ دس هَاسدٕ کِ اص  .1

دستاٍسدّإ علوٖ ٍ پژٍّطٖ دٗگشاى )اعن اص پاٗاى ًاهِ، کتاب، همالِ ٍ ....( استفادُ ًوَدُ ام، 

عثك ضَاتظ ٍ سٍِٗ هَجَد، ًام هٌثع هَسد استفادُ ٍ ساٗش هطخصات آى سا دس فْشست 

 هشتَعِ رکش ٍ دسج کشدُ ام.

تالاتش( دس ساٗش اٗي سسالِ لثلاً تشإ دسٗافت ّ٘چ هذسن تحص٘لٖ )ّن سغح، پاٗ٘ي تش ٗا  .2

 داًطگاُ ّا ٍ هؤسسات آهَصش عالٖ اسائِ ًطذُ است.

چٌاًچِ تعذ اص فشاغت اص تحص٘ل، لصذ استفادُ ٍ ّشگًَِ تْشُ تشداسٕ اعنّ اص چاج کتاب، ثثت  .3

اختشاع ٍ .... اص اٗي سسالِ سا داضتِ تاضن، اص حَصُ هعاًٍت پژٍّطٖ ٍاحذ، هجَص ّإ هشتَط سا 

 اخز ًواٗن.

ّش همغع صهاًٖ خلاف هَاسد فَق ثاتت ضَد، عَالة ًاضٖ اص آى سا هٖ پزٗشم ٍ  چٌاًچِ دس .4

ٍاحذ داًطگاّٖ، هجاص است تا اٌٗجاًة هغاتك ضَاتظ ٍ همشسات سفتاس ًواٗذ ٍ دس صَست اتغال 

 هذسن تحص٘لٖ ام ّ٘چ گًَِ ادعاٖٗ ًخَاّن داضت.

 زّرا فلاحیًام ٍ ًام خاًَادگٖ: 

 25/06/1313تاسٗخ 

 اهضاء

 

               

 

 

 



 

 تقالی تؿوِ

 

 

 25/6/93زض سبض٤د 

 ٞدسٜثحطٚف    18اظ دب٤بٖ ٘بٔٝ ذٛز زفبٔ ٕ٘ٛزٜ ٚثب ٕ٘طٜ  ظٞطا فلاح٣ زا٘كد٢ٛ وبضقٙبؾ٣ اضقس 

 ٔٛضز سه٤ٛت لطاض ٌطفز.  ثؿ٥بض ذٛةسٕبْ   ٚ  ثب زضخٝ  

 

 أًبء اؾشبز ضإٞٙب               
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ثؿٕٝ سٗب٣ِ

 ٔطوع٢ سٟطاٖ ٚاحس –زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ 

 زا٘كىسٜ ضٚا٘كٙبؾ٣ ٚ ّْٖٛ اخشٕب٣ٖ

 )ا٤ٗ چى٥سٜ ثٝ ٔٙٓٛض چبح زض دػٚٞف ٘بٔٝ زا٘كٍبٜ س٥ٟٝ قسٜ اؾز(

 

 سبض٤د ٚأًب:         ٔٙبؾت اؾز٘ٓط اؾشبز ضإٞٙب ثطا٢ چبح زض دػٚٞف ٘بٔٝ زا٘كٍبٜ     

  ٔٙبؾت ٥٘ؿز                                                                    

 101وس:                ٘بْ ٚاحس زا٘كٍب٣ٞ: سٟطاٖ ٔطوع٢ 10121212912026٘بٔٝ :  وس قٙبؾب٣٤ دب٤بٖ

 ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٚ ؾلأز ؾبظٔب٣٘ اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ ٚاحسٞب٢ ُٔٙمٝ ٞكز زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ  ٖٙٛاٖ دب٤بٖ ٘بٔٝ: 

 ٥٘90ٕؿبَ زْٚ سبض٤د قطٚٔ دب٤بٖ ٘بٔٝ: 

 

 25/6/93سبض٤د اسٕبْ دب٤بٖ ٘بٔٝ: 

 ظٞطا فلاح٣٘بْ ٚ٘بْ ذب٘ٛاز٣ٌ زا٘كدٛ: 

 89063184400 زا٘كد٣٤ٛ: قٕبضٜ

 ٔس٤ط٤ز آٔٛظق٣ضقشٝ سحه٣ّ٥:  

 ٟٔس٢ قط٤ٗشٕساض٢زوشط  اؾشبز /اؾشبزاٖ ضإٞٙب: 

 ٤ّسا زٍِكب٣٤ اؾشبز/اؾشبزاٖ ٔكبٚض:   زوشط 

 چى٥سٜ دب٤بٖ ٘بٔٝ ) قبُٔ ذلانٝ، اٞساف، ضٚـ ٞب٢ اخطا ٚ ٘شب٤ح ثٝ زؾز آٔسٜ(:

 ٚ ؾلأز ؾبظٔب٣٘ اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ ٚاحسٞب٢ ُٔٙمٝ ٞكز زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٞسف دػٚٞف حبيط 

ظ٥ٔٙٝ ٤بث٣ -سٛن٥ف٣ ،ٚ اظ ِحبِ ضٚـ ٌطزآٚض٢ اَلاٖبر، اظ ِحبِ افك ظٔب٣٘، ٔم٣ُٗ دػٚٞف اظ ِحبِ ٞسف وبضثطز٢ضٚـ اؾز. 

ثٛز  91-92ٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ زض سحه٣ّ٥ ؾبَ قبُٔ و٥ّٝ ٔس٤طاٖ قبغُ زض ُٔٙمٝ ٞكز زا٘ك. خبٔٗٝ آٔبض٢ سحم٥ك ثٛزٜ اؾزد٥ٕب٤ك٣ 

ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا٢ خبٔٗٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ  181. ثب ٔطاخٗٝ ثٝ خسَٚ ٔٛضٌبٖ سٗساز ٘فط ٌعاضـ قس 380زض حسٚز  وٝ ثط َجك آٔبض سٗساز آ٘بٖ

٣ اظ دطؾكٙبٔٝ ٔحمك ثطا٢ ؾٙدف ضاثُٝ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٚ ؾلأز ؾبظٔب٘. ٌطز٤ساظ خبٔٗٝ آٔبض٢ ا٘شربة  ؾبز٥ٌٜط٢ سهبزف٣  ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞسف، ثط ؾبذشٝ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ثط اؾبؼ ٔسَ ٣ٕٖٔٛ ٥٘ٛٔٗ ٚ دطؾكٙبٔٝ ؾلأز ؾبظٔب٣٘ ٔحمك ؾبذشٝ )قبُٔ ِٔٛفٝ ٞب٢ سٕطوع

وفب٤ز حُ  ٚ ٔح٥ٍ ثب ؾبظٌبض٢ ذٛزٔرشبض٢، ٘ٛآٚض٢، ضٚح٥ٝ، ٚ ٕٞجؿش٣ٍ، اسحبز ٔٙبثٕ، وبضثطز لسضر، ث١ٙ٥ٟ سٛظ٤ٕ اضسجبَبر، وفب٤ز

( اؾشفبزٜ قس. 1991( ٚ ٔم٥بؼ ؾلأز ؾبظٔب٣٘ ٢ٛٞ، سبضسط ٚ وشىٕخ )1969ٔكىلار( وٝ ثط اؾبؼ ٔم٥بؼ ؾلأز ؾبظٔب٣٘ ٔب٤ّع )

٘فط اظ َط٤ك  30ضٚا٣٤ دطؾكٙبٔٝ ٞب اظ َط٤ك ضٚا٣٤ نٛض٢ ٚ ٔحشٛا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ آٟ٘ب ثب اخطا٢ آظٔب٤ك٣ دطؾكٙبٔٝ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ثب حدٓ 

ثطآٚضز ٌطز٤س. ثطا٢ سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ زازٜ ثطا٢ دطؾكٙبٔٝ ؾلأز ؾبظٔب٣٘  0.932ثطا٢ دطؾكٙبٔٝ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٚ  0980آِفب٢ وطٚ٘جبخ 

ٞب٢ ٔطوع٢ ٥ٓ٘ط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ٞب، قبذمآٔبض سٛن٥ف٣ اظ خساَٚ سٛظ٤ٕ فطاٚا٣٘، ٕ٘ٛزاض ذ٣ُ ٥ٔب٥ٍ٘ٗٞب٢ ثسؾز آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ٞب٢ 

فطي٥ٝ ٞب٢ دػٚٞف زض آٔبض اؾشٙجب٣َ اظ خّٕٝ اظٖٔٛ يط٤ت ٔٗ ٤ٚش٣ٙ،  سح٥ُّ آٔبض٢ثطا٢ ا٘حطاف اؾشب٘ساضز ٚ چ٣ٍِٛ ٚ وك٥س٣ٌ ٚ 

ٔس٤طاٖ ُٔٙمٝ ٞكز زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ اؾبؼ ز٤سٌبٜ  ثطوٝ ٘شب٤ح ثسؾز آٔسٜ ٘كبٖ زازٜ وطٚؾىبَ ٚا٥ِؽ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ اؾشفبزٜ قس. 

 ضاثُٝ ٔٗٙبزاض٢ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٚ ؾلأز ؾبظٔب٣٘ ٚخٛز زاضز.

 ٔس٤ط٤ز زا٘ف، ؾلأز ؾبظٔب٣٘ ، ُٔٙمٝ ٞكز زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٕٔبر و٥ّس٢: وّ
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 113 .................. ٣ؾبظٔب٘ ؾلأز ٚ زا٘ف ط٥ٜشذ ٌؿشطـ ٥ٗث ٥ٖٛضٌطؾ آظٖٔٛ ح٤٘شب: 4-7 خسَٚ
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 هقذهِ

ؾطٖز ٚ  ثب فطآ٤ٙسٞب ٚ وطزٜ ُٖٕ ٞٛقٕٙس ثُٛض ؾبظٔبٟ٘ب قٛز٣ٔ  ٔٛخت زا٘ف، ٔس٤ط٤ز ٘ٓبْ

ضا  ظ٤بز٢ ٞب٢ خ٣٤ٛ نطفٝ حّٟب، ضاٜ ثبظآفط٣ٙ٤ ثٝ وبٞف ٥٘بظ ز٥ُِ ثٝ ٚ ث٥ٍط٘س ا٘دبْ ث٥كشط، وبضآ٣٤

سٛا٘ؿز سغ٥٥طار  زا٘ف ذٛاٞٙس لسضر زاضا٢ ٚ ؾبِٓ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ز٤ٍط َطف اظ .وٙس ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٔشٛخٝ

ضلبثش٣  ٖطنٝ زض ضا ذٛز ثّٙسٔسر ٞب٢ ثطسط٢ ٚ قٙبؾب٣٤ ضا خس٤س فطنشٟب٢ ٚ ٔح٣ُ٥ د٤ٛب٥٤ٟب٢ ٚ

 ٥٘طٚ آٚض٤ٟب٢ فٗ  سسض٤ح ثٝ آٖ زض وٝ ٞؿشٙس اَلاٖبس٣ خٛإٔ أطٚظ فطانٙٗش٣ خٛإٔ .ٕ٘ب٤ٙس حفّ

زا٘ف  ؾطٔب٤ٝ ثط ٔٛثط ٔس٤ط٤ز ٌفز سٛاٖ ٣ٔ ِصا .زٞٙس ٣ٔ افعا زا٘ف فٙأٚض٤ٟب٢ ضاثٝ ذٛز افعا خب٢

 .اؾز ؾْٛ ٞعاضٜ ؾبظٔبٟ٘ب٢ اؾبؾ٣ ٥٘بظ ٚ قسٜ ٔحؿٛة سٛؾٗٝ ٔٙجٕ دب٤ساضسط٤ٗ

 ٚ ٞؿشٙس خس٤س زا٘ف ٥٘بظٔٙس ؾبظٔب٣٘ خٛ ؾبظ٢ ؾبِٓ ٚ سٛإ٘ٙس٢ افعا٤ف ثطا٢ ؾبظٔبٟ٘ب أطٚظٜ،

 ٔجش٣ٙ ٔس٤ط٤ز ٚالٕ، زض اؾز. ؾبظٔبٖ زض ٔحٛض زا٘ف ٔس٤ط٤ز ٤ه ٔؿشّعْ ٚخٛز خس٤س زا٘ف وؿت

 ٔحؿٛة ؾبظٔب٣٘ ؾلأز ٚ اثطثرك٣ ٚ وبضآ٣٤ افعا٤ف ٚ وبضوٙبٖ سٛإ٘ٙس٢ ؾ٢ٛ ثٝ ضا٣ٞ زا٘ف ثط

 ٚ سىبُٔ حبَ زض ؾطٖز ثٝ وٝ اؾز ض٤ٚىطز٢ زا٘ف (. ٔس٤ط٤ز74: ٣ٔ2004 ٌطزز )ثبِشبظاضز، 

 ٔؿشٕط، ٘ٛآٚض٢ ثب ٕٞطاٜ ؾبظٔب٣٘، ثرك٣ فطآ٤ٙسٞب٢ اثط ثٟجٛز ٚ وبضا٣٤ افعا٤ف ثط ٚ اؾز د٥كطفز

 ّٖٕىطز زض زا٘ف وٝ ٥ٌطز ٣ٔ ؾطچكٕٝ ٚال٥ٗز ا٤ٗ اظ زا٘ف، ٔس٤ط٤ز ثٝ ٥٘بظ .زاضز ظ٤بز٢ سٛخٝ

 (19 : 1390 ٔٙف، ٣ٔ قٛز )ُِف٣ سّم٣ ٟٔٓ ٖٙهط٢ دب٤ساض، ضلبثش٣ ٔع٤ز ثٝ زؾشطؾ٣ ٚ ؾبظٔب٣٘

 چ٥ع٢ آٖ ثٝ ثؿش٣ٍ ؾبظٔبٖ ٤ه س٥ِٛس٢ لبث٥ّز وٝ ٣ٔ زاض٘س ث٥بٖ ( چ1998ٗ٥ٙدطٚؾه ) ٚ زا٘ذٛضر

 اؾز قسٜ ٌٙدب٘سٜ س٥ِٛس ؾبذشبض ٚ ضٚظٔطٜ ٞب٢ ثط٘بٔٝ لبِت زض وٝ زا٘ك٣ ٚ زا٘ٙس ٣ٔ آٟ٘ب وٝ زاضز

 ٔس٤ط٤ز ٔب٘ٙس ٔس٤ط٤ش٣ سى٥ٙىٟب٢ ٚ ٞب ق٥ٜٛ وبض٥ٌط٢ ثٝ ٔٛفم٥ز ثٙبثطا٤ٗ، (.19 :1390 ٔٙف، ُِف٣)
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 ٞط زض ظ٘س٣ٌ ضؾٓ ٚ ضاٜ ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾلأز ٚ ضٚقٟب ا٤ٗ ث٥ٗ اؾشٛاض ٚ ٔحىٓ د٣ّ ا٤دبز ٔشًٕٗ زا٘ف

 ثب ضا ذٛز ثب٤س ؾبظٔبٟ٘ب ٔح٣ُ٥، ظ٤بز د٤ٛب٣٤ ز٥ُِ ثٝ .اؾز ؾبظٔبٖ خّٕٝ اظ اخشٕب٣ٖ ٘ٓبْ ٚ خبٔٗٝ

 ضٚظ زا٘ف حساوثط اظ ٔس٤طاٖ ثب٤س ٔح٣ُ٥ قطا٤ٍ ثب ث٥كشط ٕٞب٣ٍٙٞ خٟز .زٞٙس سُج٥ك ٔح٥ٍ سغ٥٥طار

 فطًٞٙ ٤ه د٥بٔسٞب٢ اظ سٛا٘س ٣ٔ ا٤ٗ ٚ وٙٙس حطوز زا٘ف ثط ٔجش٣ٙ ٔس٤ط٤ز ؾٕز ثٝ ٚ وٙٙس اؾشفبزٜ

 ثمب٢ ٚ زٚاْ ثٝ ؾبظٔب٣٘ ؾلأز (.45: 1383، ضاز٤ًٙقٛز ) ٔحؿٛة ؾبظٔب٣٘ ؾلأز ٚ ٔثجز ٚ ل٢ٛ

 ؾبظـ ثطا٢ ؾبظٔبٖ سٛا٘ب٣٤ ٌؿشطـ ٚ اضسمبء ٚ ٔح٥ٍ ثب ؾبظٌبض٢ ثٝ ٚ زاضز ثؿش٣ٍ ذٛز ؾبظٔبٖ

 ٣ٔ وٙس.  اقبضٜ ث٥كشط

 ٢ ؾطٔب٤ٝ ٖٙٛاٖ ثٝ زا٘ك٣ ٢ شذ٥طٜ .اؾز حبيط ٖهط ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض اضظـ ذّك ٔحٛض زا٘ف،

 ؾبظٔب٣٘ ؾلأز َطف٣ اظ .ضٚز ٣ٔ قٕبض ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ضلبثش٣ ٔع٤ز سط٤ٗ ٟٔٓ ٞط ؾبظٔبٖ، اؾشطاسػ٤ه

 ؾبظٔب٣٘ ؾلأز ٚالٕ زض .٣ٔ ٌطزز آٖ ثب ؾبظٌبض٢ اضسمبء ٚ ذٛز زض ٔح٥ٍ ؾبظٔبٖ ثمبء ٚ زٚاْ ثٝ ٔٙدط

 .اؾز ٔساْٚ ثٟجٛز ٚ ضقس ثطا٢ ؾبظٔبٖ سٛا٘ب٣٤

 بیبى هسئلِ 1-1

 ٤بفشٝ قسر چك٥ٍٕط٢ ٌصقشٝ، ثٝ ٘ؿجز زا٘ك٣ ٞب٢ زاضا٣٤ ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب ٥٘بظ أطٚظ، ضلبثش٣ ٔح٥ٍ زض

 ا٤ٗ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ اظ ثٛزٖ غ٥طلبثُ خب٤ٍع٤ٗ ٚ ثٛزٖ اضظقٕٙس ثٛزٖ، و٥ٕبة ثٛزٖ، سم٥ّس غ٥طلبثُ .اؾز

 زاضا٣٤ فىط٢، ؾطٔب٤ٝ زا٘ف، ٔس٤ط٤ز ٔفب٣ٕ٥ٞ چٖٛ ٚ ض٤ٚىطزٞب ْٟٛض ثب ٕٞطاٜ زا٘ك٣؛ ٞب٢ زاضا٣٤

 اخطا٣٤، ا٘سضوبضاٖ زؾز ٚ زا٘كٍب٥ٞبٖ سحم٥مبر ٥٘ع وثطر ٚ ؾبظٔبٖ، ثٝ زا٘ف ٌطا ز٤سٌبٜ ٘بٔكٟٛز،

زض ؾبِٟب٢ اذ٥ط، ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ،  .ثبقٙس ٣ٔ ٞب ؾبظٔبٖ زض زا٘ك٣ فعا٤ٙسٜ ٔٙبثٕ ا٥ٕٞز ٤ٌٛب٢ ٣ٍٕٞ

ٔرشّف، د٥ٛؾشٗ ثٝ ضٚ٘س زا٘ف ضا آغبظ وطزٜ ا٘س ٚ ٔفب٥ٞٓ خس٤س٢، ٔب٘ٙس: وبض زا٘ك٣،  ٢ؾبظٔبٟ٘ب

 .زا٘كىبض )زا٘كٍط(، ٔس٤ط٤ز زا٘ف، ٚ ؾبظٔبٟ٘ب٢ زا٘ك٣، ذجط اظ قسر ٤بفشٗ ا٤ٗ ضٚ٘س ٣ٔ زٞٙس

ٔفْٟٛ ؾلأز  .ؾبظٔبٖ ٞب٢ ؾبِٓ اؾز ، ا٤دبز٤ى٣ اظ يطٚض٤بر سٛؾٗٝزض وٙبض ٔس٤ط٤ز زا٘ف، 

ؾلأز ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔٗٙب٢ زٚاْ ٚ ثمب٢ ؾبظٔبٖ زض ٔح٥ٍ  .سه٤ٛط وب٣ّٔ اظ ؾبظٔبٖ ٣ٔ زٞسؾبظٔب٣٘ 

ذٛز ٚ ؾبظٌبض٢ ثب آٖ ٚ اضسمب ٚ ٌؿشطـ سٛا٘ب٣٤ ذٛز ثطا٢ ؾبظٌبض٢ ث٥كشط اؾز )٢ٛٞ ٚ ٥ٔؿىُ، 

٢ ٚ  ٥ْٚفٝ قٙبؼ ٚ ؾٛزٔٙس ٞؿشٙس ٚ اظ ضٚح٥ٝ وبضٔٙساٖ ٔشٟٗس، زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ؾبِٓ، .(1384
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زض  ،ؾبظٔبٖ ؾبِٓ ث٥ف اظ ٞط چ٥ع ثٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ؾبظ٘سٜ ٥٘بظ زاضز .ثبلا٣٤ ثطذٛزاض٘سّٖٕىطز 

حم٥مز ؾلأش٣ ؾبظٔبٖ اظ ِحبِ ف٥ع٤ى٣، ضٚا٣٘، ا٥ٙٔز، سّٗك، قب٤ؿشٝ ؾبلاض٢ ٚ اضظقٍصاض٢ ثٝ 

زا٘ب٣٤، سرهم، ٚ قره٥ز ش٢ ٘فٗبٖ، ٚ ضقس زازٖ ثٝ لبث٥ّز ٞب٢ آٟ٘ب ٚ ا٘دبْ ْٚب٤ف ٔحَٛ قسٜ 

ِصا ثب سٛخٝ ثٝ ُٔبِت  .٢ فطاؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ذٛز زض اثطثرك٣ ضفشبض ٞط ؾ٥ؿش٣ٕ سبث٥ط ثؿعا٣٤ زاضزاظ ؾٛ

ُٔطٚحٝ، زض ا٤ٗ دػٚٞف ثٝ ز٘جبَ دبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ؾٛاَ ٣ٔ ثبق٥ٓ وٝ آ٤ب ث٥ٗ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٚ ؾلأز 

 سج٥٥ٗ ٘مف ٔس٤ط٤ز زا٘ف زض ؾلأز ؾبظٔب٣٘ زض ٚاحسٞب٢ٚ ٞسف آٖ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٚخٛز زاضز؟ 

ُٔٙمٝ ٞكز زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚ اضائٝ ضاٞىبض وبضثطز٢ ثٝ ٔٙٓٛض اضسمبء ٚ ثٟجٛز ؾلأز ؾبظٔب٣٘ 

 .٣ٔ ثبقس

 اّویت ٍ ضرٍرت اًجبم پصٍّص 2-1

بظٔبٖ ٞب ثطا٢ ا٘دبْ ٔإٔٛض٤ز ٞب ٚ زؾش٥بث٣ ثٝ اٞساف ذٛز زاضا٢ ٔٙبثٕ ٚ زاضا٣٤ ٞب٢ ٔشٗسز٢ ٣ٔ ؾ

ب ثؿ٥بض اضظقٕٙس ٚ ضاٞجطز٢ ٞؿشٙس وٝ ثطا٢ وؿت ٔع٤ز ضلبثش٣ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ ٔٙبثٕ ٚ زاضا٣٤ ٞ .ثبقٙس

زا٘ف ثطا٢ سٕبْ ؾبظٔبٖ ٞب اظ خّٕٝ ٢ ا٤ٗ ٔٙبثٕ ٚ زاضا٣٤ ٞب اؾز، ثٝ  .ؾبظٔبٖ ٘مف ٔحٛض٢ زاض٘س

 سَٛض٢ وٝ نبحجٙٓطاٖ ّٖٓ ٔس٤ط٤ز، زا٘ف ضا خب٤ٍع٤ٗ ٟ٘ب٣٤ س٥ِٛس، ثطٚر ٚ ؾطٔب٤ٝ د٣ِٛ ٣ٔ زا٘ٙ

ٔٗشمس اؾز وٝ زض الشهبز أطٚظ ز٥٘ب، زا٘ف ٔٙج٣ٗ ٕٞب٘ٙس  (1992) 2د٥شط زضاوطٕٞچ٥ٙٗ  (1990، 1)سبفّط

ٚ زض ٖطو ؾب٤ط ٔٙبثٕ س٥ِٛس ٔب٘ٙس وبض ٚ ؾطٔب٤ٝ ٚ ظ٥ٔٗ ٥٘ؿز، ثّىٝ سٟٙب ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ زاض ٖهط حبيط 

زض ٚالٕ زا٘ف سٟٙب ٔٙج٣ٗ زض ؾبظٔبٖ اؾز وٝ زض اثط اؾشفبزٜ، ٘ٝ سٟٙب اظ اضظـ آٖ  .زثٝ قٕبض ٣ٔ ضٚ

ا٤ٗ زا٘ف زض ض٤ٚٝ ٞب،  .(1998، 3)ٌلاؾط بؾشٝ ٘كسٜ، ثّىٝ ثط اضظـ آٖ ٥٘ع افعٚزٜ ٣ٔ قٛزو

زؾشٛضإُِٗ ٞب، ز٤سٌبٜ ٞب، السأبر ٚ سه٥ٕٕبر ؾبظٔب٣٘ ٔؿشمط ٚ ٔؿششط اؾز ٚ ظٔب٣٘ ا٥ٕٞز 

 .ث٥كشط ٣ٔ ٤بثس وٝ ثٝ ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر اضظقٕٙس٢ سجس٤ُ قٛز

ضاٞجطز و٥ّس٢ ثطا٢ زؾش٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ز ٚ ثمب٢ ؾبظٔب٣٘ زض س٤ط٤ز زا٘ف ثٝ ٔثبثٝ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، ٔ

اٌط  .ٔح٥ٍ دطُضلبثز ٚ غ٥ط لبثُ د٥ف ث٣ٙ٥ ٖهط حبيط سٛخٝ ثؿ٥بض٢ ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾز

                                                 
1
 Toffler 

2
 Drucker 

3
 Glaser 
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خس٤س سفىط زؾز  افطاز لبث٥ّز ٤بز٥ٌط٢ اؾشفبزٜ ذلالب٘ٝ اظ زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٟ٘ب زاضا ثبقٙس، ثٝ ا٢ٍِٛ

سٗط٤ف ٔدسز أٛض ٚ ق٥ٜٛ ا٘دبْ آٟ٘ب ثذطزاظ٘س، ِصا ٔس٤ط٤ز زا٘ف ثب٤س چكٓ  ٣ٔ ٤بثٙس وٝ ٣ٔ سٛا٘ٙس ثٝ

ا٘ساظ ٚ اثعاضٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ضا ٞٓ زاقشٝ ثبقس؛ زض ٥ٖٗ حبَ، ٘ٓبْ ٔس٤ط٤ز زا٘ك٣ وٝ ثرٛث٣ َطاح٣ ٚ 

  .اؾشمطاض ٤بفشٝ ثبقس ٣ٔ سٛا٘س فب٤سٜ ٚ ؾٛزآٚض٢ دب٤ساض٢ ثطا٢ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ حش٣ افطاز ثٝ اضٔغبٖ آٚضز

 زض ؾبظٔبٟ٘ب ؾط٤ٕ؛ سغ٥٥طار ثب ٚ د٥چ٥سٜ اؾز ز٥٘ب٣٤ وٝ و٣٘ٛٙ ز٥٘ب٢ زض اؾز ٔٗشمس (1990) 1ٍٙٝؾ

 ثٝ لبزض ٤ىذبضچٝ ٚ ٚاحس ٔٛخٛز٤ش٣ نٛضر ثٝ وٝ وٙٙس حفّ ضا ذٛز ضلبثش٣ ٔعا٤ب٢ سٛا٘ٙس نٛضس٣ ٣ٔ

اظ ٘ٓط ٢ٚ، ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ؾبظٔب٣٘ اؾز  .(1380)قفب٣ٖ،  ثبقٙس ضلجب ثٝ ٘ؿجز سط ٤بز٥ٌط٢ ؾط٤ٕ

ٞب ٚ سدطثٝ ٞب٣٤ وٝ ثٝ زؾز  ثب سى٥ٝ ثط زضؼ ٚ ؾ٥ؿشٓ ٞب ٚ ؾب٤ط ذطزٜ وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ افطاز، اضظـ

٣ٔ آٚضز، ثٝ َٛض د٥ٛؾشٝ ّٖٕىطز ذٛز ضا سغ٥٥ط ٣ٔ زٞس ٚ ثٟجٛز ٣ٔ ثركس )ؾٍٙٝ، سطخٕٝ وٕبَ 

 .(28، ل 1386ٞسا٤ز ٚ ضٚقٗ، 

ٗ ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٘ؿبٖ أطٚظ٢ زض خبٔٗٝ ا٢ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ وٙس وٝ سحز ؾ٥ُطٜ ؾبظٔبٖ ٖلاٜٚ ثط ا٤

ٞبؾز، ٤ب ثٝ ٖجبضس٣ ا٘ؿبٖ زض ؾبظٔبٖ ٔشِٛس ٣ٔ قٛز ٚ زض ََٛ ظ٘س٣ٌ ثب ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔرشّف 

زض ٤ه ؾبظٔبٖ .ؾطٚوبض زاضز لاظٔٝ ضقس ٚ سٛؾٗٝ ٞطخبٔٗٝ زاقشٗ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ؾبِٓ ٚ د٤ٛب اؾز

شبض٢ وبٔلا زٚؾشب٘ٝ ٚ حٕب٤شٍط ثب وبضٔٙساٖ ذٛز زاضز ٚ زض ثط٘بٔٝ ٞب٢ ذٛز زاضا٢ ؾبِٓ ٔس٤ط ضف

وبضٔٙساٖ ٥٘ع سٕب٤ُ ث٥كشط٢ ثطا٢ ٔب٘سٖ ٚ وبض وطزٖ زض ؾبظٔبٖ زاض٘س ٚ ثٝ َٛض  .٤ٍب٣ٍ٘ اؾز

ٔب٤ّع ٔٗشمس اؾز ؾلأز ؾبظٔب٣٘ ثٝ زٚاْ ٚ ثمب٢ ؾبظٔبٖ زض  .ٔٛثطسط٢ وبضٞب ضا ا٘دبْ ٣ٔ زٞٙس

 .ٚ ؾبظٌبض٢ ثب آٖ ٚ اضسمب ٚ ٌؿشطـ سٛا٘ب٣٤ ذٛز ثطا٢ ؾبظـ ث٥كشط اقبضٜ ٣ٔ وٙس ٔح٥ٍ ذٛز

ٞب٢ ؾبظٔبٖ، ٔب٥ٞز  ٔك٣  ٖٛا٣ّٔ چٖٛ َطظ سّم٣ ٚ ثطزاقز وبضوٙبٖ، ق٥ٜٛ ازاضٜ أٛض، ذٍ ٞطظثطي

اؾشمطاض ضٚاثٍ  ٚ ٥ٔعاٖ ؾطدطؾش٣، ا٥ٙٔز وبض٢، قطا٤ٍ وبض٢، ٔمبْ ٚ ٔٙعِز، ؾُح حمٛق ٚ زؾشٕعز،

خب٘جٝ، ؾطدطؾشبٖ، ٍٕٞٙبٖ ٚ ٔطئٛؾبٖ ٚ ظ٘س٣ٌ قره٣ وبضوٙبٖ ضا ثطا٢ سإ٥ٔٗ ٚ حفّ  ُ زٚٔشمبث

ٔٗشمس اؾز ٘جٛز ا٤ٗ ٖٛأُ ٕٔىٗ اؾز چٙبٖ وبضٔٙساٖ ضا زچبض  ؾلأز ؾبظٔبٖ لاظْ زا٘ؿشٝ اؾز ٚ

 .ٖسْ ضيب٤ز ؾبظز وٝ ؾبظٔبٖ ضا سطن وطزٜ ٚ ٔٛخٛز٤ز آٖ ضا ثٝ ٔربَطٜ ا٘ساظ٘س

                                                 
1
  Senge 
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ز ؾبظٔبٟ٘ب٢ آٔٛظق٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثىبض٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ز زا٘ف زض ٔطاوع آٔٛظق٣ ٣ٔ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، ؾلأ

ٚ ثٝ سجٕ آٖ ٘بضؾبئ٣ ٞب ٚ وٕجٛزٞب زض ؾبظٔبٟ٘ب٢  .سٛا٘س ثط ؾب٤ط ؾبظٔبٟ٘ب٢ خبٔٗٝ سبث٥طٌصاض ثبقس

اظ ا٤ٙطٚ ثب سٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞز ٚ يطٚضر  .آٔٛظق٣ اثطار ظ٤ب٘جبض٢ ثط ز٤ٍط ثرف ٞب ذٛاٞس زاقز

ؾلأز ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٖٙٛاٖ ٖٛأُ ا٤دبز سٛؾٗٝ زض ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘مف و٥ّس٢  ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٚ

ؾبظٔبٟ٘ب٢ آٔٛظق٣ اظ خّٕٝ زا٘كٍبٜ ٞب، زض ا٤ٗ دػٚٞف ثٝ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٚ 

 .ؾلأز ؾبظٔب٣٘ زض ٚاحسٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ ُٔٙمٝ ٞكز زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ دطزاذشٝ ٣ٔ قٛز

 اّذاف تحقیق 3-1

 کلی: ّسف

زض ٚاحسٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ ُٔٙمٝ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٚ ؾلأز ؾبظٔب٣٘  -

 ٞكز زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ

 :اّساف ذال

زض ٚاحسٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ ُٔٙمٝ ٞكز زا٘كٍبٜ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ ذّك زا٘ف ٚ ؾلأز ؾبظٔب٣٘  -1

 آظاز اؾلا٣ٔ

زض ٚاحسٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ ُٔٙمٝ ٞكز ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ ٍٟ٘ساض٢ زا٘ف ٚ ؾلأز ؾبظٔب٣٘  -2

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ

زض ٚاحسٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ ُٔٙمٝ ٞكز زا٘كٍبٜ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ ا٘شمبَ زا٘ف ٚ ؾلأز ؾبظٔب٣٘  -3

 آظاز اؾلا٣ٔ

ٚاحسٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ ُٔٙمٝ  زض ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ اؾشفبزٜ ٚ ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف ٚ ؾلأز ؾبظٔب٣٘ -4

 ٞكز زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ

 

 

 فرضیِ ّبی تحقیق 4-1

 فطضیِ انلی:


