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:تشکر و قدردانی  
  

  .گ را شاکرم که نعمت تحصيل و تلاش را برای اين بنده کوچک خود ارزانی داشتزرخداوند ب
از استاد ارجمندم، جناب آقای دکتر ودادی که به معنای کلمه راھنمای اينجانب در انجام اين اثر 

  .برای ايشان موفقيت و اعتلای روزافزون آرزومندم بوده اند نھايت تشکر و سپاس را دارم و
از سرکار خانم دکتر فدوی که اينجانب را از راھنمايی و مشاوره ھای خود بھره مند نموده اند 

  .تشکر بعمل می آيد
از دوست عزيزم جناب آقای مھندس شادگان که زحمت زيادی در تنظيم و ويرايش اين مجموعه 

  .بعمل می آيد کشيده اند، تشکر و قدردانی
از ھمسرم که ھمواره مشکلات کاری و تحصيلی اينجانب را با سعه صدر تقبل نموده و در تدوين 

  .و تنظيم اين تحقيق نيز مرا ياری نموده است تشکر می نمايم
و بالاخره از پدر فرزانه ام و مادر صبور و دلسوزم که اين حقير در دامان محبت و ھدايت ايشان 

  .کمال سپاس و تشکر دارم پرورش يافته ام
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 : تقديم به
 
 

  خاک خوردگان راه تلاش و زندگی
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  ) : شامل خلاصه ، اھداف ، روش ھاي اجرا و نتايج بدست آمده ( چكيده پايان نامه 

  

ھاي بزرگ صنعتي بصورت يک بسته کامل و به ھمراه  ھاي اخير اجراي پروژه در سال

به معني  EPCھا روش  يکي از اين شيوه. ھاي مربوطه، در ايران متداول شده است کليه مسئوليت

اين پروژه ھا نيز به نوبه خود دارای . باشد انجام کليه خدمات مھندسي، خريد، ساخت و اجرا مي

   .تلفی ھستند که می بايست مديريت شوندريسک ھای مخ

 EPCھاي  از آنجايي که ھم اکنون شرکت ملي صنايع مس ايران در حال اجراي پروژه

باشد، لذا شرکت نيازمند مديريت ريسک بوده که قاعدتا بايد از  بزرگ در زمينه صنايع مس مي

سبي از نظر وجود اطلاعات علاوه بر اين از ديدگاه تحقيقاتي محل منا. مدل خاصي پيروي نمايند

  . باشد ھا مي و خبرگان پروژه

ذر  EPCتحقيق حاضر با ھداف ارائه الگوی مناسب مديريت ريسک در پروژه ھای 

جامعه آماری تحقيق حاضر مديران و . شرکت ملی صنايع مس ايران انجام پذيرفته است

جھت تجزيه . اده شده استکارشناسان خبره بوده و برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه استف

يافته ھای تحقيق نشان می دھد در . و فريدنی استفاده گرديده است tو تحليل داده ھا از آزمونھای 

شرکت ملی صنايع مس  EPCقاب نگرش سيستمی ، ورودی ھای مديريت ريسک پروژه ھای 

عوامل  از ھشت عنصر از جمله سياست گذاری، توجيه پذيری، منابع مالی، منابع انسانی،

اجرايی، قوانين و مقررات، اطلاعات و مدارک فنی و مدارک حقوقی و قرارداد تشکيل می 

عامل مشتمل بر مديرت عوامل پروژه ھا، مديريت  ١٣عوامل فرايندی نيز در قاب . گردد

طراحی و مھندسی، مديريت تامين تجھيزات، مديريت نظارت کارگاھی و عاليه، مديريت 

ھزينه ھا و حسابداری، مديريت محيط زيستی، مديريت ايمنی -يريت مالیحقوقی، مد -قراردادی

و بھداشت، مديريت زمان، مديريت تغييرات اجباری و پيشنھادی کار، مديريت تامين خوراک 

ً خروجی ھای سيستم شامل  کاخانه و مديريت بر آزمايشات تضمين شناسايی می گردند و نھايتا

  .ع شرکت مس می باشندمنافع جامعه، منافع افراد و مناف
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  فصل اول

  

  کليات تحقيق
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  " تحقيق لياتک"  ١ فصل

  مقدمه  - ١- ١

ھا حاوي عناصر استراتژيكي، تكنيكي ، اقتصادي و ملي  دھد كه پروژه تجربيات نشان مي

ھايي كه بر عناصر  به اھداف از پيش تعيين شده، با تھديدھا و فرصت يابي دستھستند و در 

ريشه اين تھديدھا و . باشند كليدي پروژه يعني زمان، ھزينه و کيفيت تأثيرگذار ھستند، مواجه مي

ھا جستجو كرد كه از  اي از شرايط غيرقطعي يا عدم اطمينان توان در مجموعه ھا را مي فرصت

در . گيرند يكي، مديريتي، بازرگاني و مسائل داخلي و خارجي نشأت ميمسائل مختلفي نظير تكن

  : (Leopoulos et al,2002)اين راستا ريسك پروژه بصورت زير تعريف شده است 

اھداف / ويداد يا شرايطي غير قطعي كه در صورت رخداد، اثري مثبت يا منفي بر ھدفر
  .پروژه خواھد داشت

مديريت ريسک فرآيندی سيستماتيک در شناسايی، تجزيه و تحليل و واکنش در برابر 

سازی نتايج و وقايع مثبت و کاھش احتمال يا اثرات وقوع  ھای پروژه، به منظور بيشينه ريسک

تر مورد  ھای يک پروژه دقيق قطعيت ھر چه عدم . باشد پيامدھای ناگوار بر اھداف پروژه می

تر خواھد بود و در مقابل،  تر، کارآتر و البته علمی ار گيرند، مديريت آن آسانتجزيه و تحليل قر

تواند عواقب خطرناکی به دنبال داشته باشد تا  عدم تجزيه و تحليل رخداد حالات غير قطعی می

ھای کلان حتی اثربخشی خود را از دست داده و  جاييکه ممکن است پس از صرف زمان و ھزينه

البته در گذشته با مديريت ريسک به . از پيش تعريف شده را برآورده نسازد انتظارات و اھداف

ھای  ھای پروژه مديران مجرب بر مبنای تجربه. شده است صورت تجربی و شھودی برخورد می

ھای  ھای آن را به صورت درصدی بر ھزينه نموده و ھزينه  پيشين، برای تعيين ريسک، قضاوت

اند  ھا دريافته اما امروزه سازمان. گرفتند بينی نشده درنظر می د پيشبرآورد نشده، به عنوان موار

مبحث . باشند ھا می قطعيت که برای حضوری موفق در دنيای رقابتی، ناچار به مديريت عدم 
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مديريت ريسک و ارزيابی حالات غير قطعی ھيچگاه منافاتی با تجربيات گذشته و مديران با 

ھا  قطعيت برای شناسايی و تجزيه و تحليل عدم . باشند يکديگر میھا مکمل  تجربه ندارد بلکه آن

لذا مديريت ريسک گامی در راستای . توان از تجربيات گذشته و مديران با تجربه سود جست می

ھا را قبل از اينکه  قطعيت باشد به طوريکه عدم  تر شدن پروژه می اثربخشی، کارآيی و البته علمی

البته با (ھا  ھا و فرصت ل شوند، شناسايی کرده و يک تعادل بين تھديدرخ داده و به بحران تبدي

در مديريت ريسک سوالاتی نظير . کند ايجاد می) پروژه / پذيری سازمان توجه به ظرفيت ريسک

ھای پروژه،  بندی ريسک بندی و اولويت ھای پروژه، نحوه درجه چگونگی شناسايی ريسک

ھا و مواردي  ھا به يکديگر، چگونگي پاسخ به ريسك عيتقط چگونگی درنظرگيری وابستگی عدم 

از آنجا . باشد ھا نيازمند تجزيه و تحليل دقيق پروژه می باشند که پاسخ به آن از اين قبيل مطرح می

شود، علاوه بر عدم  ريزی می ای در بستر زمان و گستره مکان تعريف و برنامه که ھر پروژه

ھای خاص خود  قطعيت ھا دست به گريبان ھستند، عدم  ھا با آن ھای عمومی که اکثر پروژه قطعيت 

ھای متفاوت  ھای گوناگون و يا در مکان ھايی که در زمان به عنوان مثال پروژه. باشد را دارا می

ھای متفاوت نسبت به  قطعيت شوند، در عمل با عدم  حتی با عناوين و اھداف يکسان تعريف می

ايه مدل برای مديريت ريسک امری چندان سنجيده محسوب گرچه ار.شوند يکديگر مواجه می

  . توان برای آن يک چھارچوب کلی درنظر گرفت اما می. شود نمی

  

  

  بيان مسأله  - ٢- ١

باشد به  می) بطور مثال منابع انسانی(مديريت پروژه يک نظام سازمان يافته ومديريت منابع 

خص وقيمت تمام شده نحوی که پروژه بايک چشم انداز مشخص،کيفيت مشخص،زمان مش

پروژه يک کار موقتی است که فقط يک بارو به منظور ايجاديک . مشخص به اتمام برسد

يک پروژه باعث تغييرات مفيد ويا ارزش .شود محصول مشخص ويا خدمات مشخص انجام می

خصوصيت موقتی ويک باره بودن پروژه آن را از فرآيندھا ويا اعمالی که دائمی . شود افزوده می

ا نيمه دائمی ھستند و ممکن است بارھا وبارھا محصول مشابه ويا خدمات مشابھی را توليد وي

روشھای فنی متفاوتی نياز  و کاملاً متفاوت است مديريت اين دوسيستم.سازد میکنند متمايز  می

  .وھمين موضوع باعث پيشرفت علم مديريت پروژه گرديده است. دارد

ي تھديد كننده از جمله ھا جه مديريت، كاھش ريسكاز طرفی از جمله مسائل مورد تو  

 ريسك سرمايه گذاري پروژه و انجام به موقع و با ھزينه و كيفيت مشخص براي پروژه است  ،

پروژه  مشتريان قبال در خود تعھدات به بھترسازمان پاسخگويي و بيشتر اقتصادي منافع كسب

  .ستھا براي پروژهي مديريتي ھا ،بيشترين دليل براي بكارگيري شيوه

 براي تا شود مي باعث ھا پروژه اجتماع و متعدد طرحھاي وجود اي پروژه سازمانھاي در

 و رو اين از . شود تحميل پروژه ومديران ھا سازمان بر خاصي شرايط پروژه رھبري و مديريت
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 پيشرفت كنترل و طرف يك از سازمان يھا دارايي و فرصتھا از مطلوب استفاده منظور به

 كليه بعدي چند و جامع مديريت سيستم يك استقرار با است مديران لازم ي سازمانھا پروژه

 به اجتماعي و ،فني مناسب اقتصادي يھا توجيه با و را با ھم در نظر گرفته سازمان يھا پروژه

  ) .١٣٨۴زارع اشکذری، (برسانند انجام

بيافتد، بر روی يکی از ريسک پروژه واقعه يا شرايطی غير قطعی است که، اگر اتفاق 

يک ريسک يک علت دارد و، اگر اتفاق بيافتد، يک . اھداف پروژه اثری مثبت يا منفی دارد

مديريت ريسک فرايند برنامه ريزی ای سيستماتيک است برای، تشخيص، تحليل، . معلول

مديريت ريسک شامل فرآيند، ابزار، و روشھايست که به . پاسخگويی، و سنجش ريسک پروژه

دير پروژه در جھت بيشينه کردن احتمال و پيامدھای وقايع مثبت و کمينه کردن احتمال و م

مديريت ريسک پروژه در صورتيکه در اوايل دوره عمر . پيامدھای وقايع منفی کمک ميکند

پروژه شروع شود و در حين پروژه مسئولانه دنبال شود بيشترين اثربخشی را خواھد 

  ). Han&et al, 2004(داشت

فرآيند مديريت ريسک پروژه به حاميان مالی پروژه و تيمھای پروژه برای تصميم گيری 

کند  میمديريت ريسک تيم پروژه را تشويق . کند میآگاھانه در مورد راه حلھای جايگزين کمک 

  ) : ١٣٨۶حسن زاده و کاظمی،(که روشھای مناسبی را در پيش بگيرند تا

  تاثيرات منفی بر محدوده، ھزينه و برنامه پروژه  .١

 مديريت در بحران .٢

: کوتاه نوشت اين واژگان است EPCتوان گفت که  می ،EPC یھا پروژهتعريف در 

Engineering/procurement/construction  توان آنرا به مھندسی، تامين  میکه به سادگی

  . کالا و ساخت و اجرا تعبير کرد

اداره کردن، تحويل به موقع با ھزينه پيش بينی شده و با در نظر گرفتن ترکيب عمليات، 

  .در محدوده ھر قرارداد مفھومی جز مديريت ندارد ھا ريسک

مزايای اين روش از نظر کارفرما شامل . باشند میدارای مزايا و معايب  EPCقراردادھاي 

  .موارد زير است

  ھاي اجرايي اطمينان بيشتر از ھزينه •

براي اينكه كنترل كمتري موردنياز بوده و  –ه نيروي كار كمتر براي كارفرما احتياج ب •

  .كارفرما مجبور نباشد بين پيمانكاران مختلف نقش رابط را ايفا كند

  بھتر) Integration(يكپارچگي •

  .باشند میاز نظر کارفرما اين نوع قراردادھا دارای معايب زير 

  ھزينه بيشتر •

  جزيياتداشتن كنترل كمتر روي  •
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و  پذيري بيشتر در اجراي كار انعطافی اين نوع قرارداد از نظر پيمانکار مزايا

  .باشد میه در اجرای پروژ ريسك بيشترو عيب آن وجود  بھتر) Integration(يكپارچگي

 ١٠از آنجاييکه در شرکت ملی مس ايران نيز در حال حاضر به صورت ھمزمان بيش از 

گردد و از سويی اين شرکت پروژه محور نيست بلکه کار اصلی  میانجام  EPCپروژه به روش 

ی شرکت مس ھا در اين مقطع اولين تجربه EPCی به صورت ھا آن بھره برداری است و پروژه

شود بنابراين تقريبا فاقد اطلاعات ريسک پروژه است که اين مسئله باعث ايجاد  میمحسوب 

فی در تشخيص و پيش بينی ريسکھا قادر شود که شرکت به علت عدم توانايی کا میخلائی 

به خوبی استفاده کند لذا مسئله اصلی در  ھا نخواھد بود از فرصتھا و تھديدات پيش روی پروژه

شرکت ملی صنايع  EPCی ھا تحقيق حاضر اين است که مدل مناسب مديريت ريسک در پروژه

  يی دارد؟ھا مس ايران کدام است و چه ويژگی

  اھميت و ضرورت تحقيق - ٣- ١

  .مطالعه تحقيقي حاضر، از سه ديدگاه تشريح مي گرددانجام در ذيل، ضرورت 

  اھميت مديريت ريسك در عرصه بين الملل -1-3-1

كه ) ,٢٠٠١Kontio(است  ١ي مختلفھا امري با جنبهمديريت پروژه وظيفه اي پيچيده و  

. ستگي داردي مختلفي مانند بزرگي ابعاد كمي و كيفي پروژه بھا البته پيچيدگي آن به فاكتور

بيش از پيش نمايان است چرا كه در شرايط كنوني بازار و تجارت در  ھا امروزه پيچيدگي پروژه

بسيار  ھا محيط پروژه. در معرض مواجھه با بحران قرار دارند ھا ھر لحظه از زمان، پروژه

بزرگتر ي ھا متغير بوده و شرايط غير قابل پيش بيني بسيار ھستند و اين شرايط براي پروژه

با  مربوطهي ھا و به تبع آن پروژه ھا بد نيست به وقايع اخيري كه دولت. دنمشكل تر نيز مي گرد

جنگ ايالات متحده عليه عراق تاثير قابل توجھي در اقتصاد . آنھا روبرو شده اند اشاره كنيم

ً خاور ميانه داشت ً بر نقطه حس. جھان و خصوصا اس در حقيقت آماج اثرات اين جنگ دقيقا

اكنون نيز با توجه به وضعيت . ي منطقه يعني  اقتصاد نفت حمله ور شدھا اقتصاد دولت

ً در موقعيت استراتژيك خاور ميانه امري ھا سياست ي جھاني، پيش بيني وقايع مشابه مخصوصا

به علاوه با مطرح شدن و اوج گرفتن موضوع مجھز شدن ايران به . كاملاً طبيعي مي باشد

. بر ھيچ كس پوشيده نيست ھا رتبط با انرژي اتمي، ملتھب بودن شرايط پروژهي مھا تكنولوژي

را دچار  ھا توجه خواننده را به وقايع طبيعي چند سال اخير كه حتي دولتمردان ابر قدرت

طوفان كاترينا در ايالات متحده شرايطي از بحران را براي اين . سردرگمي كرد جلب مي نمايم

قابل پيش بيني بود و عليرغم تصور ھمه،  كنترل اوضاع كاملاً از كشور ايجاد كرد كه غير 

ھزار كشته داشت و پس از حادثه،  ٥٠زلزله اخير پاكستان بيش از . دست خارج شده بود

و خدمات شھري، اداري، انتظامي و اقتصادي، سرماي  مشكلاتي مانند خسارت شديد به امكانات

جديداً نيز آتش . ھا گريبان گير مسئولين امر شد نخانما زودرس، اسكان آوارگان و درمان بي
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