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  :تقدیم به

   
  پدر و مادر مهربانم

مویشان . رنج بود و وجودشان برایم همه مهر، توانشان رفت تا به توانایی برسمکه وجودم برایشان 

  .به سفیدي گرایید تا رویم سپید بماند

ایه هاي جاودانگی زندگی من آنان که فروغ نگاهشان، گرمی کلامشان و روشنی رویشان سرم   

عشق و محبت بر دستانشان  در برابر وجود گرامیشان زانوي ادب می نهم و با دلی مالامال از. است

  .زنمبوسه می 

  

  و همسران محترمشان تقدیم به برادرانم، خواهرم

   زاده عزیزم هستی و دنیا جان  دو خواهرتقدیم به                            

  جان زاده نازنینم پارسا برادرتقدیم به  و                                                            

فرا راه  ،ون چراغیو همراهی و همفکریشان را همواره چبهترین دوستان زندگیم هستند آنان که 

  .برایم شاد و لذت بخش استدر کنار آنان زندگی  خود داشته و

  
  
  
  
  
  
  
  



ه 


  
  :و قدردانی تشکر

  
 که آشنایی با ایشان فصل هاي جدیدي از جناب آقاي دکتر  علوياز استاد بزرگوار و گرامیم 

گشود و به عنوان استاد راهنما زحمات زیادي را متقبل گردیدند و از نظر پیش رویم زندگی را 
. خالصانه سپاسگزاري می نمایمعلمی و اخلاقی الگوي من و بسیاري از دانشجویان می باشند؛ 

  .امیدوارم که سال هاي عمر ایشان و خانواده محترمشان قرین بهروزي و سلامتی باشد
که زحمت مشاوره این تحقیق را بر عهده داشتند و  جناب آقاي دکتر لسانیجمند از استاد ار

همواره مرا از راهنمایی هاي خود بهره مند ساختند و در طی دوران تحصیل نیز از دانش ایشان بهره 
از خداوند متعال براي ایشان و خانواده محترمشان سلامتی، . برده ام، صمیمانه قدر دانی می نمایم

  .تی و پیروزي خواستارمتندرس
   که درطی دوران تحصیل از دانش ایشان بهره مند  جناب آقاي دکتر آذرياز استادان ارجمند 

لی رغم مشغله فراوان، با تواضع خود در پذیرش داوري ع گر کهتیر جناب آقاي دکترنیز  و بوده ام
  .این پایان نامه، به بنده افتخار داده اند؛ سپاسگزاري می نمایم

  . رامی میدارم؛ روحشان شادرا گ ارجمندم جناب آقاي دکتر جواديهمچنین یاد و خاطره استاد 
در پایان نیز از دوستانم، تمامی مدیرانی که باتکمیل پرسشنامه ها با اینجاب همکاري داشتند و همه 

       .می نمایم یاري نموده اند؛ تشکر و قدر دانکسانی که در طی این دوران مرا ی
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  



و 


   :چکیده
  
ــایی            ــارض و شناس ــل تع ــایی ح ــري و توان ــمیم گی ــبکهاي تص ــین س ــه ب ــین رابط ــتاي تعی در راس

ــان      ــدارس راهنمــایی و متوســطه شــهر کرم ــدیران م ــر در م ــن دو متغیی ــا ای ــرتبط ب ــردي م ــل ف عوام
ــژو .ایــن پــژوهش انجــام گردیــده اســت  90-89در ســال  ــاري ایــن پ ــدیران جامعــه آم ــه م هش کلی

ــدارس راهن ــایی وم ــطهم ــرانه   (متوس ــطه پس ــدارس متوس ــز م ــه    ) بج ــت؛ ک ــوده اس ــان ب ــهر کرم ش
ــب  ــتند  232قری ــر هس ــین     . نف ــراي تبی ــتگی ب ــوع همبس ــیفی از ن ــوع، روش توص ــه موض ــه ب ــا توج ب

در نمونــه گیــري بــه دلیــل تعــداد کــم و محــدود جامعــه . انتخــاب شــده اســتروابــط بــین متغییرهــا 
پرسشــنامه تکمیـــل و  206نهایــت تعــداد    در از روش تمــام شــماري اســتفاده شــده اســـت؛ کــه     

ــع آوري ــدگ جم ــل     . ردی ــري و ح ــمیم گی ــبکهاي تص ــنامه س ــا، دو پرسش ــردآوري داده ه ــزار گ اب
و آزمونهــاي آمــاري     spssدر تجزیــه و تحلیــل داده هــا از نــرم افــزار       .تعــارض بــوده اســت   

ــون  ــون، آزم ــد   tهمبســتگی پیرس ــتفاده گردی ــه اس ــانس یکطرف ــل واری ــون تحلی ــه .و آزم ــاي  یافت ه
ــدیران         ــارض در م ــل تع ــاري و ح ــري رفت ــمیم گی ــبک تص ــین س ــه ب ــت ک ــین آن اس ــژوهش مب پ
ــادار          ــوس و معن ــه معک ــارض رابط ــل تع ــا ح ــتوري ب ــبک دس ــین س ــادار و ب ــتقیم و معن ــه مس رابط

ــود دارد ــیت،       . وج ــر جنس ــردي نظی ــل ف ــی عوام ــین برخ ــه ب ــت ک ــده اس ــاهده گردی ــین مش همچن
ــا ســبک تصــمیم گ   ــین جنســیت و حــل تعــارض در  ســن، تحصــیلات و ســابقه کــار ب ــز ب یــري و نی

  .مدیران رابطه معناداري وجود دارد
  
  
  

  سبک تصمیم گیري، تعارض، مدیران :واژگان کلیدي
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  مقدمه    
  این احتیاج به ویژه در . نیاز به مدیریت در تمامی فعالیتهاي اجتماعی ضروري و حیاتی است   

زیرا تعلیم و تربیت نقش اساسی و  .نظام هاي آموزش و پرورش از اهمیت والایی برخوردار است
اصلی در گردش امور جامعه، تداوم و بقاي آن بر عهده دارد و مدیریت اثر بخش لازمه تهیه و 

مدیران، وظایف و ). 1381شعبانی،( نتیجه بخش است اجراي برنامه هاي آموزش و پرورش مثمر و
نترل، ارزشیابی و حل مشکلات مسئولیتهاي زیادي ازجمله برنامه ریزي، سازماندهی، نظارت و ک

تصمیم . رابرعهده دارند که به واسطه این کارکردها سازمان خود را رهبري و مدیریت می کنند
به عنوان مهمترین وظیفه در رأس تمام وظایف قرار دارد و بلا استثناء بر سایر وظایف تأثیر  1گیري

یافتن و انتخاب یک سلسله عملیات  صمیم گیري عبارت است از فرآینده زبان ساده تب« .می گذارد
لذا سازمانهاي  ).171ص،1382ایران نژاد پاریزي و ساسان گهر،(»براي حل یک مشکل معین

آموزشی به واسطه وجود مسائل و مشکلات متعدد ازجمله مسائل دانش آموزان، معلمان، برنامه، 
میر کمالی، (ت قوي هستنددرگیریها  و تعارضات و امور تحصیلی محتاج به تصمیم گیري  و مدیری

منظور از مدیریت در سازمان هاي آموزشی تحقق اهداف و پیشبرد مؤثر آموزش و ). 1385
تعلیم وتربیت زمانی به شکل اثر بخش صورت می گیرد که تعاملات صحیح بین  .پرورش است

فاوت در طبیعی است که در تعاملات و ارتباطات انسانی عواملی چون ت. افراد مدرسه برقرار شود
  ). 1387نیکنامی،مشفقی و مشفقی،(تجربیات، دیدگاه ها و انتظارات، تعارضات را پیش می آورد

ــاد    2تعـــارض         مشـــتمل بـــر رفتارهـــاي ناســـازگاري اســـت کـــه در آن شـــخص مزاحمـــت ایجـ
قـدرت و منـافع دیگـري     و منـافع یـک نفـر بـر    و بـه عنـوان کشـمکش بـراي غلبـه قـدرت       می کنـد  

ــه   ــر گرفت ــیدر نظ ــود م ــر؛( ش ــوس،  کریتن ــه ون ــرج،  ترجم ــیدي و پ ــل و   .) 1387جمش ــد ح فرآین
فصــل تعــارض بــراي دســتیابی بــه نتــایج ســازنده را مــی تــوان بــه صــورت مســتقیم و غیــر مســتقیم   

رض و یــا مهیــا کـــردن   یکـــی از مهمتــرین اهــداف مـــدیریت تعــارض رفــع تعـــا    . دنبــال کــرد  
بــر   را اســی مشــکل تعــارض  کــه دلایــل اس  اســت  بــه وجــود آوردن مــوقعیتی   مقــدمات آن و
ــردد ــؤثر   .طــرف گ ــد و م ــات کارآم ــر چــه ارتباط ــد    اگ ــا کلی ــت ام ــازمانی ضــروري اس ــر س در ه

ــا      ــد ب ــل بای ــت و عم ــل اس ــروزي، عم ــت و پی ــود  موفقی ــدایت ش ــري ه ــمیم گی ــرمرهورن،(تص  ش
  .)1386هانت و ازبورن؛ ترجمه ایران نژادپاریزي، بابایی زکیلکی و سبحان الهی،

                                                
١ . Decision Making               
٢.  Conflict 
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رابطه بین سبک هاي تصمیم گیري و توانایی حل تعارض مدیران مدارس : عنوان تحقیق  1-1
  89-90شهر کرمان در سال تحصیلی  و متوسطه راهنمایی

  بیان مسئله   1-2
مدیریت از ارکان اساسی سازمان و جامعه محسوب می شود و موفقیت سازمانها و نهادها تا حد    

با آنکه همه مدیریتها در جایگاه خود از اهمیت  زیادي به کارایی و اثر بخشی مدیریت بستگی دارد
اهمیت بیشتري در مقایسه با دیگر انواع مدیریت اما مدیریت آموزشی  ؛و ارزش زیادي برخوردارند

نوع و چگونگی فعالیتهاي است که در مدارس فت و ارتقاي هر جامعه اي در گرو زیرا پیشر .دارد
است رهبري مدیران لایقی  چنین سازمانی مستلزم هدایت ومی گیرد و ثمره بخشی فعالیتهاي  انجام

، قابل انعطاف و توانایی و مهارتهاي ویژه براي جلوگیري و حل که از اندیشه هاي جامع، عمیق
از مهمترین این مهارتها، مهارت تصمیم  ).1385، میر کمالی(مشکلات برخوردار باشندمسائل و 

به نتیجه یا ایجاد فکر و راه حل هاي رسیدن به نتیجه  تصمیم به عنوان عمل دستیابی .گیري است
تصمیم گیري انتخاب بهترین راه حل از میان راه حلهاي و ) 1،2011واسیلسکو(تعریف شده است 

و به عنوان یکی از وظایف مدیریت ) 1380میرآبی،(ممکن است و جوهر تمامی فعالیتهاي مدیریت 
 ). 1385میرکمالی، (ئولیتها را تحت تأثیر قرار می دهدسدر سرلوحه همه وظایف قرار دارد و تمام م

تصمیم گیري سازمانهاي آموزشی از اهمیت ویژه اي برخوردار است و اگر تصمیمات در مورد 
جامعه به بار خواهد هاي جبران ناپذیري براي افراد و آموزش و پرورش درست اتخاذ نگردد زیان

  ).1373پیري، (آمد
تلزم بهره گیري از تواناییها، خلاقیت ها، مهارت ها، دانش و بینش مبتنی ثر مستصمیم گیري مؤ    

مدیر بسته به نوع تواناییها و دانش و ). 1382،عباس پور(تعداد هاي ویژه می باشدبر هوشمندي و اس
سبک . بینشی که دارد می تواند از شیوه ها و سبکهاي مختلفی براي اتخاذ تصمیم استفاده کند

یبی از نحوه ادراك و فهم فرد، محرکهاي دریافتی و نحوه ي پاسخ به اطلاعات تصمیم گیري ترک
   .را نشان می دهد

  بقه بندي روشهاي تصمیم گیري است  نوعی ط 5و رفتاري 4، مفهومی3، دستوري2یسبکهاي تحلیل   

                                                
1. Vasilescu 
2 . Analytical 
3 . Directive 
4 . Conceptual 
5 . Behavioral 


