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 تشکر و قدردانی

از خانواده عزیزم که همواره  .شکر شایان نثار ایزد منان که توفیق را رفیق راهم ساخت تا این پایان نامه را به پایان برسانم

به عنوان  و خانم دکتر مخاطب رفیعی کتر علینقیاندد فاضل و اندیشمند جناب آقای یتااز اسپیشتیبان من بودند و نیز 

  . کمال تشکر را دارم، حبت خود قرار داه اندورد لطف و مد راهنما که همواره نگارنده را میتااس



 

 

 چکیده
 عدم و روندمي شمار به پايدار کشورها توسعه اصلي موانع از يكيهمواره غيرطبيعي  و طبيعي هاي ناشي از سوانحفجايع و بحران

 ناپذير جبران بعضاً که کند مي وارد ها آن هاي دارايي و ها ملت به راي سنگين خسارات و تلفات ها آن با مقابله مناسب و آمادگي

نياز افراد  تأمينو  امدادرسانيبه  ها بحران گونه اينبه همين دليل وجود يك سيستم لجستيك که بتواند در هنگام بروز  است.

 در کاهش تلفات و خسارات ناشي از سوانح داراست. اي ويژهنقش در اسرع وقت بپردازد،  ديده آسيب

و  يامدادرسانشامل تعيين مراکز  اين مدل .شود يمپرداخته لجستيك بحران  يزير برنامهمدلي رياضي به  يكدر اين تحقيق با ارائه 

 که ازآنجايي .باشد يمدر زمان وقوع فجايع  ديده يبآسافراد نيازمند و  يازموردنکالاهاي  ينتأم منظور بهنيز مسيريابي وسايل نقليه 

خصوص مسيريابي وسايل نقليه  رايش سرعت عمل در سيستم لجستيك بحران و بهتواند به اف تور پوششي رويكردي است که مي

در نظر گرفتن رويكرد  با .است شده استفادهحامل کالاهاي اساسي کمك زيادي کند، از اين رويكرد براي مسيريابي وسايل نقليه 

سرپايي احداث  صورت بهراکز امداد و توزيع م ،تور پوششي، وسايل نقليه از تعداد محدودي از نقاط عبور کرده و در نقاط عبوري

 ها آنطقي که در نزديكي وظيفه امدادرساني به مناي به آسيب ديدگان آن منطقه، امدادرساناين مراکز علاوه بر  شود. يم

 .دارند عهده بررا نيز  اند شده واقع

 ، لذاهاي ناشي از اين حوادث دارد فات و معلوليتنقش بسيار مهمي در کاهش تلتر شدن زمان امدادرساني به اينكه کوتاه با توجه 

تعيين ميزان دقيق  که به دليل اينكههمچنين . هستهدف اين مدل حداقل کردن زمان رسيدن وسايل نقليه به آخرين نقطه عبوري 

 يرقابلغر بسياري موارد ، امري بسيار دشوار و دباشدميداروها  ها آن ينتر مهمتقاضا براي کالاهاي اساسي در زمان وقوع فجايع که 

جستجوي هاي فراابتكاري  با ارائه الگوريتم ادامه در .شده است عددي فازي در مدل لحاظ صورت بهانجام است، پارامتر تقاضا 

ي فراابتكارهاي  يتمالگوردقيق و حل با استفاده از  از حلنتايج حاصل اين مسئله، براي  هارموني و جستجوي همسايگي متغير

دهد که الگوريتم جستجوي هارموني از کارايي بالاتري نسبت به نتايج نشان مي مقايسه شده است.، بررسي و با يكديگر پيشنهادي

 .استبرخوردارالگوريتم جستجوي همسايگي متغير 

 وتحليل يهتجزو  يموردبررسو نتايج آن  اجراشده، الگوريتم مذکور آذربايجان منطقهبا استفاده از اطلاعات زلزله  يتدرنها

 .قرارگرفته است

 الگوريتم جستجوي همسايگي متغير ،ارمونيهالگوريتم جستجوي  ،تور پوششي ،لجستيك بحرانکلمات کليدي: 
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 مقدمه 1-1

 صاعقه، طوفان، سيل، طبيعي )زلزله، سوانح از ناشي مصائب موجود، تكنولوژيكي هاي پيشرفتوجود با امروزه      

 حوادث اي، جاده تصادفات تروريستي، حوادث ) جنگ، غيرطبيعي  ( و و... آتشفشان سوزي، آتش بهمن، گردباد،

 و روند مي شمار به کشورها پايدار توسعه اصلي موانع از يكي (... و آوارگان مهاجرت سياسي، هاي ناآرامي صنعتي،

 که کند مي وارد ها آن هاي دارايي و ها ملت به را سنگيني تخسارا و تلفات ها آن با مقابله مناسب و آمادگي عدم

 است. ناپذير جبران بعضاً

قابل جبران نيست، ولي با  معنويو  ماديويژه ازنظر  اگرچه خسارات ناشي از اين حوادث از جهات گوناگون به      

توان خسارات آن  ابله با اين حوادث ميهاي مناسب براي ايجاد آمادگي لازم براي مق ريزي اقدامات پيشگيرانه و برنامه

باشد، لذا پس از وقوع اين  ازآنجاکه شدت و ابعاد وقوع اين حوادث اغلب وسيع مي را به حداقل ممكن کاهش داد.

حوادث، حجم تقاضاي ايجادشده براي عمليات امداد و نجات نيز بسيار زياد است و مراکز امدادرساني که در شرايط 



گويي سريع به تقاضاي ايجادشده در اين شرايط، کافي  ن نيازهاي شهر هستند، اغلب براي پاسخعادي قادر به تأمي

 نيستند.

رسد که رسيدگي به آسيب ديدگان، ارسال کالاهاي ضروري و ارائه  علاوه، ذکر اين نكته ضروري به نظر مي به      

ساعت اوليه پس از  72خصوص در  ناسب بههاي اوليه پزشكي و انتقال مجروحان به مراکز امداد در زمان م کمك

 .[1] هاي ناشي از اين حوادث دارند ، نقش بسيار مهمي در کاهش تلفات و معلوليت(زمان طلايي امداد)وقوع حوادث 

 ضرورت تحقیق 1-2

 که است محيطي آوردن فراهم ها، ريزي برنامه و ها طرح هدف و هستند. اساس کشور يك اصلي سرمايه مردم      

 کشورهايي .دارد کليدي نقش انساني نيروي توسعه ميان اين نمايند. در زيست مطلوب باکيفيت مردم بتوانند آن در

غيرقابل  و ديده جدي آسيب آنان زيستي حتي و اقتصادي توليدي، اتامكان بيشتر ها، بحران اثر در که اند بوده

 تلاش و سرعت با ها آن پويا و کارا بحران مديريت ماهر، و آزموده انساني نيروي سايه در اما اند بوده استفاده

 در که دان آفريده اي گونه به را خود زيست محيط مناسب ريزي برنامه با و نموده جبران را کليه خسارات مضاعف

 از بسياري عوض در اما. است رسيده حداقل به ها پذيري آسيب و تلفات ميزان خسارت بحران، وقوع زمان

 تنها نه انساني نيروي فقر و مديريت ضعف و ريزي برنامه عدم اثر در که دارند وجود غني بالقوه کشورهاي

 .است شده دوچندان ها آن پذيري آسيب بلكه اند مانده پذير آسيب

ها  بحران وقوع و بروز از شناسايي، و بيني پيش با بتواند که علمي و منسجم بحران مديريت سيستم يك باوجود      

 کنترل و رهبري هدايت، دهي، سازمان ريزي، برنامه بندي، اولويت با بتواند بحران بروز صورت در و نمايد جلوگيري

 رساند، انجام به موفقيت با را بحران وقوع از بعد سازي سالم و بحران مهار و هدايت براي مداخله، هاي لازم فعاليت

 بحران، وقوع صورت در يا و مهارشده و بيني پيش وقوع، از قبل ها بحران از بسياري که اميدوار باشيم توانيم مي

 در ذاراثرگ فاکتور ترين عمده گفت، توان مي جرأت يافت. به کاهش خواهد حداقل ممكن، به ها آن از ناشي عواقب

 بحران مديريت عناصر ترين اساسي از يكي عنوان به تيكجسل است. بحران لجستيك بحران، مديريت فرآيند موفقيت

 .دارد عهده به رادر شرايط بحران و در زمان وقوع فجايع  تقاضا و عرضه بين ايجاد تعادل وظيفه

 مشخص مديريت يك داراي که انبحر لجستيك براي علمي سيستم منسجم يك وجود ضرورت توضيحات، با اين

 باشد. مي ناپذير اجتناب امري باشد، شده مشخص زيرمجموعه هر و وظايف تعريف قبل از آن فرآيندهاي کليه و بوده

 مفاهیم و تعاریف 1-3

 اهميت و نقش لجستيك، و بحران مديريت بحران، از ارائه تعاريفي ضمن که است شده تلاش اين قسمت در      

 گيرد. قرار کنكاش و موردبررسي بحران مديريت در لجستيك



 ینتأم زنجیره مدیریت بر یا مقدمه 1-3-1

 يك سازي درخواست برآورده در غيرمستقيم چه و مستقيم چه که است مراحلي همه شامل تأمين زنجيره يك      

 سپس شوند، مي ارسال ها به کارخانه کنندگان تأمين از خام مواد معمولي تأمين زنجيره يك در دارند. نقش مشتري

 به نيز ازآنجا و شوند مي ارسال کننده انبارهاي توزيع و مياني انبارهاي به ها کارخانه در توليدشده محصولات

 مراحل کالا يك رسند. پس مي کننده مصرف همان يا نهايي دست مشتري به درنهايت و شده منتقل ها فروش خرده

 در و شود مي انبارش کالا مراحل، اين از بعضي برسد. در کننده مصرف دست تابه کند مي طي را زنجيره مختلف

 از: اند عبارت عمومي صورت به زنجيره تأمين يك گردد. اعضاي مي حمل ديگر بعضي

 .نهايي مشتري و ها فروشي خرده کنندگان، توزيع مراکز توزيع، اوليه، مواد کنندگان، انبارهاي تأمين 

 :دهد مي نشان را تأمين رهزنجي يك از تصويري زير شكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تأمين زنجيره يك کلي ساختار 1 -1 شكل
 

 دريافتي و خدمات کالا خريد پول مشتري که وقتي و شود مي شروع مشتري سفارش با تأمين زنجيره هاي فعاليت      

 مشتري که پولي بين يابد. اختلاف مي خاتمه رسد، مي او دست به نهايي محصول و کند مي پرداخت را خود

 نشان را زنجيره سوددهي ميزان کالا، و توزيع توليد براي زنجيره توسط شده متحمل هاي هزينه کل با پردازد مي

 تأمين زنجيره مديريت و شود مي تعريف آن سوددهي برحسب ميزان زنجيره يك موفقيت اساس همين بر دهد. مي

است.  آن سوددهي کل کردن بيشينه براي زنجيره مراحل از كي هر درون مراحل و بين هاي جريان مديريت مستلزم

 است: تعريف قابل زير صورت به تأمين زنجيره مديريت اساس اين بر

 کنندگان، توزيع توليدکنندگان، کنندگان، تأمين) زنجيره اعضاي سازي يكپارچه جهت راهكارها از اي مجموعه

 مشتريان به رساني خدمت افزايش سطح نيز و سيستم هاي نههزي کاهش آن هدف که نهايي( مشتري و ها فروش خرده

 :شود مي استنباط زير نكته دو تعريف اين از .[2] است



 در برآورده نقشي و شود مي ها هزينه کاهش باعث که راهكاري هر به تأمين زنجيره مديريت که اين نخست      

 نيز و توزيع مراکز اوليه مواد انبارهاي تا گرفته توليد امكانات و کننده تأمين از کند، مي ايفا مشتري نياز کردن

 که است ضروري تأمين زنجيره هاي تحليل از بعضي در کند. درواقع مي توجه محصولات، انبارهاي و ها فروش خرده

 زيادي بسيار نقش تأمين زنجيره گيري در شكل ها آن زيرا کنيم، معطوف تريانمش و کنندگان تأمين به را خود توجه

 .دارند

 کارگيري به با است. سيستم کل در هزينه کاهش و کارايي افزايش تأمين زنجيره مديريت از منظور که اين دوم      

 موجودي، ونقل، حمل هاي هزينه شامل که سيستم کل هزينه تأمين، زنجيره مديريت در مطرح رويكردهاي

 هاي هزينه که صرفاً نيست موضوع اين بر تأکيد نكته اين ولي يابد. مي کاهش است غيره و مواد جايي جابه

 قصد سيستمي رويكرد يك از استفاده با تأمين زنجيره مديريت بلكه يابد، کاهش غيره و ها موجودي ونقل، حمل

 .دهد افزايش نيز را مشتري به متخد سطح و داده بهبود را زنجيره کل کارايي که دارد

 تأکيد نهايي و مشتري کنندگان توزيع کنندگان، تأمين کارهاي سازي يكپارچه بر تأمين زنجيره مديريت که ازآنجايي

 عملياتي و تاکتيكي سطح تا استراتژيك گرفته سطح از مختلف سطوح در شرکت هاي فعاليت از بسياري پس دارد

 .گيرد دربرمي را

 از: اند عبارت تأمين زنجيره سازي يكپارچه براي ياصل موانع

 معمولاً مثال عنوان باشند. به ناسازگار و مختلف اهداف داراي تأمين زنجيره مختلف اعضاي است ممكن -1

 ها آن از تغيير قابل تحويل تاريخ و ثابت حجم با را کالا از زيادي مقادير توليدکنندگان که اند مايل کنندگان تأمين

 تصميمات چون ،باشند تغيير تقاضا قابل تغييرات و مشتري نياز مطابق بايد توليدکنندگان که درحالي کنند. ريخريدا

 شود. مي گرفته موردتقاضا در دقيق اطلاعات بدون عموماً توليد

هاي  ه دستهانداز حجم تغيير در ها آن توانايي به زيادي ميزان به تقاضا و تأمين انطباق در توليدکنندگان توانايي -2

کنند.  خريد متغير با حجم و تر کوچك هاي دسته اندازه در که اند مايل دليل همين به است، وابسته شده داده سفارش

 فروش و مراکز کنندگان توزيع معمولاً باهدف زياد، هاي حجم در توليد مورد در توليدکنندگان هدف مشابه طور به

 زياد را سفارش دهي دفعات تعداد و دهند کاهش را خود موجودي دخواهن مي هميشه ها آن زيرا است. تضاد در

 مشتريان طرف از يعني زنجيره انتهاي در که شود. وقتي مي ونقل حمل هاي هزينه افزايش باعث امر اين که کنند

 ياديز زمان ولي دهند تغيير آن با متناسب را خود بايد زنجيره اعضاي همه شود مي ايجاد تقاضا ميزان در تغييري

 مشكل است. همراه زماني تأخير يك با تغيير اين زيرا شود اعمال سطوح زنجيره همه در تغيير اين تا است لازم

 اين شود. مي بيشتر آن شدت کند مي حرکت زنجيره ابتداي سمت به چه هر تقاضا نوسان در اين که است اين اصلي

 .[2] نامند مي تأمين زنجيره در چرمي شلاق اثر را پديده

 اين است. همه مالي منابع و محصول اطلاعات، جريان با مرتبط تصميمات نيازمند تأمين زنجيره موفق مديريت      

 بندي تقسيم گذارد مي اثر تصميم يك که زماني افق و تصميم هر فراواني به بسته فاز، يا مقوله سه در تصميمات

 شوند. مي



 راهبردی فاز 1-3-2

 با و چه فرآيندهايي که اين يعني گيرند. مي تصميم زنجيره ساختاردهي نحوه مورد در فاز اين طول در ها شرکت      

 اين هستند. معروف نيز استراتژيك زنجيره تصميمات به فاز اين تصميمات شوند. انجام مرحله هر در ترکيبي چه

 :است زير موارد شامل ماتتصمي

انبارداريوتوليديتسهيلاتظرفيتومكان -

شوندذخيرهياتوليدمختلفيها مكاندربايدکهمحصولاتي -

مختلفارسالسكوهايدريازموردنونقل حمليها روش -

يراهبرداهدافکننده يتحمازنجيره،اعضايکهشودمطمئنبايدشرکت يازموردناطلاعاتيسيستمنوع -

 فاز هستنداينطولدرآن

 یزیر برنامه فاز 1-3-3

 را ها آن مدت کوتاه عمليات که کنند مي تعريف عملياتي هاي سياست از اي مجموعه ها شرکت فاز اين در      

 را ريزي برنامه فاز ها کنند. شرکت نمي تغيير راهبردي تصميمات که است اين بر فرض فاز، اين در دهند. مي پوشش

 :زيراست موارد ريزي شامل برنامه کنند. مي شروع آتي سال در مختلف بازارهاي تقاضاي بيني شپي با

شوندينتأمتسهيلاتيچهازبازارهاييچه -

باشدچقدرموجودييها انباشتهاندازه -

ساختپيمانكاري -

يازموردنموجوديوسفارشهاي ياستس -

 موجوديکمبودباشدن مواجههنگامدرپشتيبانتسهيلاتبراييازموردنمصوبهاي ياستس -

بازاريابيهاي يجترويبند زمانونحوه -

 کند. کارمي معين زماني پريود يك براي زنجيره يك آن طي که کند مي مشخص را پارامترهايي ريزي، برنامه      

 در را ي مربوطهزمان دوره در رقابت و ارز هاي نرخ تقاضا، در قطعيت عدم بايد ها شرکت ريزي، برنامه فاز در

 کنند. لحاظ تصميماتشان

 عملیاتي فاز  1-3-4

 ها خاص سفارش مورد در تصميماتي فاز اين در ها شرکت و بوده هفتگي يا روزانه معادل فاز، اين زماني افق      

اند.  شده تعريف قبل از نيز ريزي برنامه هاي سياست و بوده ثابت زنجيره ترکيب عملياتي، سطح در گيرند. مي مشتريان

 اين طول در ها شرکت است. ممكن بهترين شكل به عملياتي هاي سياست به رسيدن فاز، اين در زنجيره اصلي هدف

 تعيين سفارش سازي برآورده براي تاريخي و اختصاص داده توليد يا ها موجودي به را خاص هاي سفارش فاز،

 بندي زمان و کرده مشخص را سفارش يك ارسال روش ند،کن تعيين مي را انبار از استخراجي اقلام فهرست کنند، مي

 عملياتي تصميمات که ازآنجايي کنند. مي صادر را بالاتر سطح از لازمه و سفارشات تعيين را ها کاميون تحويل

 اين فاز عمده هدف دارد. وجود ها آن براي تقاضا اطلاعات مورد در تري کم قطعيت عدم معمولاً مدت هستند کوتاه



 هاي سياست طريق از شده اعمال هاي محدوديت به توجه با عملكرد سازي بهينه و قطعيت عدم کاهش از يريگ بهره

 زنجيره سودآوري و پاسخگويي بيانگر که باشد مي مهم گر هدايت چهار شامل تأمين زنجيره هر است. ريزي برنامه

 شود. مي پرداخته ها آن اجمالي معرفي به ادامه در که تأمين هستند

است.  درون زنجيره شده تمام کالاهاي و فرآيند جريان در کالاهاي خام، مواد کليه شامل موجودي :موجودي -

 کند. مي کم را زنجيره کارايي ولي انجامد مي پاسخگويي رفتن بالا به موجودي حجم افزايش

 جايي جابه داشت. هرچه اهدخو پي در را ديگر اي نقطه به اي نقطه از موجودي جايي جابه ونقل، حمل :ونقل حمل - 

 .بود خواهد تر کم آن کارايي ولي بيشتر زنجيره پاسخگويي شود انجام تر سريع

 دو شود. مي يا توليد مونتاژ سازي، ذخيره موجودي ها آن در که هستند شبكه در هايي مكان تسهيلات، :تسهيلات -

 در تصميماتي باشد، چيزي که هر يلتسه يك است. وظيفه انبارش و توليد هاي محل تسهيلات معروف نوع

 تعداد که هرچقدر داشت. زنجيره خواهد عملكرد بر به سزايي تأثير آن پذيري انعطاف و ظرفيت مكان، خصوص

 بود. خواهد تر کم کارايي آن ولي بيشتر آن پاسخگويي باشد بيشتر زنجيره در تسهيلات

 ساير هدايت گران بر مستقيماً چراکه گرها است دايته ساير بين در گر هدايت ترين اصلي اطلاعات :اطلاعات -

 .شود مي کارايي زنجيره و پاسخگويي افزايش باعث زنجيره در اطلاعات سطح ارتقاي .گذارد مي تأثير

 تعریف بحران 1-3-5

 مشقت ايجاد و جاني يا مالي گسترده هاي آسيب با همراه ،فزاينده صورت بهو يا  ناگهاني است اي حادثه الف( بحران،

 و اضطراري، فوري اقدامات به نياز آن، کردن برطرف براي که انساني جامعه يك يا يك مجموعه براي سختي و

 .باشد مي العاده فوق

 حرکت محوريت يك و بنياد که است بيني پيش غيرقابل و مخالف نيروهاي از اي مجموعه يا نيرو بروز ب( بحران،

 وارد ناپذيري جبران صدمات آن، از نكردن عبور صورت در و دهد يم قرار خود مخرب تأثير تحت را هدفمند

 .[3] آورد مي

 ریت بحرانتعریف مدی 1-3-6

 بحران، مداخله وقوع از گيري پيش و بيني پيش بندي، اولويت شناسايي، ي جانبه همه و سيستماتيك، عيني الف( فرآيند

 آن. از ناشي عواقب کردن محدود يا بحران کردن برطرف منظور به بحران، بعد از وقوع سازي سالم و بحران در

بحران،  در مداخله پيشگيري براي لازم هاي فعاليت کنترل و رهبريدهي، هدايت،  ريزي، سازمان ب( فرآيند برنامه

 .[3] بحران وقوع از بعد سازي سالم و بحران کردن برطرف بحران، بروز از منظور جلوگيري به

 .[4] شوند مي بندي تقسيم بازسازي و پاسخ آمادگي، پيشگيري، فاز چهار به بحران مديرت

 آثار کاهش يا مخاطرات وقوع از جلوگيري دفبحران باه وقوع از پيش که است اقداماتي پيشگيري: مجموعه -1

 شود. انجام مي آن بار زيان



 ايجاد ساختارهاي ريزي، برنامه پژوهش، اطلاعات، آموزش، آوري جمع )مانند اقداماتي مجموعه آمادگي:-2

 زايشاف بحران مديريت مراحل مختلف انجام در را مردم و دولت جامعه، توانايي که است تأمين منابع( و مديريتي

 .دهد مي

 به سازمان مختلف منابع از حفاظت باهدف وقوع بحران از پس که است اضطراري خدمات ارائه پاسخ: شامل -3

 .شود مي انجام خسارات از گسترش جلوگيري جهت

 گرفتن نظر در با عادي شرايط به ديده سازمان آسيب يك شرايط بازگرداندن هاي فعاليت بازسازي: شامل -4

 باشد مي ايمني ضوابط کليه و ازمان موفقس هاي ويژگي

 بحران: لجستیك تعریف 1-3-7

 خدمات تجهيزات، کالاها، توزيع و داري نگه ونقل، حمل تأمين، برآورد، فرآيندهاي کليه شامل بحران لجستيك      

 هاي مكان در و ممكن زمان کمترين در بايد که باشد مي امدادي هاي گروه و ديدگان آسيب هاي تمامي نيازمندي و

 برسد. ها آن دست به موردنياز ميزان به مناسب

 بحران لجستیك سیستم های یژگيو 1-3-8

هاي  هزينه سبد در و درآمده ناپذير اجتناب موضوعي عنوان به ها سازمان براي لجستيك سيستم اخير هاي دهه در      

بر  گيري چشم تأثير تواند مي لجستيك سيستم هاي يتفعال که طوري به است، پيداکرده اي کننده تعيين نقش ها، سازمان

 .بگذارد سازمان اثربخشي و کارايي

 کالاها، نهايي کاربر و کنندگان مصرف عنوان به نجات و امداد هاي گروه و ديدگان آسيب هاي خواسته و انتظارات

 هاي پشتيباني و تجهيزات ردنآو فراهم گيرد. قرار گوناگوني هاي مقوله در تواند مي پشتيباني خدمات و تجهيزات

  .دارند لجستيك سيستم از ها آن که است انتظاراتي ترين مهم موردنياز، مكان و زمان در و مناسب کمي و کيفي لازم

 و توان حداکثر از کارگيري به مشارکت و براي مناسبي بستر لازم ريزي برنامه و آمادگي ايجاد با لجستيك سيستم

 و سرعت با کالاها را و تجهيزات آنان، اطمينان جلب ضمن که اي گونه به کند ايجاد را کنندگان تأمين پتانسيل

 با هدف جز اين تحقق نمايد. امدادي هاي گروه و آسيب ديدگان تحويل موردنياز مكان و زمان در مناسب کيفيت

 از استفاده کارگيري و هب با آن يكپارچه مديريت و بحران شرايط با سازگار هاي ويژگي با لجستيكي سيستم ايجاد

 سرعت آمادگي، گروه در لجستيك سيستم کارآمدي کارآمد تحقق نخواهد يافت. و جديد اطلاعاتي هاي فناوري

 .بود خواهد آن پذيري واکنش و عمل

 های زنجیره تأمین تجاری و زنجیره تأمین امدادرساني شباهت و تفاوت 1-3-9

 که طوري به نجيره تأمين تجاري و زنجيره امدادرساني انساني وجود دارد.ازنظر مفهومي، برخي تشابهات بين ز      

بيني،  ريزي، پيش هايي از قبيل برنامه لجستيك بحران نيز مانند لجستيك مطرح در زنجيره تأمين تجاري، فعاليت



 ابجايي راطور اقدامات مكمل ازجمله ارائه درخواست کمك و ج ونقل، انبارداري، تحويل و همين تدارکات، حمل

 .شود شامل مي

اند  اين ذينفعان عبارت سازد. زنجيره امدادرساني انساني، تمامي ذينفعان را در فرآيند امدادرساني به هم متصل مي      

 .ديده مردم آسيبها و  هاي امدادي، ارتش، دولت سازمان از: اهداءکنندگان،

امداد انساني در شرايط بحران، امكان استفاده از برخي ابزار و تشابهات بين زنجيره تأمين تجاري و زنجيره تأمين       

ها، موجب  هاي اساسي بين آن سازد ولي تفاوت هاي زنجيره تأمين تجاري را در زنجيره امداد انساني ميسر مي روش

سي بين هاي اسا يكي از تفاوت گردد. هاي امداد مي فرد مديريت زنجيره ها منحصربه پيچيدگي هر چه بيشتر و چالش

 باشد. ها مي زنجيره تأمين تجاري و زنجيره تأمين امداد انساني، در هدف آن

هاي امداد  که در زنجيره رود؛ درحالي ترين اهداف به شمار مي در زنجيره تأمين تجاري کسب سود از اصلي      

( م امدادي در مكان مناسبموقع اقلا تحويل به) موقع و مناسب رساني به انساني، اين هدف جاي خود را باهدف کمك

 کند. ديده عوض مي به افراد حادثه

هاي زنجيره امداد که آن را از زنجيره تأمين  ترين ويژگي با توجه به شرايط و ابعاد متفاوت بلاياي طبيعي، مهم      

 :[5]اند از عبارت ،کنند تر مي ي لجستيك امداد را پيچيده تجاري متمايز و حل مسئله

 باشد ها و خرابي خطوط ارتباطي مي که اغلب به دليل عدم قطعيت اطلاعاتکمبود -

 گويي به نيازها يت زماني در پاسخماهيت ناگهاني بودن حوادث و محدود -

ونقل و  ناوگان حمل محدوديت منابع نسبت به ابعاد حادثه، مثلاً محدوديت کالا، نيروي انساني، تكنولوژي، سوخت،-

 کند ديدگان را منتفي مي ام حادثهداد و نجات تمبودجه در دسترس که ام

 روهاي امدادي مختلف، مردم و دولتدليل حضور گ پيچيدگي هماهنگي به -

 وجود توابع هدف متناقض -

 ع و همچنين نوع و حجم آنومكان وق بيني بودن و غيرقطعي بودن تقاضا ازنظر زمان و پيش غيرقابل-

 در شرايط محيطي پس از وقوع حادثهكي متعدد ها و عوامل دينامي وجود عدم قطعيت -

که افزايش  طوري اند. به برانگيز مبدل ساخته موارد فوق، لجستيك زنجيره امداد را به موضوعي بسيار چالش      

هاي دقيق لجستيكي است و مديريت و  ريزي کارايي و بهبود عملكرد امدادرساني، نيازمند توجه ويژه و برنامه

 نمايد. ازپيش ضروري مي ربط را بيش يين عوامل امدادي ذهماهنگي کامل ب



ها و  کمك گويي به تقاضاهاي ايجادشده و رساندن لجستيك امداد توجه به عامل زمان در پاسخ در ،آنچه مسلم است

 اي برخوردار است. ويژه اهميت ترين زمان ممكن، از ديده در کوتاه خدمات موردنياز به نقاط آسيب

 بحران تمدیری چرخه 1-4

  :[3] از اند عبارت که است مرحله چهار داراي بحران مديريت چرخه      

 بیني یشپ و انتظار مرحله 1-4-1

 :است ضروري زير موارد انجام مراحل اين در      

 مصيبت نوعتفكيكبهدرخطرمناطقجغرافيايينقشهتدوينومحتملجمعيمصائبدقيقشناخت

وقوعاحتمالوشدتمحتمل،

 تأسيسات شهري،تأسيساتعمومي(، خصوصيها ) سازهينه زم درپيشگيرانهيها دستورالعملتدوين

ملييها ثروتوزيربنايي

 ها دستورالعملاجرايبرنظارت

 جمعيمصائببيني يشپبرايلازموسايلوابزاروبيني يشپفنييها راهشناخت

 فردي رفتارهايومحتملجمعيمصائببهنسبتعموميدانشبردنبالاجهتدرهمگانيتعليمات

وقوعهنگامبهمناسب

 محلينيازهايوامكاناتبر اساسمحتملمصيبتنوعبارابطهدرحليمومليويژهکادرهايتعليم

 مليمرزهايدروندردائمينجاتوامدادهاي يگاهپااحداثونجات وامدادجهتلازموسايلتهيه

 مليسطحدردائميپيشگيرانهواحتياطياقداماتبرنامهتدوين

 پسلازموسايلوابزاروتأسيساتمكان،بينيپيشولزومصورتدراجباريتخليهيها برنامهتدوين

جمعيتاز تخليه

 جمعيمصائبنوعبارابطهدرزمينکاربريتغييروپرخطرمناطقتخليهامكانزمينهدردائميمطالعه

محتمل

 ساختنعمليوبحرانيشرايطدرگيرندگان يمتصموبحرانمديريتمورددرممتدمطالعه

بحرانمديريتي ها دستورالعمل

 بحران وقوع خطر اعلام مرحله 1-4-2

 :شود انجام بايد زير موارد مرحله اين در      

  جمعيمصائبوقوعخطرموقع بهاعلاميها راهتعيين

 خطر اعلامابزارتهيه


