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 چکیده

 مندی ورزشکاران تگی مربی و رضایتارتباط درک از شایس

 استان مندی ورزشکاران و رضایت درک از شایستگی مربیهدف کلی پژوهش حاضر بررسی ارتباط 

خراسان شمالی بود. روش پژوهش، توصیفی و از نوع مطالعات همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش 

ها و جودوکاران استان خراسان شمالی تشکیل دادند. با توجه به محدودیت در  حاضر را والیبالیست

های  هنفر پرسشنام 942(. بدین منظور n=Nجامعه، نمونه آماری برابر با جامعه آماری انتخاب شد )

مندی  ( و رضایت9202های فردی، درک ورزشکار از شایستگی مربیگری میرز و همکاران ) ویژگی

گیری از نظرات  ها با بهره ( را تکمیل کردند. روایی پرسشنامه0222ورزشکار رمیر و چلادورای )

ه از آزمون اصلاحی اساتید مدیریت ورزشی، مربیان و ورزشکاران به دست آمد و پایایی آنها با استفاد

های آماری  ها با استفاده از آزمون تعیین گردیدند. داده 259/2و  254/2آلفای کرونباخ به ترتیب 

( در سطح مستقل t و اسمیرنوف، ضریب همبستگی پیرسون-توصیفی و استنباطی )آزمون کالموگراف

 از شایستگی مربیابعاد درک تجزیه و تحلیل شدند. نتایج این پژوهش نشان داد،  α≤25/2معناداری 

رک از شایستگی مربیگری بین دو  ران ارتباط مثبت و معناداری داردمندی ورزشکا با رضایت

این نتایج، بر ضرورت  دارد.وجود رشته ورزشی اختلاف معنادار نسیت و نوع جبراساس ورزشکاران 

برگزیدن مربیان های آموزشی مربیان، همچنین  توجه به ادراکات و ارزیابی ورزشکاران در برنامه

 شایسته برای رضایت هر چه بیشتر ورزشکاران تأکید دارد.
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 مقدمه. 1-1 

ها در فناوری مدیریت عملکرد شناسایی  های گذشته یکی از مهمترین پیشرفت در خلال سال

ها برای همه اعضای سازمان  است. شایستگیها بوده  وسیله سازمان  به« های محوری شایستگی»

هایی است که از هر عضو سازمان  ها، عوامل عملکردی و تخصص ها، ویژگی عواملی چون رفتارها، مهارت

ها را نمایان سازند. این عوامل هر چند از لحاظ تعداد  ها برخوردار باشند و آن رود از آن انتظار می

روند. سیستم ارزیابی عملکرد در  های حیاتی به شمار می ملمحدودند، ولی برای موفقیت سازمان عا

کند. نخست، ساز و کاری که به شناسایی و روشن ساختن تعداد کمی از  اینجا چندین نقش ایفا می

کند که در مقابل، هر یک از کارکنان به تنهایی قادر  ها و رفتارهای بسیار مهم سازمان کمک می مهارت

کند تا  د. علاوه بر این، سیستم ارزیابی عملکرد جدید به سازمان کمک میبه ارزیابی آن خواهند بو

ها یا عواملی که واقعاً در محوریت و کانون توجه سازمانند، تعریف شوند. در  صرفاً آن دسته از ویژگی

شده هستند  ها کاملاً قابل فهم و نهادینه تواند تضمین کند که این شایستگی نهایت، سیستم ارزیابی می

[0.] 

بینی  های استعداد که به طور سنتی توسط روانشناسان برای پیش نشان داد، آزمون 0مک کللاند

علاوه چون اغلب  کنند؛ به بینی نمی گیرد در واقع عملکرد شغلی را پیش عملکرد مورد استفاده قرار می

دیگر  اند در معرض سوگیری هستند. او همچنین نشان داد بر پایه عوامل فرهنگی طراحی شده

همان اندازه، در  های سنتی استفاده شده در فرایند استخدام چون بررسی نتایج و منابع، به  مقیاس

های سنتی هوش و  کللاند در یافتن جایگزینی برای آزمون بینی موفقیت شغلی ضعیف بودند. مک پیش

عنوان ویژگی  هنامید. شایستگی ب« 9شایستگی»را  آورد که آن  دست تری به استعداد، مقیاس کامل

سازد تا عملکرد برتر را در شغل، نقش و موقعیت  اساسی یک شخص تعریف شده است که او را قادر می

ها یک ابزار ارزیابی برای همه افراد یا حداقل یک گروه گسترده از افراد  [. شایستگی9معین ارائه کند]

                                                 

1.McClelland 

2  . Competency  
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ستگی اهداف استراتژیک یک سازمان را دهند. مدیریت مبتنی بر شای تواند ارزیابی شود، ارائه می که می

 [.9کند ] پشتیبانی و تسهیل می

ویژه کاربردهای آن  ه، بررسی و بزیادی دارداز آنجا که موضوع ادراک بر رفتار سازمانی تأثیر بسیار 

های  شناخت رفتار سازمانی بدون شناخت ادراک و چرایی تفاوت دیدگاه. حائز اهمیت بسیار است

 .[4] مشاهده رخداد واحد ممکن نیستمختلف در برابر 

ها و رفتارهای مختلف جهت  مربیگری، یک وظیفه پیچیده و موردنیاز برای استفاده از استراتژی

ها و انگیزه بالا در انجام  برآوردن انتظارات بسیاری است. مربیان ورزشی مجبورند دانش خوب، مهارت

ربیت کنند. رفتار یک مربی ممکن است شایستگی ها داشته باشند تا ورزشکاران با کیفیت ت مسئولیت

رو بر پیشرفت عالی در بین ورزشکاران خود تأثیر بگذارد  او را در طراحی تمرین مؤثر تعیین کند؛ از این

[5]. 

های نظری مختلف از مربیگری ورزش  ادراک ورزشکاران از رفتار مربی، یک نقش مهم در مدل 

( مشخص کرد ادراک 0222) 0رهبری اسمول و اسمیت ای واسطهمدل کند؛ برای مثال  بازی می

کند )مانند رضایت از  بینی می ی ورزشکاران را پیش کننده های ارزیابی ورزشکاران از رفتار مربی واکنش

( و مدل کاری اثربخشی مربیگری 0222) 9سرمربی(. همچنین، مدل چندوجهی رهبری چلادورای

ها از رفتار مربی، اثری که رفتار یک مربی  ( بیان کردند که ادراک ورزشکاران و ارزیابی9229) 9هورن

روی خود ادراکی )مثل خودکارآمدی( و نگرش )مثل رضایت از مربی( ورزشکاران دارد را تعدیل 

های  لگذارد و مد طور مستقیم بر انگیزه و عملکرد ورزشکاران تأثیر می کند که به نوبه خود، به می

 [.6]اند  تری از مربیگری ورزش که مورد استفاده قرار گرفته کلی

و  اقتیل، تیظرفیی، توانای هر سازمان به داریپاو بازدهی، بقاء و  تردیدی نیست که سودمندی

های  کارکنان جهت رفع و جبران کاستی کهنیبا توجه به ای دارد، بستگآن سازمان  کارکنانی ستگیشا

                                                 

1 .The Mediational Model of Leadership of Smoll & Smitt 

2.
 
Multidimentional model of leadership of Chladurai

 

3.
 
The working model of coaching effectiveness of Horn 
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عملکرد  زانیخود، به اطلاع از انتظارات سازمان در مورد خود و م هایییشف تواناک نیگذشته، همچن

ورزش،  وسعهامروزه با ت است.ارزشمند  اریبس یندیفرا یانسان یرویعملکرد ن یابیدارند، ارز ازیخود ن

ها آن نتریاز مهم یکرو هستند که یروبه ایدهیچیو پ دهیو مشکلات عد لیبا مساها باشگاه رانیمد

که مربیان  [. در حالی7است ]را به خود جلب کرده  یادکه توجه زی استارزیابی عملکرد مربیان 

هایی  کنند، دانشجویان ورزشکار هم ارزیابی هایی درباره ورزشکاران خود ارائه می طور مداوم، ارزیابی به

توانست عملکرد  0یگریدرباره شخصیت و رفتار مربیان خود تدوین کردند. این ادراک از شایستگی مرب

ویلیامز و رای بهبود این ارتباط ارائه کند. های مهمی ب دانشجویان ورزشکار را تغییر دهد و دیدگاه

( ادعا کردند مربی مهمترین فرد در تعیین کیفیت و موفقیت تجربه ورزشی 9229همکارانش )

ها همچنین نشان داد، دانشجویان ورزشکار باید نقش محوری در ارزیابی  باشد. تحقیق آن ورزشکار می

ر اثربخشی های ورزشکاران از یک مربی، نقشی مهم د مربیان خود بازی کنند، ادراکات و ارزیابی

کند. ورزشکاران قادر به ارزیابی شخصیت و رفتارهای مربیان در رابطه با نقش  مربیگری بازی می

هایی  دهند و قادرند شایستگی های مربیگری را تشخیص می مربیگری هستند. ورزشکاران ارزش ارزیابی

طورکلی، اثری  هکه برای عملکرد مربی مهم است را درک کرده و شناسایی کنند. این ادراکات، ب

های انگیزشی او و سطح کلی اثربخشی مربیگری  مستقیم روی سبک مربیگری و رهبری مربی، روش

نیازی برای تعیین حداکثر اثربخشی مربیگری  ها پیش دارد. ارزیابی مربیان و ادراکات ورزشکاران از آن

شان را بهتر درک  ربیگریهای م و موفقیت شده است. اگر مربیان نظرات ورزشکاران خود درباره نقش

های مربیگری خود برای بهبود اتحاد تیمی و استنباط از ورزشکاران خود با  کنند، قادر به انطباق روش

یک روحیه رقابتی بیشتر خواهند بود. با استفاده از اطلاعات ادراک ورزشکاران، مربیان رفتارها، 

 .[2 به نقل از]خواهند کرد شخصیت و رابطه خود با دانشجویان ورزشکار را بهتر درک 

                                                 

1 . The Perception of Coaching Competency 
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 0های مدیریت و رهبری، رضایت شغلی در هر سازمان، یکی از مهمترین موضوعات مرتبط با شیوه

های مثبتی است که افراد نسبت به شغل خود  کارکنان است. رضایت شغلی عبارت از احساسات و نگرش

یک مدیر و رهبر تیم به آن توجه کنند، هایی که مربیان باید به عنوان  دارند. در ورزش نیز یکی از جنبه

های  های نگرش مثبت و حضور موفق و مستمر در فعالیت . یکی از راه[2]است  9رضایت ورزشکاران

چون ورزشکاران ذینفعان  [02]بخش است  ورزشی و مسابقات، فراهم آوردن تجارب خوشایند و رضایت

رقابت صرف زیادی را برای ورزش، تمرین و های ورزشی هستند و زمان و انرژی بسیار  اصلی سازمان

ای برخوردار است. تأمین رضایت ورزشکار کلید اصلی سازماندهی  لذا رضایت آنها از اهمیت ویژه کنند؛ می

 . [00]اثربخش تمرینات و مسابقات ورزشی و متغیری مهم در سلامت روانی و کارآیی ورزشکار است 

. با توجه به اهمیت ادراک [09]ورزش دارد  شایستگی مربیگری مفاهیم مهمی در زمینه

مندی  ورزشکار و رضایت -ورزشکاران از شایستگی مربیگری در عملکرد مربیان، ارتباط مربی

مندی ورزشکاران را  ورزشکاران، تحقیق حاضر بر آنست تا ارتباط درک از شایستگی مربیان و رضایت

 بررسی کند.

 

 لهبیان مسأ. 1-2

ریزی  ای، دانشی یکپارچه را برای برنامه یسته، باید ببینیم او در چه گسترهبرای درک یک معلم شا

تواند به عنوان  . شایستگی می[09]برد  ها و اصلاح محتویات دروس خود به کار می و اجرای آموزش

 .[9]تعریف شود « شود ویژگی اساسی یک فرد که به عملکرد برتر و مؤثر از یک شغل منجر می»

ی از آگاه نیهمچنی مؤثر در آن و گذارهیو سرمای انسانساختن منابع  تر بالندهی هر چه برا

منابع انسان  عملکردی ابیارز، داشتن نظام ها ضعفو  ها قدرتها،  ، شایستگیها یتوانمند، ها تیظرف

که ورزشکاران، کمک  یبر اساس اطلاعاتتواند می انیعملکرد مرب. دیآ یمی و مهم به حساب ضرور

                                                 

1 . Job satisfaction 

2 . Athletes satisfaction 



6 

 

[. در متون مختلف 7] شوند یابیارز هاسایر تیم انیها و مرب مثل رسانه یرونی، عوامل برانی، مدانیمرب

هایی را که برای مربیان ضروری است،  ها و شایستگی ای از ویژگی نویسندگان از نظر خود مجموعه

المللی مربیگری، یازده شایستگی  تواند به ما کمک کند. فدراسیون بین ها می اند که همه آن برشمرده

ای به  های حرفه که شایستگی ی. زمان[04]های مربی تدوین کرده است  محوری برای درک بهتر مهارت

ها بخش مهمی از فرایند مربیگری  دهد، شایستگی کار بردن تئوری در عمل را می ی به مربیان اجازه

  .[05]طور کامل درک شوند  شوند و به منظور افزایش اثربخشی مربیگری، باید به می

توانند به طور مثبت بر  یان میاند. مرب مربیان، افرادی تأثیرگذار در زندگی ورزشکاران ملاحظه شده

هایی  عملکرد، رفتار و آرامش روانی و عاطفی ورزشکاران تأثیر بگذارند. رفتارهای رهبری اثربخش آن

شوند. بنابراین،  هستند که به عملکرد موفق و نتایج روانی مثبت ورزشکاران مثل عزت نفس منتج می

ی ورزشی داشته باشند. کارآمدی  ت تجربههای متفاو توانند اثری روی جنبه مربیان اثربخش می

مربیگری، ساختاری است که مفاهیمی برای اثربخشی مربیگری دارد. کارآمدی مربیگری به عنوان 

باوری که مربیان به توانایی خود در تأثیرگذاری بر یادگیری و عملکرد ورزشکاران دارند، تعریف شده و 

سازی، کارآمدی تکنیک آموزشی و  دی استراتژیشامل چهار بعد کارآمدی ایجاد انگیزه، کارآم

( نتایج مطلوبی از سطوح بالای کارآمدی 0222) 0سازی است. فلتز و همکارانش کارآمدی شخصیت

هایی از این نتایج برای مربیان تعهد  مربیگری را هم برای مربیان و هم ورزشکاران ارائه کردند. مثال

ثر و برای ورزشکاران رضایت، عملکرد و انگیزه هستند. مؤ زشیهای انگی مربیگری و استفاده از تکنیک

کارآمدی ایجاد انگیزه و تکنیک آموزشی به گزارشات مربیان از مشارکت در آموزش، راهنمایی و دادن 

شود. کارآمدی مربیگری همچنین، با کارآمدی تیمی،  شان مربوط می بازخورد مثبت به بازیکنان

 .[06] رزشکاران ارتباط داردرضایت از مربی و عملکرد تیمی و

                                                 

1 . Feltz et al. 
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ی انتظارات مربوط به نقش است همچنین، مربی را به عنوان   های ورزشی، مربی منبع اولیه در تیم

( ساختار 9226) 0. میرز و همکارانش[09]منبع ادراکات ورزشکار از ابهام نقش بررسی کردند 

شان در الف(  وانایی سرمربیرا طرح کردند که به ارزیابی ورزشکاران از ت 9شایستگی مربیگری

9ها )شامل شایستگی انگیزه تأثیرگذاری بر حالت روانی و مهارت آن
MC )  ب( تأثیرگذاری مثبت بر ،

4سازی شان در ورزش )شایستگی شخصیت رشد شخصیت
CBC  ج( رهبری در حین رقابت ،)

 GSCبازی )شایستگی استراتژی
 TCی تکنیکهایی در حین تمرین)شایستگ ( و د( ایجاد تشخیص5

6 )

( بعد پنجمی تعریف کردند که به ادراک ورزشکار از 9202. اخیراً، میرز و همکاران )[6] گردد بر می

)شایستگی شرایط  اش در آماده کردن ورزشکار از نظر جسمانی برای رقابت ورزشی توانایی سرمربی

. شایستگی مربیگری مفاهیم مهمی در زمینه ورزش دارد. نتایج [07] گردد ( بر میPCC  7جسمانی

در سطح انفرادی، از یک ارتباط مثبت و نسبتاً زیاد بین شایستگی انگیزه و رضایت از سرمربی در بین 

( و ارتباط بالاتر و مثبت 9226های دانشگاهی حمایت کردند )میرز، ولف و همکاران،  ای از تیم نمونه

های دبیرستان  ای از تیم زه و شایستگی تکنیک و رضایت از سرمربی در نمونهبین شایستگی انگی

حمایت کردند، نتایج همچنین نشان داد که شایستگی مربیگری، یک تأثیر مثبت و زیاد روی رضایت 

 .[02]از مربی در سطح تیمی دارد 

ایت ورزشکاران از ( نوشتند که ابعاد شایستگی مربیگری در ارتباط با رض9200میرز و همکارانش )

( در یک 9209) 2. باسلت و همکارانش[02] سرمربی خود، بر اساس سطح ملاحظه شده تفاوت دارد

های  تجزیه و تحلیل چند سطحی از ادراک ورزشکاران از ابهام نقش و شایستگی مربیگری در تیم

 .[09]ورزشی نشان دادند که بین این دو متغیر ارتباط معنادار وجود دارد 

                                                 

1 . Myers et al. 

2 . Coaching Competency 

3 . Motivating Competency 

4 . Character Building Competency 

5 . Game Strategy competency 
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7 . Physical Condition Competency 

8 . Bosselut et al. 
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شود در  شود(، مربوط می کند )موجب می خشی به نتایج یا پیامدهایی که یک نفر تولید میاثرب

گردد. یک مربی که به عنوان مربی اثربخش  هایی که یک نفر دارد، برمی که شایستگی به مهارت حالی

 گردد شود. اثربخشی مربیگری برمی درک شده است، احتمالاً به عنوان یک مربی شایسته نیز درک می

های خود را برای تأثیرگذاری مثبت و بهبود  توانند دانش و مهارت به اینکه تا چه حد مربیان می

 .[02] یادگیری و عملکرد ورزشکاران، اجرا کنند

( در مدل مفهومی کارآمدی مربیگری پیشنهاد کردند که مربیان با 0222فلتز و همکارانش )

هر   تری نسبت به مربیان کمتر کارآمد دارند. به با انگیزه تر و تر، مطمئن کارآمدی بالا، ورزشکاران راضی

شان است. فرض  حال، متغیر حیاتی در اثربخشی مربیگری، ادراکات خود ورزشکار از رفتارهای مربیان

های ارزیابانه ورزشکاران  شده است که این ادراکات بر انگیزه، عملکرد و رفتار ورزشکار و نیز بر واکنش

 .[06] تأثیر بگذارد

، دیگر متغیری است که فرض شده است از کارآمدی بالای مربی منتج 0مندی ورزشکار رضایت 

ی ساختارها،  ثر مثبت از یک ارزیابی پیچیدهمندی ورزشکار به عنوان یک حالت مؤ شود. رضایت می

ران مندی ورزشکا . در مجموع، رضایت[92]فرایندها و نتایج مربوط به تجربه ورزشی تعریف شده است 

ها و  ها و تأثیرگذاری بر حالت شان در انگیزه دادن به آن شود که مربی ها مربوط می به ادراکات آن

شناسی، چقدر شایسته است. مدل کارآمدی مربیگری نشان داد که سطوح  های روان مهارت

ان مدیر .[90]یافته از کارآمدی مربیگری  باید به سطوح بالاتر رضایت ورزشی منتج شود  افزایش

مندی ورزشکار به عوامل فردی، مربیان، مدیریت،  ورزش باید درک کنند که تا چه اندازه رضایت

ورزشکار نمود پیدا  -اعضای تیم و خانواده و اجتماع وابسته است و چگونه این عوامل در تعامل مربی

تیجه سبب مندی ورزشکار  و در ن های ارضاء نیازهای ورزشکار سبب رضایت کند. آگاهی از روش می

شود. اگر چه بسیار مشکل است که بتوان همه ابعاد  تعادل و آرامش روانی و اثربخشی ورزشکار می

مندی ورزشکار را به طور مستقیم و دقیق به مربیان شناساند، اما مربیان با آگاهی از این جنبه  رضایت

                                                 

1 . Athlete satisfaction 
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ظ و ثبات روانی ورزشکار توانند گام اساسی در حف های رفتاری، تمرین و آموزش رفتارهای مطلوب می

 بردارند.

تاکنون تنها دو مطالعه ارتباط شایستگی مربیگری را با رضایت ورزشکار از سرمربی خود بررسی 

. بنابراین با توجه به نقش درک ورزشکاران از شایستگی مربی در عملکرد ورزشکار، اثربخشی اند کرده

که چه ارتباطی ممکن است بین درک از  مربیگری و رضایت مندی ورزشکاران، این سوال پیش آمد

 مندی ورزشکاران وجود داشته باشد؟ شایستگی مربیان و رضایت

 

 پژوهشضرورت و اهمیت . 1-3

در کشور ما در تعیین شایستگی یک مربی لایق، عمدتاً چهارچوب و ضابطه و معیار خاصی وجود 

های ورزشی است که به  اثربخشی سازمانندارد. ارزشیابی مربیان یکی از عوامل انسانی تأثیرگذار در 

رود،  چه که انتظار می عنوان یک فرایند رسمی جهت ایجاد بازخورد در جهت تطبیق عملکرد با آن

. ارزیابی عملکرد فرایندی است که از طریق آن، مدیران و سرپرستان رفتار [99] تعریف شده است

ها  شخیصی در مورد نقاط قوت و ضعف آندهند تا بازخوردی ت کارکنان را مورد مشاهده قرار می

دست آورند. مقیاس رفتار مربیان ورزش، هفت بعد عملکرد مربیان نخبه را به شرح زیر مشخص  به

های فنی، مناسبات  گذاری، آمادگی ذهنی، مهارت ریزی، هدف کند: تمرین جسمانی و برنامه می

( 9229حقیق کانیگهام و دیکسون )شخصی منفی، مناسبات شخصی و راهبردهای رقابتی. بر اساس ت

ی علمی، رفتار  ی ورزش قهرمانی، فرآورده عامل خلاصه شد: فرآورده 6مدل ارزیابی عملکرد در 

فرآیند  .[99]به نقل از پذیری مالی، درجه و رتبه فنی مربی و رضایت ورزشکاران  اخلاقی، مسئولیت

ایجاد بازخورد در جهت تطبیق اهداف سازمان  ارزیابی مربیان به عنوان یکی از نیروهای اثر بخش برای

از اهمیت  کند یمکرد، اینکه چه کسی مربی را ارزیابی  انی( ب9220) 0یبرادل. ضروری و مهم است

 یابیارز ندیمختلف در فرآ هایعملکرد، استفاده از گروه یابی. روند موجود در ارززیادی برخوردار است
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