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  تقدير وتشكر

  :فرمودند)صلي االله عليه وآله (رسول اكرم 

اندوختن آن علمي كه به كار بسته نشود ،مانند گنجي است كه ازآن خرج نشود،صاحب چنين گنجي براي 

  3999ص8ميزان الحكمه ،ج.،خود رابه رنج افكنده وسودي ازآن نبرده است 

  .كه ذات لايزالش جاودان است تنها اوست ،به درگاه كبريا وعظمت پروردگار سپاس وستايش مي گذارم 

 ي نمودندخود مراياركه باراهنمايي هاي عالمانه وصميمانه  مصطفي نيكناميازاستاد گرانقدر جناب آقاي دكتر 

  .،نهايت سپاس وتقدير رادارم واز خداوند متعال براي ايشان سلامتي وتوفيق روزافزون آرزومندم

رامتقبل شدند به خاطر مشاوره اين تحقيق مشغله بسيارزياد كه  عليرغم  عباس عباس پورازجناب آقاي دكتر 

وسرافرازي .ر وقدرداني مي نمايم ن در به انجام رساندن اين پايان نامه تشكازحمات خالصانه وبي دريغ ش

  .وسربلندي ايشان راازيگانه عالم مي طلبم 

كه باحسن ودقت نظر وراهنمايي هاي دلسوزانه در اصلاح اين تحقيق ياري ام دادند  حسن ملكيازجناب آقاي 

ايشان  وبراي.،قدرداني وسپاسگزاري مي نمايم وبر خود مي بالم كه داوري پايان نامه ام راعهده دار شدند 

  .سلامت وشادگامي راازپروردگارمتعال خواستارم 

ودرنهايت از كساني كه دردبيرخانه شورايعالي ،كميسيون معين شورايعالي آموزش وپرورش ،واحد كميسيون 

  .معين وهمه آنهايي كه دراين مسير مراياري دادند سپاسگزارم

  

  

  

  

  

  



  همسرمتقديم به 

  ..........كه همواره ياورم بود

ازصبوري همسرم وزحماتش كه در تمامي لحظات دوشادوش من بود تاخستگي هاي مرادر اين راه باخود 

  .متشكرم  ،هيچگاه اين كلمات قادر به تشكر قلبي من نسبت به خوبيهاي اونخواهد بودتقسيم كند 

  و

شان درتلاش هستند به همه آنان كه احساس مسئوليت دارند وباتعهد كارمي كنند وبراي سرافرازي اسلام وكشور

  .نامشان ويادشان گرامي باد

   



  چكيده 

اين پژوهش تحليلي برآراي كميسيون معين شوراي عالي آموزش وپرورش وارائه راهكارهاي مناسب براي بهينه 

جامعه آماري تحقيق ،شامل كليه آراي صادره كميسيون معين درخصوص مشكلات  .سازي صدور آرابوده است 

. بوده است مي باشد راي5657كه قريب 89لغايت 87پرونده آموزشي وپرورشي دانش آموزان طي سال هاي 

تركيبي مي باشدبه  تحقيق كاربردي واز نظر نحوه گردآوري اطلاعات ازنوع،براساس اهداف اين پژوهش  

ابزارگردآوري داده هاي تحقيق شامل چك ليست  .است  پيمايشي و توصيفي عبارتي  تركيبي  از تحليلي،

براي تجزيه وتحليل داده هاي تحقيق . اشدومصاحبه مي ب)صاحب نظران كميسييون معين(مشاهده ،پرسشنامه 

آراي صادره درطي سه سال . استفاده شده است ...)مانندفراواني درصدو(حاضر،ا زروش هاي آمارتوصيفي 

مولفه دست يافت  كه طي سه 14از طريق تحليل محتوامورد واكاوي قرارگرفت اين پژوهش به )89لغايت 87(

قوت خود حل نشده باقي مانده وكميسيون به كرات درحال صدور سال مورد بررسي مشكل دانش آموزان به 

پس از احصاء مشخص گرديد كه اين مولفه ها مربوط به كدام بخش از . راي براي اين مشكلات بوده است

به منظور بهينه سازي صدورآرابه نظرات . دوره هاي تحصيلي ومربوط به كدام قسمت از قوانين بوده است 

سان كميسيون معين ودبيرخانه شوراي عالي آموزش وپرورش  ازطريق مصاحبه وارائه صاحب نظران وكارشنا

ها دوبار وبراي برخي ديگر  تا سه بارمحقق آوري گرديد و براي برخي سئوالپرسشنامه به روش دلفي جمع

داد كه  در نهايت نتايج حاصل از اين تحقيق نشان. پرسشنامه رااجرانمود تاكارشناسان به وحدت نظر برسند 

كميسيون معين در مورد موضوعاتي همچون انتقال نمره ازمدارس غير انتفاعي ،مراكز آموزش ازراه دور به 

مدارس دولتي بزرگسالان، صدور گواهي نامه المثني درموردتغيير نمره يامعدل دانش آموزان براي كساني كه 

روس پيش دانشگاهي به صورت داوطلب گواهي نامه فارغ التحصيلي آنها گم شده است، تقاضاي گذراندن د

آزاد، تقاضاي جهش تحصيلي درابتدايي، تقاضاي موجه نموده ادامه تحصيل دانش آموزان باصغر سن در كلاس 

همچنين طبق نظر پاسخ دهندگان براي . بايست در كميسيون معين مطرح و اتخاذ تصميم شودمي اول ابتدايي

دانشگاهي روزانه، صدور گواهي نامه المثني براي افرادي كه پرونده مواردي چون تقاضاي ثبت نام در پيش 

تغيير نام ،نام خانوادگي (تحصيلي آنها دربلاياي طبيعي ازبين رفته، براي افرادي كه تغييرات شناسنامه اي دارند 

فارغ ،  تقاضاي جايگزيني دروسي كه نمرات آنها قابل تطبيق نيست، اخذ باقيمانده دروس جهت )جنسيت...و

التحصيلي، تقاضاي جهش تحصيلي در متوسطه، تقاضاي تغيير شاخه ويارشته تحصيلي، قبول شدگان المپياد 

كشوري وتقاضاي گذراندن كليه دروس پيش دانشگاهي در تابستان سال سوم، تقاضاي ادامه تحصيل در مدارس 

ي تنظيم تا وزي، ماده واحده اروزانه پس از وقفه تحصيلي وحذف يك سال سابقه تحصيلي از سيستم دانش آم

درخصوص تقاضاي گذراندن دروس به صورت مازاد اعضامعتقدند مي توان رويه اي . به مقررات الحاق شوند

  .تدوين واجازه تصميم گيري در اين موردرابه كميسيون خاص مناطق تفويض نمود

  .راءكميسيون معين، شوراي عالي آموزش و پرورش، بهينه سازي آ :واژگان كليدي



  فهرست مطالب
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 مقدمه

در هر جامعه اي براي پاسخگوي به نيازهاي مردم و حل يا كاهش مشكلات آنها تمهيداتي اتخاذ 

حل يا كاهش  مردم،دلايل وجودي سازمانها پاسخگويي به نيازهاي . اجرا مي شود وبرنامه هايي تدوين و

آنها براي رسـيدن به اين اهـداف تمهيـداتي اتخـاذ و بـرنامه هايي تـدوين واجرا مي . مشـكلات آنها بوده است

كنند موسسه ها ويا سازمان ها، براي خود اهدافي دارند وبراي نيل به آن اهداف فعاليت هاي خود را جهت دهي 

پرداخت به  2و ارزشيابي 1هداف بايد به طور منظم به نظارت ،كنترلبراي آگاهي از ميزان نيل به ا.مي نمايد 

ارزشيابي مشخص مي كند كه يك موسسه يا برنامه تا چه اندازه به اهداف از پيش تعيين شده "عبارت ديگر 

بنابراين سازمان  ").1383بازرگان (خويش رسيده ويا دست يافته است ونقاط قوت وضعف آن چه بوده است 

در صدد ارزيابي وتحليل كارها وتجربه هاي گذشته خودهستندتا عملكردشان را رضايت بخش كنند  ها،پيوسته

در واقع ارزشيابي قسمتي از فراگرد بقاي .يابا بهبود بخشيدن به عملكرد آينده ،رضايت بيشتري بدست آورند 

است وموجبات بهبود به موقع شناخته شده  5وطرح ها4،برنامه ها3انسان است ووسيله مناسبي براي اصلاح هدفها 

براي همين است كه در برنامه ريزي هاي توسعه طرحها يانظام ها، گنجاندن يك نظام .آنها رافراهم مي سازد

زيرا رشد وتكامل يك نظام مستلزم اطلاع از كار آمدي نظام .ازاهميتي خاص برخوردار است   6تحليل گر

بازيافتي  7بازخوردارزشيابي"به عبارتي . قق يافتن هدفها استوبرنامه ريزي براي بهبود واقدامات در جهت تح

تعديل ،تعليق –مداوم براي دست اندر كاران برنامه است كه مبناي لازم را براي تصميم گيري درباره تداوم 

  .")1373زمرديان،(وتغييربرنامه ويا بخشهائي از آن را فراهم مي سازد
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تجزيه وتحليل مداوم .وفنون پيچيده تري را به كار ميگيردامروزه مديريت گرايشي سيستمي يافته است 

سيستمهاي موجود وطراحي سيستمهاي مطلوب ومتناسب بانيازهاي روزبراي تداوم وبقاي همه سازمانهاي اداري 

. جمع آوري داده هاوپردازش آن بوسيله كامپيوتر گامي درجهت نظامند كردن آنان خواهد بود.ضرورت دارد

آموزش و پرورش، اين سازمان . طلاعات تصميم گيري را براي مديران سهل وآسان مي كندنظام مند كردن ا

انسان ساز وآموزش دهنده نيز مي بايست تكنولوزي را به عنوان ابزاري درجهت دستيابي به اطلاعات  در 

ه كمترين زمان ممكن براي تصميم گيريهاي حساس وبه موقع در خدمت خود در آورد ونيز به زعم علاق

آنان ,مديران براي تصميم گيري نياز به آخرين ودقيقترين اطلاعات دارند براي دستيابي به اين مهم ":1384بند،

 .مديريت منسجمي ايجاد كنند  8مي بايست يك نظام اطلاعاتي 

يكي از اين سازمانها شوراي عالي آموزش وپرورش است كه مرجع سياست گذاري در آموزش و 

ت گذاري اين شورا در حوزه وظايف آموزش عمومي ومتوسطه در چارچوب سيـاست سياس. پرورش مي باشد

فـعاليـت هاي شـوراي عـالي در دبـيرخانـه شورا مي باشد . هاي كلي نظام وقوانين ومقررات موضوعه است

. وظيفه دبيرخانه شورا پشتيباني علمي، پژوهشي وخدماتي متناسب با وظايف ومسئوليت هاي شورا مي باشد

مچنين حسن اجراي مصوبات و توسعه ارتباطات با مجريان و مردم نيز در آيين نامه داخلي شورا تنظيم و توسط ه

هيات دولت به تصويب رسيده است به منظور انجام كارشناسي هاي لازم در اموري كه به حيطه وظايف شورا 

خواهند شد، يكي از كميسيون مربوط است، كميـسيون هاي وابسته به شوراي عالي آموزش و پرورش تشكيل 

. هاي شوراي عالي آموزش وپرورش كميسيون معين مي باشد، اين كميسيون اهميت ويژه اي براي شورا دارد

اهميت اين كميسيون از اين نظراست كه به  نسبت  سايركميسيون هاي شوراي عالي قدرت تصميم گيري داشته 

همچنين قادراست براي . نش آموزان راي صادر نمايدوقادر است  براي حل مشكلات آموزشي وپرورشي  دا

شفافيت مقررات و تسهيل آنها ويا حل مشكلات آموزشي وپرورشي كه پس از مقررات بوجودآمده مصوبه ايي 

                                                           
8
 Mis(MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM) 



٥ 

 

مشكلي كه اين كميسيون با آن روبه رواست اين است كه بازخوردي از چرخه كار خود ندارد، به . ارائه دهد

فرايندي نظام دار براي جمع آوري، تحليل و تفسير اطـلاعات خـود ندارد و بالطبع  عبارت بهتر، اين كميسيون

سيف ارزشيابي را . قادر به ارزيابي از كار خود نمي باشد و بعضاً در برخي تصميم گيريها دچار مشكل مي شود

ين منظور كه تعيين براي جمع آوري، تحليل وتفسير اطلاعات بيان نموده به ا) سيستماتيك(فرايندي نظام دار "

با اين ) 6،ص 1991، نقل از گي 31، ص 1375سيف(شود آيا هدفهاي مورد نظر تحقق يافته اند وبه چه ميزاني 

تعريف بايدبيان داشت باتوجه به شرح وظايف كميسيون معين چنانچه اين كميسون بتواند به طور منظم بازخورد 

تـعريف نمايد و چنانچه تعداد آراي صادره به شاخص  هاي خود راداشته باشد قادر است شاخصي براي آرا

مورد نظر برسد با تدوين تبصره يا ماده واحده اي اختيار تصميم گيري در مورد برخي از آرا كه از حالت 

موردي خارج شده اند را به كميسيون خاص و يا مدارس تفويض نمايد دراين حالت بسياري مشكلات ازسطح 

  . ستاد تا صف حل خواهد شد

  

  

  

  

 

 

   


