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در راستاي اين سازماندهي مجدد، چرايي وجود .  مجدد مي پردازندفضاي كسب و كار به سازماندهي جديد و باقي ماندن در

سازمان ها هزينه معاملات را كاهش مي دهند و هزينه معاملات از هزينه اطلاعات مورد .  مي گيردسازمان ها مورد توجه قرار
با توجه به اين كه محل انجام معاملات در جامعه مي تواند بازار و يا يك سازمان . براي انجام معاملات نشات مي گيردنياز 

، نگه داري و بهره برداري از سيستم هاي اطلاعاتي به عنوان دو باشد، برون سپاري يا درون سپاري فرايندهاي مرتبط با ايجاد
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با تغيير شرايط محيطي حاكم بر فضاي . ن، كيفيت تصميم هاي مديران را تحت تاثير قرار مي دهداهداف و معيارهاي گوناگو

. رقابتي، تصميم هاي سرمايه گذاري كه بدون توجه به عدم قطعيت ها اتخاذ شده باشند، جذابيت خود را از دست مي دهند
وجه به معيارهاي مختلفي نظير بازگشت سرمايه تصميم گيري در مورد سرمايه گذاري در سيستم هاي اطلاعاتي نيازمند ت

گذاري، رقابت پذيري استراتژيك و رضايت مندي كاربر است و رويكردهاي تصميم گيري چند معياره نقش مهمي را براي 
  .در نظرگرفتن اين معيارها ايفا مي كنند
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در چارچوب نظري تئوري هزينه معاملات، روش شناسي براي ) رويكرد اخذ نظرات متخصصان(و روش دلفي فازي ) معياره

ارزيابي سرمايه گذاري در پروژه هاي سيستم هاي اطلاعاتي در قالب برون سپاري يا درون سپاري تامين اين سيستم ها 
روش شناسي پيشنهادي در مطالعه موردي تامين سيستم مديريت مدارك در يك شركت فعال در پروژه هاي . دهدپيشنهاد مي 
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   بيان مساله -١-١

آن، بيان جنبه هاي مجهول و مبهم، متغيرهاي ، معرفي دقيق شامل تشريح ابعاد و حدود مساله(
  )، اهميت و ضرورت تحقيقمربوط، سوال اصلي تحقيق

خود مديران عالي براي حفظ مزيت رقابتي خود در محيط هاي رقابتي سعي مي كنند سازمان هاي 
 مورد سوال وجود سازمانها، چرايي در راستاي اين سازماندهي مجدد. را سازماندهي مجدد نمايند

سازمان ها هزينه معاملات را كاهش مي دهند و به همين  )١٩٨١( به نظر ويليامسون.  گيردقرار مي
 هها را موجعاملات، ظهور سازمان هزينه اطلاعات مورد نياز براي انجام م. به وجود مي آينددليل 

به اين ترتيب بازارها . باشدمحل انجام معاملات در جامعه مي تواند بازار يا يك سازمان . مي سازد
شرايط بازار بنابراين هرگاه . و سلسله مراتب سازماني دو راه متمايز براي انجام معاملات هستند

 ه درون ساختارهاي سلسله، معاملات مورد نظر ب براي تسهيل معاملات نداشته باشدكارايي لازم را
ت به تراكم اطلاعات انتخاب راه مناسب براي انجام معاملا. مراتبي سازمان ها كشيده مي شوند

يك تراكم اطلاعات زماني اتفاق مي افتد كه يك يا چند طرف از طرف هاي . مربوط مي شود
رف هاي ديگر فاقد آن ، اطلاعات مربوط به شرايط آن معامله را در اختيار داشته باشند و طمعامله

 فاقد اطلاعات سعي مي كنند فقدان اطلاعات را با هزينه هاي بالا جبران طرفين. باشنداطلاعات 
دي براي ، بازار موثرترين واقابل مبادله باشند معينليه اطلاعات مورد نياز با قيمتي زماني كه ك .كنند

بهم و نامطمئن باشد، يك املات مدر مقابل زماني كه اطلاعات مع. انجام معاملات خواهد بود
 دو طرف معامله را در چارچوب مشخصي براي مبادله اطلاعات زير نظر سلسله مراتب سازماني

   .)١٩٨١ويليامسون،  (قرار مي دهد

عوامل انساني با عوامل محيطي .  تراكم اطلاعات تابعي از دو جفت عامل استبه نظر ويليامسون
ق بشري با ابهام وپيچيدگي محيطي و فرصت طلبي انساني با فرد گرايي و منط: جفت مي شوند

به عبارت ديگر محاسبه هزينه معاملات بر پايه دو فرضيه صورت مي . فعالان موجود در محيط
  . عقلانيت محدود و فرصت طلبي: گيرد

انجام معاملات در درون يك سلسله مراتب ، هزينه  با توسعه نظام هاي سلسله مراتبياز سوي ديگر
، تدريجا بيش از انجام معاملات ه مديريت معاملاتايندزبه سطحي مي رسد كه در آن هزينه هاي ف



 
 

٣

، انجام معاملات را در زينه نسبي غلبه بر تراكم اطلاعاتبه اين ترتيب ه .در قلمرو بازار مي شود
  .قلمرو يك بازار يا در محدوده يك سازمان توجيه مي كند

 زير مجموعه هاي فعاليت هاي زنجيره ارزش يك بنگاه بر اساس ايده برون سپاريبه اين ترتيب 
، صرفه جويي در هزينه ها به هدف اصلي برون سپاري. جود مي آيدتئوري هزينه معاملات به و

به عبارت ديگر بر . )١٩٨١ويليامسون،  (خاطر اقتصادي بودن مقياس و تخصص نيروي كار است
ت در بازار  توانند با توجه به پايين بودن هزينه معاملامياساس تئوري هزينه معاملات سازمان ها 

لذا براي . ، اقدام به برون سپاري فعاليت هاي زنجيره ارزش خود كنندنسبت به سلسله مراتب
، سازمان ها مي توانند هزينه هاي ون سپاري فعاليت هاي زنجيره ارزشتصميم گيري در مورد بر

  .دمعاملات اين فعاليت ها را شناسايي كنن

.  مورد توجه قرار گيرد1 مي تواند به عنوان يك معامله كسب و كارسيستم اطلاعاتيايجاد يك 
بنابراين بر اساس تئوري هزينه معاملات مي توان در مورد برون سپاري يا درون سپاري ايجاد يك 

تصميم گيري در مورد برون سپاري يا درون سپاري ايجاد . تصميم گيري نمودسيستم اطلاعاتي 
به اين ترتيب بر اساس .  منتهي مي شود2خريد يا ساختسيستم اطلاعاتي به مساله معروف يك 

تئوري هزينه معاملات مي توان براي خريد يا ساخت سيستم هاي اطلاعاتي سازمان تصميم گيري 
  .كرد

براي تصميم گيري در مورد گزينه هاي خريد يا ساخت سيستم هاي اطلاعاتي در چارچوب نظري 
 به عبارت .هر گزينه شناسايي مي گرددمربوط به  هزينه معاملات، مقدار هزينه معاملات تئوري

د سيستم هاي اطلاعاتي داشته ديگر در صورتي كه شرايط بازار كارايي لازم را براي تسهيل خري
در مقابل زماني كه شرايط . عاتي در بازار انجام خواهد گرفتسيستم هاي اطلاايجاد ، معامله باشد

، معامله سيستم هاي اطلاعاتي به درون ساختارهاي سلسله مراتبي اشدزار اين كارايي را نداشته ببا
تشخيص كارايي  .سيستم هاي اطلاعاتي انتخاب مي شودسازمان كشيده شده و گزينه ساخت 

.  انجام مي گيرد-عدم توازن اطلاعات طرفين معامله -زار بر اساس مقدار تراكم اطلاعاتباشرايط 

                                                            
1 Business Transaction  
2 Make or Buy 



 
 

٤

ن طور كه پيش از اين نيز گفته شد تراكم اطلاعات تابعي از دو متغير عقلانيت محدود و هما
   .فرصت طلبي مي باشد

نظريه عقلانيت محدود هربرت سايمون، ظرفيت ذهن براي صورت بندي و حل مسائل بر طبق 
دانند يا  عصبي و نيز توانايي انسان ها براي انتقال آنچه كه مي -پيچيده به مرزهاي فيزيولوژي

بنابراين طرفين معامله ناچار در محدوده . ساس مي كنند،  به مرزهاي زباني آنان محدود مي شوداح
 ها محدوده خرد و منطق را شرايط ابهام آميز و پيچيدگي. عقلانيت خود عمل مي كنند خرد و

كم اطلاعات ، ترااز اين رو وقتي خرد محدود با ابهام و پيچيدگي تلاقي مي كند. تعيين مي كنند
   .بوجود مي آيد

.  استهمراهي اطلاعات به نفع خويش ، با دستكارصوصيت ديگر انسان يعني فرصت طلبيخ
قول ها و تهديد هاي بي ، ارايه اطلاعات به شكلي مطلوب خود، تحريف مطالبفرصت طلبي  

 اطلاعات مراكوقتي ت.  فرصت طلبي به تنهايي نمي تواند باعث تراكم اطلاعات شوداما. محتوا است
به اين ترتيب فرصت طلبي .  محدود باشندكه طرف هاي حاضر به انجام معاملهبه وجود مي آيد 

  .نيز تابعي از عدم قطعيت حاكم بر فضاي معامله مي باشد

عدم قطعيت در ذات و ماهيت آينده نهفته است و برخورد درست با آن يكي از دشواري هاي 
 اين محيط ها بسيار  ايش شديد رقابت در محيط هاي كسب و كار،با افز .فعاليت هاي مديران است

 هاي قطعي از آينده، در به اين ترتيب روش هاي سنتي براي انجام پيش بيني. پويا و متغير شده اند
اين مساله سبب پيدايش و محبوبيت . ها كارايي و اثر بخشي خود را از دست داده انداين محيط 

. برنامه ريزان، بينش و قدرت مواجهه با تغييرات محيطي را بدهندابزارهايي شده است كه به 
و تئوري  4ه ريزي سناريو، آناليز تصميم گيري، برنام3ابزارهايي همچون برنامه ريزي استوكستيك

  .)١٣٨٤، همكاران و حنفي زاده (از اين گونه مي باشند 5بازي

. برنامه ريزي سناريو استفاده مي كنندبرخي سازمان ها براي مواجهه با عدم قطعيت هاي محيطي از 
برنامه ريزي سناريو به دليل قابليت هاي خود در به تصوير كشيدن آينده هاي محتمل از محبوبيت 

                                                            
3 Stochastic Programming 
4 Decision Analysis 
5 Game theory 
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اين ابزار به سادگي با مديران سازمان ها . روز افزوني در نزد برنامه ريزان برخوردار شده است
ثر در خلق وقايع، داستان هايي در مورد حوادث ارتباط برقرار مي كند و با تغيير پارامترهاي مو

همچنين با حذف پيچيدگي هايي كه در روش هاي پيش بيني وجود . محتمل در آينده مي سازد
  .دارد، موجب تسهيل در تحليل وقايع مي شود

هر . يوهاي متفاوت عملكرد يكساني ندارندساخت در شرايط اتفاق سنار گزينه هاي خريد يا
.  آينده اتفاق بيفتد يك گزينه خاص را براي ايجاد عملكرد مناسب بنگاه مي طلبدسناريويي كه در

اتخاذ تصميم براي خريد يا ساخت سيستم هاي اطلاعاتي نيازمند توجه به معيارهاي گوناگون با 
، مي  مي دهندكه عدم قطعيت را نمايشبا شناسايي مجموعه معيارهايي .  مي باشدابعاد متفاوت
. ر گزينه خريد يا ساخت سيستم هاي اطلاعاتي در شرايط عدم قطعيت بررسي نموده توان عملكرد

  .عدم قطعيت برخوردار باشدمناسبي در معيارهاي معرف عملكرد به گونه اي كه گزينه منتخب از 

چند ارزيابي رويكردهاي براي تصميم گيري با توجه به معيارهاي معرف عدم قطعيت مي توان از 
مقايسه هاي چند معياره انجام شده در يك سناريو ممكن است نتايجي مشابه . رد استفاده كمعياره

لذا با به تصوير كشيدن آينده هاي محتمل، مي توان . هاي ديگر را نداشته باشدسناريومقايسه ها در 
  .عملكرد هر كدام از گزينه ها را در هر كدام از سناريو هاي متصور شده براي آينده ارزيابي نمود

رويكرد طراحي  .ه رويكرد طراحي اصولي اشاره نمودويكردهاي ارزيابي چند معياره مي توان بز را
اصولي با توجه به احتمال موفقيت هر گزينه در برآوردن نيازهاي كاركردي مطرح در هر معيار، به 
ارزيابي آن گزينه مي پردازد و در نهايت گزينه اي مطلوب تر خواهد بود كه بيشترين احتمال 

با استفاده از رويكرد . وفقيت را در برآوردن نيازهاي مربوط به معيارهاي گوناگون داشته باشدم
طراحي اصولي، تفاوت ابعاد معيارها تحت تاثير توابع چگالي احتمال و بدون انجام عمليات پيچيده 

همچنين قابليت هاي . مي رود و چگالي احتمال، بعد يكسان همه معيارها خواهد بودرياضي از بين 
. هر گزينه در هر معيار بدون مقايسه با قابليت هاي گزينه هاي ديگر در آن معيار ارزيابي مي شود

به اين ترتيب امتيازي كه از ارزيابي هاي گزينه در همه معيارها حاصل مي شود، نمايانگر توانايي 
   .)1998، 6سو( استي آن گزينه به صورت مطلق و نه در مقايسه با گزينه هاي ديگر ها

                                                            
6 Suh, Nam. P 
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با توجه به اين .  بهره بردمتخصصانبراي ارزيابي عملكرد گزينه ها در هر معيار مي توان از نظرات 
زمان و هزينه زيادي صرف مي شود و تعداد متخصصان كه براي رسيدن به اجماع در مورد نظرات 

در دسترس محدود اند، روش دلفي فازي به عنوان ابزار همگرايي نظرات انتخاب شده  متخصصان
، متخصصاناز مزاياي اين روش مي توان به كافي بودن يك مرحله براي پوشش همه نظرات . است

، رفع ابهام موجود در روش دلفي سنتي و كاهش زمان و هزينه متخصصاناحترام به نظرات همه 
، 7كو و چن( هاي تحقيق با آزمون هاي آماري و دلفي سنتي اشاره نمودلازم نسبت به روش 

2007(.  

، مي توان عملكرد گزينه هاي خريد و ساخت سيستم تيب بر اساس تئوري هزينه معاملاتبه اين تر
 از ابزارهاي برنامه ريزي هاي اطلاعاتي را در شرايط وقوع سناريوهاي متفاوت در آينده با استفاده

  .احي اصولي و روش دلفي فازي ارزيابي كرد، طرسناريو

  . بيان شده است١-١تعريف مساله به طور فشرده در جدول 

   تعريف مساله-١-١جدول 

شرح عنوان

انگيزه اصلي اين تحقيق معرفي روشي است كه در چارچوب نظري تئوري هزينه معاملات و با بهره گـيري از  
ابزارهاي برنامه ريزي سناريو، طراحي اصولي و روش دلفي فازي، سازمان را در تصميم گيري براي خريد يا                 

ساخت سيستم هاي اطلاعاتي ياري دهد     .

تشريح ابعاد و حدود مساله و      
معرفي دقيق آن  

ارتباط تئوري هزينه معاملات با عدم قطعيت، تعريف سناريوهاي محتمل آينده، تعيين معيارهاي ارزيابي گزينه                
هاي خريد و ساخت، عملكرد گزينه هاي تئوري هزينه معاملات در شرايط عدم قطعيت             

جنبه هاي مجهول و مبهم    

متغيرهاي مستقل :  عقلانيت محدود، فرصت  طلبي، عوامل محرك محيطي         
متغيرهاي وابسته :  تراكم اطلاعات، خريد يا ساخت سيستم هاي اطلاعاتي       

متغيرهاي مربوط 

چگونه مي توان با استفاده از چارچوب نظري تئوري هزينه معاملات براي خريد يا ساخت سيستم هاي اطلاعـاتي  
در سازمان تصميم گيري نمود    .

سوال اصلي تحقيق  

لزوم انتخاب براي خريد يا ساخت سيستم هاي اطلاعاتي در محيط رقابتي و سر شار از عدم قطعيت امروز نشــان 
از اهميت موضوع تحقيق دارد    .

اهميت و ضرورت تحقيق   

خلاصه اي از تعريف مساله

  

                                                            
7 Kuo & Chen  
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   سوابق مربوط به تحقيق-٢-١

ختصر سابقه تحقيقات انجام شده پيرامون موضوع و نتايج حاصل در داخل و خارج و بيان م(
  )نظريات عملي موجود در رابطه با مساله

 بندي، ساختار زتئوري هزينه معاملات در حوزه هاي گوناگون تصميم نظير قراردادهاي فرانشي
سازمانهاي كارا، يكپارچه و كاراسازي مرزهاي بنگاه ها و تصميمات خريد يا ساخت به كار رفته و 

كاربرد تئوري تحليل . صورت گرفته استدر اين حوزه در كشورهاي خارجي تحقيقات متعددي 
) ١٩٨١-١٩٨٧( 8سيبورااطلاعاتي به طور عمده توسط    معاملات در تحقيقات سيستم هايهزينه

و  9انيونيامآخرين تحقيقاتي كه در اين زمينه انجام گرفته است شامل تحقيق . انجام شده است
يك : سيستم هاي اطلاعاتيتصميم گيري در مورد برون سپاري "با عنوان  )١٩٩٩( 10بريسون

 11واتجاتراكول و تحقيق "ليل مسائل تصميم گيري برون سپاريملاتي براي تحرويكرد هزينه معا
سيستم هاي عوامل تعيين كننده براي تصميم گيري در مورد برون سپاري " با عنوان )٢٠٠٥(

  . مي باشد"12عاملاتي و ديدگاه مبتني بر هزينه، يك مطالعه مقايسه اي بين تئوري هزينه ماطلاعاتي

طراحي اصولي به عنوان ابزاري براي تصميم گيري در مورد خريد اكنون روش توجه به اين كه تبا 
، اين تحقيق براي اولين بار اين ابزار را در كنار م هاي اطلاعاتي استفاده نشده استيا ساخت سيست
  . در چارچوب تئوري معاملاتي به كار مي برد فازيمه ريزي سناريو و دلفيابزارهاي برنا

  

  سوال هاي تحقيق فرضيه ها يا -٣-١

، براي خريد يا چارچوب نظري تئوري هزينه معاملاتچگونه مي توان با استفاده از  •
  ساخت سيستم هاي اطلاعاتي در سازمان تصميم گيري نمود؟

                                                            
8 Ciborra 
9 Ngwenyama  
10 Bryson 
11 Watjatrakul 
12 Resource based view 
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، ابزارهاي مورد نياز براي تصميم ايط محيطي و عدم قطعيت هاي موجودبا توجه به شر •
اتي در چارچوب تئوري هزينه معاملات گيري درباره خريد يا ساخت سيستم هاي اطلاع

  چيستند؟

به انتخابي كه در شرايط وقوع ، چارچوب تئوري هزينه معاملاتن در چگونه مي توا •
  ؟تري خود را از دست ندهد دست يافتسناريوهاي متفاوت بر

  

   اهداف تحقيق-٤-١

  استفاده از چارچوب نظري تئوري هزينه معاملات براي تصميم گيري  •

در چارچوب و دلفي فازي  طراحي اصولي ،قابليت هاي برنامه ريزي سناريواستفاده از  •
  تئوري هزينه معاملات 

 معرفي روشي جهت تصميم گيري براي خريد يا ساخت سيستم هاي اطلاعاتي  •

  

   روش شناسي -٥-١

   نوع روش تحقيق-١-٥-١

يارها و گزينه عپس از مشخص نمودن م.  تجربي است- ، توصيفيروش مورد استفاده در اين تحقيق
. مدل ساخته مي شودتفاده از برنامه ريزي سناريو و طراحي اصولي ، با اسها به صورت توصيفي

شايستگي هاي هر گزينه را در چارچوب تئوري هزينه معاملات و در ويژگي اين مدل اين است كه 
 هبستگي، ،پيمايشيتحقيق توصيفي مي تواند . شرايط گوناگون به صورت مطلق ارزيابي مي كند

. تحقيق حاضر از نوع موردي است. شد، بررسي موردي و تحقيق پس روي دادي بااقدام پژوهشي
، يك مورد  اي با حجم وسيع و معرف از جامعه پژوهشگر به جاي انتخاب نمونهنوع تحقيقن در اي

  .كرده و آن را مورد بررسي قرار مي دهدرا انتخاب 
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  : هاروش گرد آوري اطلاعات و داده -٢-٥-١

اطلاعات به صورت مطالعات توصيفي تطبيقي و با استفاده از تكنيك هاي مطالعات كتابخانه اي و 
بدين صورت كه ابتدا معيارهاي معروف كيفي و كمي در فرايند . پرسشنامه جمع آوري خواهند شد

، مقالات دانتخاب از ميان دو گزينه خريد يا ساخت سيستم هاي اطلاعاتي با استفاده از مطالعه اسنا
لكرد هر كدام از گزينه هاي ، عمه و سپس با استفاده از پرسش نامهو تحقيقات پيشين شناسايي شد

  .خريد يا ساخت در شرايط وقوع سناريوهاي متفاوت مورد ارزيابي قرار مي گيرد

  

  حجم نمونه  وجامعه آماري ، روش نمونه گيري  -٣-٥-١

 خريد يا ساخت به ارزيابي عملكرد گزينه هايجهت مشخص نمودن و پاسخ به سوالات مربوط 
 در نظر گرفته OEID، جامعه آماري متشكل از مديران و كارشناسان شركت در معيارهاي منتخب

 با مدارك ليسانس و فوق ليسانس تشكيل گرديده است كه يگروه از كارشناسان  اين. استشده
صنايع و ، مهندسي ريت هاي مديرشته تحصيلي آنها تركيبي از رشته.  داردو عنص١٠مجموعا 

 پرسشنامه جمع ١٠ پرسشنامه بين آنها توزيع و تعداد ١٠مجموعا .  مهندسي كامپيوتر مي باشد
  .آوري شد

  

  : تعريف مفاهيم و واژگان اختصاصي طرح-٦-١

 هزينه كسب اطلاعات مورد نياز براي انجام معاملات كه ظهور سازمانها را موجه :هزينه معاملات
  .) ١٩٨١ويليامسون،  (مي سازد

زماني اتفاق مي افتد كه يك يا چند طرف از طرفين يك معامله،  اطلاعاتتراكم : اطلاعاتتراكم 
اطلاعات واقعي مربوط به شرايط آن معامله را در اختيار داشته و طرف يا طرفين ديگر فاقد آن 

  .)١٩٨١ويليامسون،  (اطلاعات باشند



 
 

١٠

، انسان نمي تواند خرد كامل را مبناي عمل يا اعمال  سايمونطبق نظريه هربرت: ت محدودعقلاني
  .خود قرار دهد

 و ارائه آنها به شكلي مطلوب به معني دو رويي و دستكاري اطلاعات به نفع خويش: فرصت طلبي
  .)١٩٨١ويليامسون،  (، قول ها و تهديد هاي بي محتوا است، تحريف مطالبخود

دن يك فعاليت به تامين كننده خارجي و يك گزينه عبارت است از محول كر :برون سپاري 
  )٢٠٠٣اوبرت و همكاران،  (جايگزين براي توليد داخلي است

 و حنفي زاده (عوامل محيطي كه تغيير آنها سبب ايجاد عدم قطعيت مي شود: 13عوامل محرك
  ).١٣٨٤همكاران، 

  )1982، 14بك (زگارشرح كاملي از آينده محتمل بر اساس گروهي از پارامترهاي سا: سناريو

اصول . مثال نقض يا استثنايي براي آن وجود ندارديك واقعيت پايه اي يا خود گواه كه هيچ : اصل 
  ).1998، سو( نمي توانند از ساير اصول يا قوانين طبيعت مشتق شوند

  ).1998سو،  (ح براي رسيدن به آن تلاش مي كنداربازه تلرانسي كه ط: طيف طراحي 

  ).1998سو، ( ه تلرانسي كه سيستم قادر است به آن بازه دست يابدباز: طيف سيستم

  

   مشكلات و تنگناهاي احتمالي تحقيق-٧-١

 مشابه ب، امكان استفاده از تجاري مشابه چه در داخل و چه در خارجباتوجه به عدم وجود تحقيق
  .وجود ندارد
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