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 تقديم به پدر بزرگوار و مادر فداكارم

 كه هر آنچه دارم به بركت دعاي خير آنان است

.آنان كه از نگاهشان محبت و از صبرشان ايستادگي آموختم  

 

 

 

م به همسر عزيز و مهربانمتقدي  

 كه بدون ياري و صبر و شكيبايي او اين مهم

.به انجام نمي رسيد  

 

 

 تقديم به فرزندم

.كه تنها اميد زندگانيم است  

 

  



 
 

 

 

  تقديروتشكر                                                                  
كسب علم و آگاهي را بر من ارزاني داشت،  با حمد و سپاس بيكران خداوند متعال را كه توفيق

  . ياري رساندند تقدير و تشكر نمايم تحقيقبر خود لازم مي دانم از كساني كه مرا در نگارش اين 

از زحمات استاد راهنماي ارجمندم خانم دكتر زنديان و استاد مشاور گرانقدر جناب آقاي دكتر 

ايان نامه همواره دلسوزانه مرا ياري داده اند حسن زاده كه در طول تحصيل و طي انجام مراحل پ

   . كمال تشكر و قدرداني را دارم



 
 

  چكيده
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و روش هاي آمار ) فراواني، درصد فراواني، ميانگين و انحراف استاندارد(ها، روش هاي آماري توصيفي 

  .شداستفاده ) اپارامتريك يومن ويتنيآزمون ن اسپيرمن وآزمون ( استنباطي 

نشان  )  p≥0,05(در سطح معني داري  SPSS(version16) نتايج تحقيق با استفاده از نرم افزار 

، =P)001/0و =r 8/0(رضايت از ماهيت كارو مولفه هاي  =P)001/0و =r 82/0(شغلي داد كه رضايت 

حقوق رضايت از ، =P)001/0و =r 73/0(رست سرپرضايت از ، =P)002/0و =r 31/0(رضايت از همكاران 

)79/0 r= 001/0و(P=  ترفيع رضايت از و)57/0 r= 001/0و(P= با تعهد سازماني كتابداران تحت بررسي

از ميان مولفه هاي رضايت شغلي چهار عامل رضايت از ماهيت كار، . همبستگي مثبت و معناداري دارند

همكاران به ترتيب داراي بيشترين همبستگي با تعهد سازماني  حقوق و مزايا، سرپرست، ارتقا و رضايت از

 .كاركنان هستند

. كتابداران دانشگاه هاي دولتي و آزاد تفاوت معناداري وجود دارد و تعهد سازماني بين رضايت شغلي

بين رضايت شغلي كتابداران تحت بررسي با توجه به دانشگاه محل خدمت، جنسيت، سطح تحصيلات و نوع 

اما بين رضايت شغلي كتابداران تحت بررسي با توجه به ، تحصيلي تفاوت معني داري وجود داردمدرك 

از سوي ديگر بين تعهد سازماني كتابداران تحت بررسي با توجه  .وضعيت تاهل تفاوت معناداري وجود ندارد

  .ويژگي هاي دموگرافيك مورد نظر تفاوت معني داري وجود نداردبه 

تعهد سازماني، كتابداران دانشگاهيت شغلي، رضاي: كليدواژه ها



 

 أ 
 

  فهرست مطالب

  تحقيقمقدمه و كليات طرح : فصل اول

  2..………………………………………………………………………………………………مقدمه1- 1  

  4..................................................................................................................................................بيان مساله 2- 1  

  7.......................................................................................................................اهميت و ضرورت تحقيق  3- 1  

  9.............................................................................................................................................اهداف تحقيق 4- 1  

  9.....................................................................................................................................هدف اصلي 4-1- 1  

  9...................................................................................................................................داف فرعياه 4-2- 1  

  9..........................................................................................................................................سوالات تحقيق 5- 1  

  10...............................................................................................................................فرضيه هاي تحقيق  6- 1  

  11...............................................................................................................تعريف واژگان و اصطلاحات  7- 1   

  11..............................................................................................................................تعهد سازماني  8-1- 1   

 11..............................................................................................................................يتعهد عاطف  8-2- 1    

  12................................................................................................................................هنجاريتعهد   8-3- 1 

  12..............................................................................................................................تعهد مستمر  8-4- 1 

  12............................................................................................................................رضايت شغلي  8-5- 1 

  13.................................................................................................................ماهيت كاررضايت از  6- 8- 1

  13.......................................................................................................رضايت از ارتقاء و ترفيعات 7- 8- 1

  14..............................................................................................و مزايا رضايت از حقوق ماهيانه 8- 8- 1

  14.....................................................................................................................رضايت از همكاران 9- 8- 1



 

 ب 
 

  14................................................................................................................رضايت از سرپرست 10- 8- 1

  14...............................................................................................................شگاهيكتابداران دان 11- 8- 1

  مباني نظري تحقيق: فصل دوم

 17.......................................................................................................................................................مقدمه  1 - 2

  19............................................................................................................................................تعهد سازماني  2- 2

 19.................................................................................................................تعهد مفاهيم و تعاريف   1- 2- 2

  24..............................................................................................................ديدگاه ها –تعهدسازماني 2- 2- 2

  25........................................................................................................................عهدسازمانيت اجزاي 3- 2- 2

  26..........................................................................................................................مدل تعهد سازماني 4- 2- 2

  27......................... ............................................................................تعهد عاطفي يا احساسي 4-1- 2- 2

  28............................................................................................................................تعهد مستمر 4-2- 2- 2

  28......................................................................................................تعهد هنجاري يا تكليفي 4-3- 2- 2

  29................... ....................................................................................................تعهد سازمانيابعاد   5- 2- 2

 30...........................................................................................................................انواع تعهد سازماني 6- 2- 2

 32................................................................ده تعهد سازمانيپيش شرط ها و عوامل تعيين كنن 7- 2- 2

  32 ....................................................................................................................عوامل شخصي  1 -7- 2- 2

  32 .......................................................................................................................عوامل شغلي  2 -7- 2- 2

  33 ...................................................................................................................عوامل سازماني  3 -7- 2- 2

  33...........................................................................................).محيطي(عوامل فرا سازماني   7-4- 2- 2

  36..........................................................................................................مراحل ايجاد تعهد سازماني  8- 2- 2

  36......................................................................................................ضرورت توجه به تعهدسازماني 9- 2- 2

 37............................................................................................راهبرد هاي افزايش تعهد سازماني 10- 2- 2



 

 ج 
 

 38...............................................................................................نتايج و پيامدهاي تعهد سازماني 11- 2- 2

  40.......................................................................................................................عملكرد شغلي1- 11- 2- 2

  40........................................................................................................................رضايت شغلي2- 11- 2- 2

  41......................................................................................................غيبت و تاخير كاركنان3- 11- 2- 2

  42................................................................................................................................................رضايت شغلي3- 2

  42......................................................................................................مفاهيم و تعاريف رضايت شغلي1- 3- 2

  45......................................................................................................................اجزاي رضايت شغلي 2- 3- 2

  46............................................................................................................................ت شغليانواع رضاي3- 3- 2

  46.......................................................................................................................اهميت رضايت شغلي4- 3- 2

  49............................................................................................................................ابعاد رضايت شغلي5- 3- 2

  50..................................................................................................................مدل هاي رضايت شغلي6- 3- 2

     51................................................................................................................نظريه هاي رضايت شغلي7- 3- 2

  52.........................................................................................................................نظرية اختلاف 7-1- 3- 2

  52....................................................................................................نظريه ارزشي ادوين لاك  7-2- 3- 2

  Y................................................................................................... .......................53و  Xنظرية  7-3- 3- 2

 54.......................................................................................................نظريه هاي نياز و رضايت شغلي 8- 3- 2

  55..................................................................................ه سلسله مراتب نيازهاي مزلونظري 8-1- 3- 2

  56................................................................ )فيزيولوژيك( نيازهاي جسماني و زيستي  8-1-1- 3- 2

  56..................................................................................................)امنيت(نيازهاي ايمني  8-1-2- 3- 2

  57................................................................................).........دلبستگي(نيازهاي اجتماعي 8-1-3- 3- 2

 58................. .................................................................................................نياز به احترام  8-1-4- 3- 2

  58..................... ..............................................................................نيازهاي خود شكوفايي 8-1-5- 3- 2



 

 د 
 

  60.................................................................................................................ظريه دو عاملي هرزبرگن  8-2- 3- 2

  61..........................................................................)....نظريه نيازهاي آموخته شده(نظريه برابري   8-3- 3- 2

  62..........................................................................................................................نياز به قدرت 8-3-1- 3- 2

  62.......................................................................................................................نياز به كوشش 8-3-2- 3- 2

  62.....................................................................................................................نياز به وابستگي 8-3-3- 3- 2

   63..................................................................................................................عوامل موثربررضايت شغلي  9- 3- 2

  64...........................................................................................................................عوامل سازماني 3-9-1- 2      

 64...... ................................................................................................زدحقوق و دستم   9-1-1- 3- 2

  65...........................................................................................فرصت هاي ترفيع و ارتقا 9-1-2- 3- 2

  65.............................................................................................................................پاداش 9-1-3- 3- 2

  65...........................................................................................................ساختار سازماني 9-1-4- 3- 2

  66.................................................................................................................................عوامل محيطي9-2- 3- 2

  66..............................................................................................................سبك سرپرستي 9-2-1- 3- 2

  66......................................... ............................................................................گروه كاري 9-2-2- 3- 2

  67......................................................................................................................ايمني شغل 9-2-3- 3- 2

 67.........................................................................................................................................ماهيت كار 9-3- 3- 2

  68....................................................................................................................................عوامل فردي  9-4- 3- 2

  68.....................................................................................................................................سن  9-4-1- 3- 2

  68.................................. ...........................................................................................جنسيت 9-4-2- 3- 2

  69............................................................................................................................تحصيلات 9-4-3- 3- 2

  69........................................................................................عوامل موثر بر رضايت شغلي كتابداران  10- 3- 2

  69....................................................................................................................محتواي شغل  1 - 10- 3- 2



 

 ه 
 

  70.........................................................................................................................پاداش نظام 2 - 10- 3- 2

  71............................................................................................................................سرپرستي 3 - 10- 3- 2

  71.................................................................................................................همكاران مساعد 4 - 10- 3- 2

  72.......................................................................................آموزش و رشد كيفي كتابداران 5 - 10- 3- 2

  73......................................................................................شرايط فيزيكي محيط كتابخانه 6 - 10- 3- 2

  73...........................................................................يپيامدهاي رضايت شغلي و عدم رضايت شغل 11- 3- 2

  75..............................................................................................اثرات مهم رضايت شغلي كتابداران  12- 3- 2

  75...................................................................................................ت شغلي و عملكردرضاي  1- 12- 3- 2

  76.................................................................................ت شغلي و غيبت از محل كاررضاي 2- 12- 3- 2

  76..................................................................................................رضايت شغلي و جابجايي 3- 12- 3- 2

  76........................................................................جسمي و رواني رضايت شغلي و سلامت 4- 12- 3- 2

  77................................................................................................................تعهد سازماني و رضايت شغلي 4- 2

  78.........................................................................................................................................پيشينه تحقيق   5- 2

  78..............................................................................................................ه تحقيقات داخليپيشين 1- 5- 2

  83............................................................................................................پيشينه تحقيقات خارجي 2- 5- 2

   88...........................................................................................................استنتاج از مرورپيشينه ها 3- 5- 2

  91............................................................................................................................................... جمع بندي  6- 2

  روش شناسي تحقيق :فصل سوم

  93......................................................................................................................................................مقدمه 1 - 3

  93............................................................................................................................راي تحقيقفرآيند اج  2- 3

  94..........................................................................................................................................روش تحقيق   3- 3

 94................................................................................................................................جامعه مورد مطالعه 4-  3



 

 و 
 

  94.....................................................................................................................روش جمع آوري اطلاعات 5- 3

  95........................................................................................................................................تحقيقابزارهاي  6- 3

  96. ......................................................................................................................نامهروايي و پايايي پرسش7- 3

  96................................................................................................................تعيين روايي پرسشنامه7-1- 3 

  97.............................................................................................................تعيين پايايي پرسشنامه  2- 7- 3

 98..........................................................................................روش تجزيه و تحليل داده ها و آزمون ها 8- 3

  98...............................................................................................................................آمار توصيفي  1- 8- 3

  98............................................................................................................................آمار استنباطي  2- 8- 3

  تحليل داده ها و اطلاعات :فصل چهارم

  100........................................................................................................................................................مقدمه 1- 4

  101......................................................................................توصيف ويژگي هاي دموگرافيك كتابداران  2- 4

  101.................................................................................. .توزيع فراواني نمونه بر حسب جنسيت 1- 2- 4

 101.....................................................................................توزيع نمونه بر حسب سطح تحصيلات 2- 2- 4

  102........................................................................................ ...توزيع نمونه از نظر رشته تحصيلي 3- 2- 4

  103............................................................................توزيع نمونه از نظر شهرستان محل خدمت 4- 2- 4

  103.........................................................................توزيع نمونه از نظر نوع دانشگاه محل خدمت 5- 2- 4

  104..........................................................................................................توصيف متغيرهاي اصلي تحقيق 3- 4

    104.....................................................................توصيف تعهد سازماني كتابداران تحت بررسي 1- 3- 4

  105.....................................................................توصيف رضايت شغلي كتابداران تحت بررسي 2- 3- 4

  105........................................................................................................تجزيه وتحليل آزمون هاي آماري 4- 4

  106..................................................................................................................نتايج آزمون فرضيات 4-1- 4    



 

 ز 
 

  نتايج و پيشنهادها :فصل پنجم

  116........................................................................................................................................................مقدمه 1- 5

  116.........................................................................................................................................خلاصه تحقيق 2- 5

  118...................................................................................................آمده از آمار توصيفي ايج به دستنت 3- 5

  118................................................................................................نتايج به دست آمده از آمار استنباطي 4- 5

 126.................................................................................................................................................پيشنهادها 5- 5

  126...............................................................................................................پيشنهادات كاربردي1- 5- 5

  127...............................................................................................................يپژوهشپيشنهادات 2- 5- 5

                        128....................................................................................................................................منابع

  پيوست ها

  چكيده انگليسي 

    صفحه عنوان به انگليسي 



 

 ح 
 

 فهرست جدول ها

  104..................................خدمتبه تفكيك دانشگاه محل توصيف تعهد سازماني كتابداران  1 -4جدول 

 105...................................به تفكيك دانشگاه محل خدمتتوصيف رضايت شغلي كتابداران  2 -4جدول 

تفكيك دانشگاه  بهكتابداران همبستگي بين مولفه رضايت از ماهيت كار و تعهد سازماني  3-4جدول 

 106.........................................................................................................................................................محل خدمت

تحت بررسي به  كتابدارانهمبستگي بين مولفه رضايت از سرپرست و تعهد سازماني  4- 4جدول 

 107...........................................................................................................................تفكيك دانشگاه محل خدمت

تحت بررسي به  كتابدارانهمبستگي بين مولفه رضايت از همكاران و تعهد سازماني  5-4جدول

 108...........................................................................................................................تفكيك دانشگاه محل خدمت

تحت بررسي به تفكيك  كتابدارانهمبستگي بين مولفه رضايت از ترفيع و تعهد سازماني  6-4جدول 

 109..........................................................................................................................................دانشگاه محل خدمت

تحت بررسي به تفكيك  كتابدارانهمبستگي بين مولفه رضايت از حقوق و تعهد سازماني  7- 4جدول 

 110..........................................................................................................................................دانشگاه محل خدمت

  111......................................................ابدارانآزمون تفاوت بين ميانگين هاي رضايت شغلي كت 8-4جدول

 ويژگي هايآزمون تفاوت بين ميانگين هاي تعهد سازماني كتابداران با توجه به  9-4جدول

 113...........................................................................................................................................................دموگرافيك



 

 ط 
 

  

 فهرست نمودارها

  93............................................................................................... ....تحقيقنمودار مراحل اجرايي  1- 3نمودار 

 101...............................................................داران بر اساس جنسيتتوزيع درصد فراواني كتاب 1- 4نمودار

 102........................تتوزيع درصد فراواني كتابداران تحت بررسي بر اساس سطح تحصيلا 2- 4نمودار 

 102....................توزيع درصد فراواني كتابداران تحت بررسي بر اساس نوع رشته تحصيلي 3- 4نمودار 

 103......................توزيع درصد فراواني كتابداران تحت بررسي بر اساس شهر محل خدمت 4- 4نمودار 

 104.......................بر اساس دانشگاه محل خدمتسازماني كتابداران  بررسي ميانگين تعهد 5- 4نمودار

            105....……....…اس دانشگاه محل خدمتبر اسكتابداران بررسي ميانگين رضايت شغلي  7- 4نمودار 



 

 ي 
 

  فهرست شكل ها

  34................................................................................. .....نتايج و عوامل موثر بر تعهد سازماني1-2 شكل

  35.............................................................................. )1990(ماتيو و زاجاك تحقيقفرا تحليل  2- 2شكل

 55......................................................................................................سلسله مراتب نيازهاي مزلو  3-2شكل 



 

 
 

  

  فصل اول

  كلياتمقدمه و 

تحقيقطرح  



 

٢ 
 

 

 

 

 

  مقدمه 1-1

مديران كليه سازمان ها جهت حفظ  ،با توجه به تغييرات بسيار سريع و پيشرفت علوم مختلف

ليه حوزه هاي مديريت به ويژه و ادامه فعاليت سازمان خود ناگريز به افزايش توانمندي هاي خود در ك

  .حوزه مديريت منابع انساني مي باشند

تعهد سازماني را مي توان يك نگرش مهم شغلي و سازماني دانست كه به دليل اهميت بارزي 

اين نگرش در دهه هاي  .كه در كاركرد سازمانها دارد، به كانون توجه در سازمان ها تبديل شده است

 ،به ويژه با تحولات اخير در حيطه كسب و كار ده اي گشته است،اخير دستخوش تغييرات عدي

اند و و راجع به آن تحقيقات متعددي انجام به امر تعهد معطوف داشته  اينظران اهتمام ويژهصاحب

 .داده اند

مفهوم تعهد سازماني براي اولين بار توسط وايت مورد بررسي و مطالعه قرار گرفت و سپس به 

  .آلن،مي ير و بيكر توسعه داده شد استيرز، موداي، ز محققان از جمله پورتر،وسيله بسياري ا

لذا  ، تعهد به افراد قدرت مي دهد و رفتارهايشان را با توجه به شرايط مختلف تثبيت مي كند

مي توان گفت كه تعهد سبب نوعي وابستگي اجتماعي و رواني افراد به بعضي اشخاص و يا اشياء در 

  ).2008ليو،(مي شود زندگي اجتماعي

تعهد تمايل بكارگيري تلاش قابل توجهي را براي بهبود سازمان و پذيرش ارزش ها و اهداف 

آن ايجاد كرده است و بر اساس نظريات انگل و پري و ماتاز تحت تاثير عوامل فردي و سازماني واقع 

هت ارزش ها و اهداف برخي معتقدند تعهد سازماني مبين رفتار افراد در ج ).1،2006چان(مي شود
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