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  تقدير و تشكر

ي قراملكي و استاد مشاور جناب آقاي دكتر نادر با تشكر از استاد راهنما جناب آقاي دكتر ناصر صبح

  .حاجلو كه در تمام مراحل پژوهش با رهنمودهاي ارزشمند و راهگشايشان مرا ياري نمودند
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  معصومه : شهسوار كله سر                                                                نام : نام خانوادگي

  .،هوش هيجاني و پنج عامل بزرگ شخصيتي فرسودگي شغلي چندگانه بررسي رابطه: عنوان پايان نامه 

  دكتر ناصر صبحي قراملكي: استاد راهنما 

  دكتر نادر حاجلو: استاد مشاور 

  محقق اردبيلي: عمومي     دانشگاه : روانشناسي     گرايش : كارشناسي ارشد      رشته : مقطع تحصيلي 

  87:تعداد صفحه           12/5/89: ادبيات و علوم انساني پرديس نمين    تاريخ فارغ التحصيلي : انشكده د

اگرچه تدريس به دليل توسعه منابع انساني امري پاداش دهنده است ،اما فشارهاي رواني ويژه اي را ايجاد  :چكيده 

خصـيت و  ،مسـخ ش بارت است از خستگي عاطفيي شغلي عفرسودگ. مي كند كه منجر به فرسودگي شغلي مي شود

هدف اين پرهش تعيين ميزان فرسودگي شغلي در ميـان اسـاتيد دانشـگاه و معلمـان      .فقدان كارايي شخصي در كار

روش . مدارس و بررسي رابطه فرسودگي شغلي با هوش هيجاني و پنج عامل بزرگ شخصيتي در بين آنها مي باشد

جامعه آماري پژوهش عبارت است از كليه اعضاء هيأت علمـي  . بستگي است پژوهش حاضر توصيفي و از نوع هم

نمونـه  . اشـتغال دارنـد   88-89استان اردبيل و دبيران مقطع متوسطه اين استان كـه در سـال تحصـيلي     انشگاه هايد

نفر زن مي باشد كه از طريق نمونـه گيـري خوشـه اي چنـد مرحلـه اي       129نفر مرد و 121نفر شامل  250پژوهش

پرسشنامه ي فرسودگي شغلي مسلش ،پرسشـنامه ي هـوش هيجـاني    :ابزار پژوهش عبارت بودند از .انتخاب شدند 

، توزيـع فراوانـي  (هاي آماري توصيفي داده ها توسط روش. برادبري و پرسشنامه ي نئو فرم كوتاه مك كرا و كاستا 

نتايج . تحليل شد)  تحليل رگرسيون چندگانهمستقل  و T، همبستگي پيرسون(و استنباطي ) يارميانگين و انحراف مع

معني داري بين موقعيت  لمان در سطح خفيف بوده وهيچ تفاوتپژوهش نشان داد كه فرسودگي شغلي اساتيد و مع

خودآگـاهي  (نتايج همچنين نشان داد كه بين هوش هيجاني و مؤلفه هاي آن .شغلي و فرسودگي شغلي وجود ندارد 

بـا فرسـودگي شـغلي رابطـه منفـي معنـي دار وجـود دارد و بـين آگـاهي اجتمـاعي           ) ط،خودمديريتي،مديريت رواب

در رابطه با پنج عامل بـزرگ شخصـيتي نتـايج نشـان داد كـه روان      .وفرسودگي شغلي رابطه معني دار به دست نيامد

عني داري با ،مقبوليت و وظيفه شناسي رابطه ي منفي مي رابطه مثبت داشته و برون گراييرنجوري با فرسودگي شغل

تجزيـه و تحليـل   .در مورد مؤلفه گشودگي و فرسودگي شغلي رابطه معني دار به دست نيامد.فرسودگي شغلي دارد 

تفـاوت  . ش بينـي فرسـودگي شـغلي برعهـده دارد    نقش معني داري در پي داد كه روان رنجوري  رگرسيون نيز نشان

  .  نداشت جنسيتي معني داري بين دو جنس از نظر فرسودگي شغلي وجود

  فرسودگي شغلي ،هوش هيجاني ،پنج عامل بزرگ شخصيتي : اصطلاحات كليدي 
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  :مقدمه  1ـ1

بع انساني بوده و در چند دهه ارتقاي بهداشت رواني محيط كار ،به عنوان يكي از مهم ترين ابعاد توسعه و بهسازي منا   

در بالا بردن  ،خدماتي و صنعتي ،اقتصادي ،لم جسمي و فكري در مؤسسات آموزشياخير توجه سازمانها به نيروهاي سا

كار در زندگي هر فرد بخش مهمي از حيات وي به شمار مي آيد كه توجه بسياري از  .سطح بهره وري تاثير بسزايي دارد

اي اساسي آدمي مانند كاركردن تعدادي از نيازهصرف نظر از كسب درآمد، . كرده استپژوهشگران را به خود جلب 

يت يا صلاحيت را برآورده اعتماد به نفس و احساس كفا ،حساس ارزشمنديا ،جسمي، پيوندهاي اجتماعي ،تمرين رواني

در زندگي همه ي افرادي كه داراي شغلي هستند فشار . ت كار منبع عمده فشار رواني باشدبا اين همه ممكن اس .مي سازد

، كاهش يا افزايش ترفيعات شغلي ،تغيير حقوق و دستمزد ،ولات شغلي مانند تغييرات سازمانيتح. ردرواني وجود دا

ايجاد فرسودگي شغلي و نيروي انساني و دگرگوني هاي اجتماعي موضوعاتي هستند كه به شكلي بر فرد فشار آورده و با 

 و جنتي فرد ،علوي( ، اهداف سازمان را تهديد مي كندرواني و رفتاري، سلامتي فرد را به خطر انداخته ،عوارض جسمي

  .  )1388 داوودي،

سي در اين ، شناسايي متغير هاي پيش بيني كننده فرسودگي شغلي يكي از موضوع هاي اساه اين نكته مهمبا توجه ب   

واقعيت آن است كه متغير هاي پيش بيني كننده چنان در هم تنيده شده اند و با يكديگر كنش متقابل دارند . عرصه  است

اين تحقيقات نشان مي دهد كه متغير هاي هوش  با وجود. م هريك به دشواري امكان پذير استكه تعيين نقش و سه

هيجاني و پنج عامل بزرگ شخصيتي بر فرسودگي شغلي تاثيري معنادار دارند و مي توانند پيش بيني كننده فرسودگي 

      . امر مهم توجه شده استشغلي باشند كه در پژوهش حاضر به اين 

  :بيان مسئله  2ـ1  

تر آوردن انتظارات جوامع ،حساس تر ومهم ،رسالت  مراكز آموزشي براي برامع امروزيده تر شدن روزافزون جوبا پيچي   

مي شود با توجه به حساسيت مدارس و موسسات آموزش عالي براي دستيابي و اجراي موفقيت آميز هر فعاليت آموزشي 

    گروين (اايفامي كندافزون بر منابع مالي ،وسايل و فناوري،وجود نيروي انساني سالم و متعدد ،نقش اساسي ر

                      در سطح وسيع و تاثيرات اين استرس  1ميزان شيوع استرس شغلي .)1385ازمحمدي،نقل ؛1975هاو،

و مطالعه  2ده است كه توجه به فرسودگي شغليبروز بيماري روان تني مانند فشار خون و مشكلات گوارشي موجب شدر 

از جمعيت %90 ،اعلام كرده است)1987( 3به گونه اي كه سازمان بهداشت جهاني. آن به طور فزاينده اي گسترش يابد

                                                 

  

1.Job stress          2.Job burnout       3.World Heath organization                

 

 



٣ 

 

از افراد به دليل  %75 شان در جهت اهداف زندگي آنها نيست و و معتقدند كه شغل ،دكارمندي از شغل خود ناراضي هستن

ا استرس برخي از هر حرفه اي با استرس همراه است ام. هاي روان پزشكي هستند يت شغلي به دنبال كمكعدم رضا

فرسودگي  ،ي اين استرسيكي از پيامدها .حرفه معلمي و تدريس نيز از جمله مشاغل پر استرس است. مشاغل بيشتر است

  . )1385محمدي ،(شغلي است 

لاح فرسودگي شغلي را به كار برد و آنرا به صورت حالتي از تخليه عاطفي و براي اولين بار اصط 1)1974(فريدنبرگ   

بر اين باورند كه فرسودگي شغلي يك سندرم فرسودگي ) 1990(2بارون و گيرن برگ .فيزيكي ناشي از كار تعريف كرد

زش مندي بوده ار وام با احساس پايين بودن عزت نفس،احساس پايين بودن خود ـفيزيكي و ذهني است كه ت عاطفي،

  .وراسترسهاي شديد وطولاني مدت استوناشي ازحض

آنها فرسودگي شغلي را سندرمي  .تعلق دارد 3رايج ترين تعاريف ارائه شده از فرسودگي شغلي به مسلش و جكسون    

متجلي شده و در نتيجه استرس شغلي  6و كاهش كارايي فردي 5مسخ شخصيت ،4مي دانند كه به صورت خستگي عاطفي

  . )1385نقل از احقر، ؛1986 ،جكسون ،مسلش(وجود مي آيد  مزمن به

دن انرژي لفه خستگي عاطفي كه به از دست دامؤ :بعدي از فرسودگي ارائه مي دهدبا اين تعريف مسلش مفهومي سه     

مورد  لفه دگرسان بيني خود كه در حرفه هاي خدمات انساني اغلب بر اساس برچسبهايمؤ. عاطفي شخص مربوط است

در اين حالت موفقيت  ،نزله كاهش احساس موفقيت فردي استكاهش كارايي فردي به م لفهؤم .استفاده آشكار مي شود

  . )1385،محمدي(انشين موفقيت فردي مي شود ادراك شده ج

،غيبت و يا عاملي براي دست كشيدن از يك شغل فرسودگي شغلي مي تواند باعث افت كيفيت ارائه خدمات گردد و

تحقيقات ). 1384محسن زاده،( هيجاني و نگرشي همراه باشد ،شد و با علائمي چون علائم جسمانيوحيه ي پايين بار

براي مقابله با فرسودگي شغلي  .گذار باشندنشان داده است كه شماري از عوامل مي توانند بر روي فرسودگي شغلي تاثير 

از جمله اين عوامل، عوامل پنجگانه . تي به دقت شناسايي شوندعواملي كه در شدت و تكرار فرسودگي موثر هستند بايس

                                                 

1. Freudenberger                  2.Bron & Gimberrg 

                     

3. Maslach & Jackson        4.Emotional exhausion       5.Depersonalization              

                                                

6.Reduced of personal accomplishmen                                                                                                   
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4مقبوليت ،3،گشودگي2برون گرايي ،1لفه روان رنجورياز مؤعوامل پنجگانه شخصيتي . شخصيتي و هوش هيجاني است
و  

  .تشكيل يافته است 5وظيفه شناسي

يت است كه كه با عواطف غير شخصرگه اي از  روان رنجوري) 2005(  ، لئولنداستيل ،بنا بر تعريف لانس بري 

آلن و ميلر  .رفتارهاي برانگيختگي وار و ضعف در كنار آمدن با مشكلات مشخص مي شود  كم تواني در مهار ،منطقي

در مطالعه اي كه از يك گروه پرستار به عمل آوردند دريافتند كه روان رنجوري رابطه معناداري با فرسودگي ) 2002(

  .شخصي داردعاطفي و كاهش كارايي 

ثبات اجتماعي،  ،فعاليت بالا ،ر است كه بر اسا س علاقه به مردمبرون گرايي رگه ديگ)2008(دري و تامسون،  ،واتسون    

ايي با ردر يك پژوهشي به اين نتيجه رسيدند كه برون گ)1998( ميلز و هيوبنر.  متمايز مي شود... خوش بيني ،بشاشي

  .شودكنجكاوي و روشنفكري مشخص مي  ،لبيتنوع ط ،گشودگي با خلاقيت .فرسودگي عاطفي رابطه منفي دارد

نشان داد كه گشودگي در مشاغل مراقبت هاي سلامتي به طور معناداري ) 2000(هاچوارتر،  پارو، ،مطالعات زلارس

همدلي در  ،نيصميميت ،مهربا ،ر رگه مقبوليت مي توان به اعتماداز ويژگي افراد د. ي را تاييد مي كند فرسودگي شغل

  ).2007،آمبريت شاين، كيم،(برخوردهاي اجتماعي اشاره كرد كه به كاهش تعارضات بين فردي كمك مي كند 

خستگي و مقبوليت به دست با بررسي كارمندان هلندي هيچ ارتباط معناداري بين )2002(ديورايس و ون هك     

،جاه طلب و ثابت قدم است   دقيق ،سخت كوش ،ا ارادهدر اين رگه ب فرد .آخرين رگه وظيفه شناسي است .نياوردند

  . )1998هيوبنر، ،ميلز(

از جمله شافلي و .ل پنجگانه شخصيتي اشاره كرده اندپژوهشگران نيزبه وجود رابطه بين فرسودگي شغلي و عوام ساير   

گي شغلي و عوامل پنجگانه به مطالعه همبستگي بين ابعاد فرسود)  2003(كوپر ،وينوست ،چابراكنقل از به    انزمان

دگرسان بيني خود با  .عاطفي با روان رنجوري و گشودگي رابطه مثبتي دارد شخصيتي پرداخته و دريافتند كه فرسودگي

مقبوليت رابطه منفي دارد و كمبود كارايي شخصي رابطه مثبت با روان رنجوري و  با روان رنجوري رابطه مثبت داشته و

به اين نتيجه دست ) 2007(در پژوهشي كيم و همكارانش .رابطه منفي با وظيفه شناسي دارد برون گرايي و گشودگي و

منفي با كاهش كارايي  يافتند كه روان رنجوري رابطه مثبت با فرسودگي عاطفي دارد و وظيفه شناسي و مقبوليت رابطه

  .شخصي دارند

                                                 
1. Neurotictism      2.Extraversion      3.Openness      4.Agreeableness         5.conscientinusness                       
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 . تواند فرسودگي شغلي فرد را پيش بيني كند كه هوش هيجاني مي دادندپژوهش هاي تجربي نشان  ،از ديگر سو    

. ني و موفقيت شغلي به شمار مي رودهاي هيجاني از عوامل تعيين كننده و موثر بر سلامت روا ها و شايستگي توانمندي

ارتباط هوش هيجاني با عملكرد بهتر و چالش موفق تر در موقعيتهاي تحت استرس بر اهميت هوش هيجاني در ميزان 

هوش ). 1385، و همكاران نقل از ازغندي ؛2005،اشنايدر، لايونز(با موقعيت شخصي شغلي تاكيد دارد تگي فرد سازش ياف

  .مطرح شدهيجاني براي نخستين بار توسط سالووي و ماير

  كرده سالووي و ماير هوش هيجاني را توانايي ارزيابي ،بيان ،تنظيم عاطفه خود با ديگران و استفاده كارآمد از آنها تعريف 

  سالووي (خودكنترلي .4مديريت روابط .3آگاهي اجتماعي . 2خودآگاهي . 1:وبراي آن ابعادي را به شرح زير بيان كرده اند 

  ).1384خاكسار، آقايي، ،،به نقل از گل پرور1990 و ماير،

في نقش اساسي هوش هيجاني اهميت زيادي در موفقيت شخصي ،اجتماعي و حرفه اي دارد و در تعديل هيجانهاي من   

هوش هيجاني با گستره شبكه روابط اجتماعي و  سكي و همكارانش  نشان مي دهد كهيافته هاي سكلوف. مي كند را ايفا

   ساكلوفسكي،(ه منفي دارد ابطختي و افسردگي رپريشاني روان شنا و با كيفيت ارائه آن و اداره بهتر كار روابط مثبت داشته

    .) 2003، آستين، ايگان

ار اندكي ، تحقيقات بسيو عوامل پنجگانه شخصيت پيدا كردهرغم اهميت و علاقه روزافزوني كه هوش هيجاني  علي

اين . لفه هوش هيجاني و پنج عامل بزرگ شخصيتي با فرسودگي شغلي صورت گرفته است درباره ارتباط مستقيم مؤ

يژگي هاي هوش هيجاني و پنج عامل بزرگ بررسي ارتباط آن با و ه منظور تعيين ميزان فرسودگي شغلي وپژوهش ب

مسأله اساسي پژوهش حاضر اين است كه ابعاد هوش  .شخصيتي در بين اساتيد دانشگاه و دبيران مدارس انجام مي گيرد

   هيجاني و پنج عامل شخصيت تا چه حد مي تواند در فرسودگي شغلي معلمان و اساتيد دانشگاه نقش مؤثري داشته باشد؟

  :اهميت پژوهش ضرورت و  3ـ1

در سازمانهاي آموزشي مانند ديگر سازمانها هر عضو جديد در نخستين تماس حرفه اي خود با محيط كار اميدوار است    

. سازد اجتماعي و رواني خود را به نحوي مطلوب برآورده ،و شود تا بتواند نيازهاي اقتصاديكه با جوي مناسب روبه ر

معلمان در رشد و توسعه هر كشور و تعليم . معلمان هستند  ،سلامت رواني آن انديشيد بايد به يكي از قشرهاي جامعه كه

به وجود آوردن شرايطي آرماني فرهنگي كه زمينه . و تربيت و پرورش آينده سازان آن نقش بسيار حساس و بنيادين دارند

مستلزم آن است كه معلمان  ،ت پذيرديادگيري به طور مطلوب صورتفكر و پژوهش در آن فراهم شود و فرايند ياددهي و 

. و حداقل مشكلات و سختي ها را در زندگي شغلي و اجتماعي داشته باشندحيه شاداب و قوي برخوردار باشند از رو

ن آنان است كه تأثير نامطلوب از نتايج اين استرسها بروز فرسودگي شغلي در ميا. ن با استرسهاي گوناگون مواجه اندمعلما
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 ،خير متواليتأ ،آنها مي توان به غيبت از كار از مهمترين. گذارد خانواده و زندگي اجتماعي و فردي بر جاي مي ،در سازمان

تدريس همراه با مشاغل ديگر و در نهايت ترك  ،تغيير شغل ،شكايتهاي مختلف روان تني،كشمكش و تضاد در محيط كار

كاهش انرژي در ادامه  ،فقدان روزافزون واقع بيني ،مي دهدنگامي كه فرسودگي شغلي رخ ه. خدمت را مي توان نام برد 

و جسمي ظهور پيدا  از دست دادن فلسفه نهايي زندگي و فقدان احساس همدردي و اختلالات روحي ،فعاليتهاي سودمند

آن و زمينه ساز و مرتبط با  ،ه عوامل تاثير گذارله فرسودگي شغلي و مطالعلذا توجه به مسأ ).1385،محمدي(مي كند 

راهكارهاي پيشگيري از بروز آن و فائق آمدن بر عوارض آن مي تواند سهم ارزشمندي در سلامت و بهزيستي معلمان و 

ثير گذار بر فرسودگي شغلي عامل از ميان دهها بلكه صدها عوامل تأ .پيشبرد هرچه بهتر اهداف سازماني داشته باشد

در زمينه . چرا كه گاهي نقش تامين كننده و قابل توجهي دارند. فتهوش هيجاني را نبايد ناديده گرويژگي شخصيتي و 

فراد اهميت و نقش ويژگي  شخصيتي بايد دانست كه با اطلاع يافتن از ويژگيهاي شخصيتي و شناخت علايق و نگرشهاي ا

  واني فرد از به مين بهداشت روحي و رعلاوه بر تأ ،مي توان هدايت صحيح را اعمال نمودودر زمينه فعاليتهاي گوناگون

  .هدر رفتن نيروي عظيم انساني جلوگيري كرد 

در دنياي امروز كه سرعت تغييرات بالا  .حيط كاري به چند دليل اهميت داردتوجه به مسئله هوش هيجاني نيز در م

مناسب براي سازمان اهميت دستيابي به سازگاري و تشكيل محيط  ،ي ماهيت تغييرات نيز عوض شده استاست و حت

نقش  علوم جديد ثابت كرده است كه هوش هيجاني به عنوان يك عامل واسطه اي و سازمان دهنده. بيشتر شده است

با موقعيت تهديد كننده و  در دنياي كار مفهوم هوش هيجاني به منظور برخورد. موثري در تحقق اين امر دارد

خشونت  كاهش ،مت در برابر فشارهاي روانيمقاو ،درك عواطف و احساسات ديگران ،جانهاي مثبت،گسترش هيخطرناك

مقابله با استرس و تكانه ها و حل تعارضها و مشكلات هيجاني و كاهش رفتارهاي  ،و افزايش همدلي با ديگران

ت از اهميت خاص برخوردار اس...)مثل سوءاستفاده از مواد مخدر ،مصرف مشروبات الكلي (خودتخريبي 

  ).1383دهشيري،(

ا در جامعه فرهنگيان روشن مي در اين است كه ابعاد گوناگون فرسودگي شغلي و عوامل موثر در آن راهميت اين پژوهش 

از آنجا كه فرسودگي شغلي امري مسري بوده و به ساير همكاران سرايت مي كند و از طرف ديگر باعث افت  .كند

واند علائم و نشانه هاي فرسودگي شغلي مي تعملكرد در فرد مي شود لذا هرگونه اقدام و فعاليتي به منظور از بين بردن 

  .افزايش بهره وري و كاهش هزينه ها گردد ،منجر به ارتقاء كيفيت خدمات

  :متغيرهاي پژوهش  1-4

  :متغيرهاي پيش بين ) الف
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  ) مديريت رابطه ،آگاهي اجتماعي ،خودمديريتي ،خودآگاهي( ـ هوش هيجاني و مؤلفه هاي آن1

 )روان رنجوري، برون گرايي،گشودگي،مقبوليت، وظيفه شناسي( ـ پنج عامل بزرگ شخصيتي2

  : متغير ملاك) ب

  فرسودگي شغلي 

  :پژوهشاهداف  5 -1

  :هدف كلي 

  هدف اين مطالعه تعيين ميزان فرسودگي شغلي و همچنين ميزان مولفه هاي سه گانه آن در ميان اساتيد و معلمان و    

  هوش هيجاني و پنج عامل بزرگ شخصيتي  در بين اساتيد دانشگاه و دبيران  بررسي رابطه فرسودگي شغلي با ويژگي هاي

  . مدارس مي باشد 

  :اهداف خاص

  گي شغلي در بين استادان و معلمانتعيين ميزان فراواني فرسود) 1

  گي شغلي در بين استادان و معلمانتعيين ميزان شدت فرسود)2

  فرسودگي شغلي تعيين  ارتباط بين خودآگاهي و ) 3

  بين خودمديريتي و فرسودگي شغلي  تعيين ارتباط)4

  آگاهي اجتماعي و فرسودگي شغلي  تعيين ارتباط بين)5

  ن مديريت رابطه و فرسودگي شغلي تعيين ارتباط بي)6

  تعيين  ارتباط بين فرسودگي شغلي باروان رنجوري) 7

   تعيين ارتباط بين فرسودگي شغلي با برون گرايي)8

    ين فرسودگي شغلي با گشودگي باط بتعيين ارت)9 

  تعيين ارتباط بين فرسودگي شغلي با مقبوليت)10

  تعيين ارتباط بين فرسودگي شغلي با وظيفه شناسي) 11

  ،هوش هيجاني و پنج عامل بزرگ شخصيتيروابط چندگانه ميان فرسودگي شغليتعيين )12

  : فرضيه هاي پژوهش 1-6

  . ن متفاوت است فرسودگي شغلي در بين استادان و معلما. 1

   .فراواني فرسودگي شغلي در بين استادان و معلمان متفاوت است) 1-1
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  . شدت فرسودگي شغلي در بين استادان و معلمان متفاوت است  )1-2

  . بين ابعاد هوش هيجاني و فرسودگي شغلي رابطه وجود دارد.2

  . لفه خود آگاهي و فرسودگي شغلي رابطه وجود داردبين مؤ)2-1

  .و فرسودگي شغلي رابطه وجود دارد لفه خود مديريتيبين مؤ )2-2

  .لفه آگاهي اجتماعي و فرسودگي شغلي رابطه وجود داردبين مؤ )2-3

  .لفه مديريت رابطه و فرسودگي شغلي رابطه وجود داردبين مؤ )2-4

  . بين پنج عامل شخصيتي و فرسودگي شغلي رابطه وجود دارد . 3

 . ري و فرسودگي شغلي رابطه وجود داردفه روان رنجوبين مؤل)3-1

  . لفه برون گرايي و فرسودگي شغلي رابطه وجود داردبين مؤ)3-2

  .لفه گشودگي و فرسودگي شغلي رابطه وجود داردبين مؤ)3-3

  . لفه مقبوليت و فرسودگي شغلي رابطه وجو داردبين مؤ)3-4

  . دلفه وظيفه شناسي و فرسودگي شغلي رابطه وجود داربين مؤ)3-5

 . نج عامل شخصيتي و فرسودگي شغلي رابطه چندگانه وجود دارد، پبين هوش هيجاني.4

  :تعريف مفهومي متغيرها  1-7

اصطلاحي است كه براي توصيف تغييرات منفي در نگرش ،خلق و رفتار افرادي كه در مواجهه با  : فرسودگي شغلي   

  .)1386،فيض زاده سميعي، ،اب زاده ،ايرانيمير(شود فشار هاي مربوط به كار قرار مي گيرند ، استفاده مي 

 است كه بر اساس آن شخصيت بر اساس) 1996( 1مدل ارائه شده توسط مك كرا و كاستا: پنج عامل بزرگ شخصيتي    

،مقبوليت و گشودگي ،برون گرايي ،عامل اغلب با عناوين روان رنجورياين پنج  .پنج عامل قوي توضيح داده مي شود

  ).1385،حق شناس( شناسي معرفي مي شوندوظيفه 

يك دسته از تواناييها و مهارتهاي غير شناختي است كه توانايي فرد را در مقابله با فشارهاي محيطي به : هوش هيجاني      

  ).1388اكبرزاده، توكلي،ميري، نقي زاده ،(ويژه تنش ناشي از كار افزايش مي دهد 

  : تعريف عملياتي متغيرها  1-8

پرسشنامه افراد مورد مطالعه نمره اي بود كه از طريق پاسخ به  شغلي يگفرسودميزان  در اين پژوهش: سودگي شغلي فر   

  .فرسودگي شغلي مسلش به دست آمد

                                                 

1.McCrea & Costa                                                                                                                                         



٩ 

 

منظور از سنجش پنج عامل بزرگ شخصيتي ميزان نمره اي است كه فرد از  در اين پژوهش: عامل بزرگ شخصيتي  پنج   

  .تاه مك كرا و كاستا كسب مي كندپرسشنامه نئو فرم كو

منظور از هوش هيجاني ميزان نمره اي است كه فرد از پرسشنامه هوش هيجاني  ژوهش در اين پ: هوش هيجاني    

  .برادبري كسب مي كند
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  فصل دوم

  مباني نظري و پيشينه پژوهش

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  


