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  تقديم                                                          

 :به

  سرمهم ،قديسة زندگي ام

  )ليلي( 

  و

  نازنين دخترانم

  )مريم، فاطمه و نرگس(

 گذشت ها و شكيبايي ها و خوبي ها، به پاس همة

 پذيرش كريمانة همة كاستي ها و نا ملايمات

 



  ج
 

"قدرداني و تشكر " 

پاس ها و درودهايم را به خاطر همة برخود واجب مي دانم با اغتنام فرصت، بهترين و صميمانه ترين س

 ،راهي هاي بي منت و صادقانه در مسير بس دشوار و شكننده ي خلق اين اثر تحقيقيهم محبت ها و 

  :تقديم كنم به سروران و عزيزانم

كه براي  به گويمكه در يك كلام مي توانم  )استاد معظم راهنما(آقاي دكتر بهروز رضايي منش  -

  مديون و مرهون او خواهم بود، هميشه،

كه  )استادان مكرم مشاور(دكتر ميرعلي سيدنقوي آقاي زاهدي و  سركار خانم دكتر شمس السادات -

  با گشاده رويي به حضورم پذيرفتند،  برگرفتن رهنمود،  همواره براي

 ارزشمند و نظرات با كه) استادان معزز داور(آقايان دكتر فتاح شريف زاده و دكتر محمدعلي سرلك  -

  . دافزودنپيراستگي اين اثر  وي خود بر ژرفا اصلاح

رييس (و دكتر سيدحسين ابطحي) رييس محترم دانشگاه(آقايان دكتر سيدصدرالدين شريعتي  -

  اين دوره بوده اند،اتمام مطلوب كه با محبت و مساعي مستمرشان زمينه ساز  )محترم دانشكده

، دكتر مقصود اميري قايان دكتر جمشيد صالحي صدقياني ،ساير مسئولان محترم دانشكده به ويژه آ -

  ،به خاطر همكاري هاي قابل تكريمي كه مبذول داشته اند و خانم راضية رحماني استادان دوره 

- در همة مراحل  با نقش آفريني بي بديل خود دكتر علي حسني كهجلال موسوي و  دآقايان دكتر سي

  م تمام نمودند، ا دوستي و برادري را در حق،تحقيق و تدوين

    ،نددانسته هاي خود را بي دريغ در اختيارم گذاشت كه پيوسته و بايسته،يي دكتر بهزاد ابوالعلاآقاي  -

يادگاري رييسان محترم محمد حسين طيبي و دكتر دكتر حميدرضا  آقايان دكتر علي منتظري، -

  آغاز و تداوم اين دوره را موجب شده اند، ،كه با بزرگواريقبلي و فعلي جهاد دانشگاهي 



  ح
 

معاون محترم (و مهندس حميد بقايي) شاور محترم وقت رييس جمهورم(آقايان محمود صلاحي -

و همكارانم در دبيرخانه شوراي ) رييس جمهور و دبير شوراي هماهنگي مناطق آزاد و ويژه اقتصادي

    ها طي اين دوره را امكان پذير ساخت، آن الطافالتفات خاص و يادشده كه 

قابل زحمات بابت و خانم ميترا كيايي  ن شاهين فر،حسيآقايان علي رهبري، نورالدين آهنگران  -

  كه تقبل كردند،   دلسوزانه ايتحسين و 

به خصوص آقايان دكتر بهمن سعيديان راد و دكتر سيدعلي اكبر هاشمي راد  دوره ام دوستان هم  -

  ، )سامان(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  خ
 

   چكيده
ت مديريت مشاركتي نقش مهمي هاي مديريت غيرمشاركتي به سم در عبور از سبك پيشنهادهانظام 

به اين موضوع  پيشنهادهااما نظام . شوند و ايده هاي كاركنان معمولا بطور غير رسمي اخذ مي پيشنهادها. دارد

در  پيشنهادهاهدف اين تحقيق شناسائي عوامل كليدي موفقيت نظام . صورت رسمي و رويه مند مي بخشد

مرور .  است پيشنهادهامادگي سنجي براي برآورد ميزان موفقيت نظام آ ه منظورهاي دولتي و ارائه مدلي ب سازمان

جوسازمان، سبك رهبري، فرايندها و (يرهاي فردي و سازماني دهد كه طيفي از متغ ادبيات تحقيق نشان مي

  . داشته باشند پيشنهادهانظام  موفقدر استقرار ميتوانند نقشي بالقوه  )ساختار
رهاي وابسته و مستقل قرار متغي ايشي توصيف همبستگي هاي بينمهاي پي تحقيق در گروه پژوهش

پاسخگو كه با روش احتمالي از بين كاركنان ادارات كل وازرت خانه هاي  650دارد كه در آن نمونه اي مركب از 

 تكميل) كه قبلا مورد آزمون روائي و پايائي قرار گرفته بود(سوال  85مستقر در تهران پرسشنامه اي مشتمل بر 

رهاي اوليه به به تقليل متغيرها مشاهده شد، داري كه بين اغلب متغيبا توجه به ضرايب كوواريانس معني . شد

هاي كاركنان  يرها به استثناي ويژگياين تكنيك در مورد همه گروه متغ كاربرد. مولفه هاي اصلي اقدام گرديد

سپس به براورد ضرايب . هاي اصلي گرديد هاي كوچكتري از مولفه رهاي اوليه به گروهمنجر به تقليل متغي

نها از نظر آماري مورد آته تحقيق اقدام و معني دار بودن رگرسيون بين مولفه هاي اصلي سازه هاي مستقل و وابس

  .براي بسياري از موارد يك رابطه رگرسيون معني دار تشخيص داده شد. ازمون قرار گرفت
 پيشنهادهانقشي با اهميت در استقرار موفق نظام ) ن سازمانرهبرا(تحقيق نشان ميدهد كه اولا مديران 

 ها و وظايف در سازمان مي تابعي از وضوح و استانداردسازي اهداف و نقش پيشنهادهاثانيا موفقيت نظام . دارند

 پيشنهادهاثالثا هرچه سازمان از ماموريت اقتصادي و غيرسياسي برخوردار باشد شانس موفقيت نظام . باشد

در مجموع نتايج تحقيق . جوسازماني مناسبي هم بايد براي استقرار اين نظام وجود داشته باشد. ش ميابدافزاي

نشان ميدهد در صورتي كه حوزه هاي تحت كنترل مديران تغييرات مثبتي داشته باشد كاركنان بدون توجه به 

  .هاي فردي انها طالب و آماده براي مشاركت خواهند بود ويژگي

مديران و ) 1(،  پيشنهادهاايج اين تحقيق پيشنهاد ميشود تا براي افزايش موفقيت نظام بر اساس نت

براي تحريك مثبت ) 2. (رهبران سازمان هاي دولتي براي آگاهي از نيازهاي كاركنان تلاش بيشتري داشته باشند

مديران سازمان بايستي در ) 3. (و انگيزش كاركنان بكوشند و اصول اخلاقي را در رابطه با كاركنان رعايت كنند

قبل از استقرار نظام پيشنهادها نسبت به بازبيني و حصول ) 4. (توزيع و اعطاي منصفانه پاداش ها اقدام كنند



  د
 

انتخاب مديران سازمان هاي ) 5. (اطمينان از سازگاري بين اهداف بلند مدت و كوتاه مدت سازمان اقدام گردد

نقش ها و وظايف   شفافيت و وضوح در ) 6. (ها باشد دي هاي مديريتي آنمن دولتي به واسطه قابليت ها و توان

خطوط گزارش گيري و گزارش ) 7. (سازماني كاركنان از مؤلفه هاي موثر در استقرار موفق نظام پيشنهادها است

ندها و بازبيني فرآيندها به همراهي كاركنان، استانداردسازي اين فرآي) 8. (دهي روشني در سازمان ايجادگردد

  . گرايي در سازمان نيز مؤلفة ديگري بر روي استقرار موفق نظام پيشنهادها است تلاش براي قانون
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  :پيشگفتار

انتخاب سبك مديريت و انتصاب مـديران بايـد بـا توجـه و در     . ي و موقعيتي استاقتضايمديريت مقوله اي 

مديريت مشاركتي و نظام پيشنهادها . ها انجام شود يط سازمانتناسب با اهداف، فرهنگ، ساختار، تكنولوژي و مح

رغـم امتيـازات    علـي . از اين قاعده عمومي مستثني نيست  -آن است نمادهايكه از رايج ترين و اثربخش ترين  -

هاي كوچـك و بـزرگ جهـان     بسياري از سازمانموفق كه تجربه  -وسيع و محاسن پرتعداد اين سبك از مديريت 

در صـورت بـه   در هـر زمينـه و مـوقعيتي نمـي تـوان بكارگرفـت و       ، ياد شده را امـا سبك   -ده آن استتاييد كنن

  .انتظار موفقيت داشت از آن نمي توان كارگيري

   ي دانسـت كـه بـراي ايجـاد تحـول و بهبـود در      مصاديق بارز تـلاش هـاي   بايد از استقرار نظام پيشنهادها را

هاي موفـق تحـول    تلاش )نسبت( نشان مي دهد تعداد در دسترس طلاعاتا. طراحي و اجرا مي شوند ،سازمان ها

برنامه هاي تحول با مقاومت ها، مخالفت هـا   .تر است كم،هاي ناكام و نيمه تمام  تلاش )نسبت( سازماني از تعداد

فرهنـگ   ي ازانجماد زداي ،موفق برنامه هاي تحولنا موفق و چشمگيربر اساس تجارب  .وموانع زيادي روبرو هستند

مطلوبي كـه بـه    تدوين و ترويج چشم انداز و عادات موجود، ايجاد احساس ضرورت و فوريت براي تغيير مورد نظر،

الزامـاتي  تثبيت عادات و فرهنگ جديد از جملـه   هم چنين تقويت انگيزه و اراده دست اندركاران تغيير بيانجامد و

      نظـر، از جملـه بكـارگيري نظـام پيشـنهادها را بـا موفقيـت       تغيير و بهبـود مـورد    دكه مي توانن به شمار مي روند

  .تري ميسر كنند بيش

بـا دو   ،نـوين مـديريت   هاي كارگيري ايدهه مثل ب در تحليل ميدان نيروي فرايند استقرار نظام پيشنهادها،

اكي است كه ح ،ها تئوري هاي مديريت و تجارب سازمان. مواجه هستيم "بازدارنده"و  "پيش برنده"دسته عوامل 

نيرومنـدترين عوامـل پـيش    د از ويژه مـديران ارش ـ ه اعتقاد راسخ، التزام عملي و حمايت مستمر مديران سازمان ب

مادي كاركنان به برنامه هاي تحول از سوي ديگر، از سو و بي اعت برنده و فقدان اين اعتقاد و التزام وحمايت از يك

 موكد دارند كه اجراي نظران توصيه صاحب .حيط بر اين فرايند استترين عوامل بازدارنده در ميدان نيروي م مهم

آغـاز كـرد و بـه سـرانجام     زماني  با قـدرت و قـوت،    فقط را مي توان در سازمان ها برنامه استقرار نظام پيشنهادها

  .رساند كه مجموع نيروي عوامل پيش برنده از تفوق كافي بر عوامل باز دارنده برخوردار باشد



  غ
 

ي است كـه  توصيه هاي در زمرههاي جديد مديريت  ها براي استقرار ايده ها و مدل جي سازمانآمادگي سن

از نرخ شكست و ناكامي  ،موفقيت تلاش هاي تحول آفرين با افزايشتا  مي دارد  آنرا برها و مديران ارشد  سازمان

  .دنكاهه ها ب آن

قبـل از اسـتقرار چنـين    . ازمان ذيربط اسـت در گرو آمادگي سنجي اوليه س استقرار موفق نظام پيشنهادها،

سـاختار  "، "سازمانو فرآيندهاي ساختار "، "بلوغ كاركنان"، "رهبريسبك "نظامي بايد اطمينان حاصل شود كه 

موثر ديگر هم براي اسـتقبال از چنـين ايـده اي و بـراي كمـك بـه        و ساير عوامل مهم و "سازمان جو"، "مشاغل

  .ندلازم برخوردارآمادگي از و  بودهاسب استقرار موفق و مطلوب آن من

اطلاعاتي خوبي فراهم كرده است  ماية دست ،دو دهه تجربه استقرار اين نظام در دستگاه هاي دولتي كشور

وضـع موجـود و    بـه ارزيـابي   تـوان   بـه  كه با انجام يك تحليل جامع و فراگير و به شكلي منصفانه و بدون تعصـب 

مؤثر  يايده هاف هاي كشف شده ، ها و شكا مغايرتبر اساس آسيب ها،  داخت ومقايسه آن با وضعيت مطلوب پر

  .را به كار گرفتاصلاح و بهبود براي 

پيشـنهادها و  يابي به فهرستي از عوامل موثر بر استقرار نظام  دنبال دسته تحقيق حاضر در همين مسير ب

  .امدبيانج و آسان تر  رت عياستقرار سربه ي است كه ه ايده هاييارا

به دليل گستره وسيع قلمرو مديريت مشاركتي و نظام پيشنهادها، بحث در مورد چند و چون استقرار آن با 

و فراينـدهاي  سـاختار   سازماني، جوسبك هاي رهبري،  مقولات مهم ديگري مثل مديريت تحول و رهبري تغيير،

 مناسبات انساني در محيط كـار،  ه سالاري،شايست، تئوري هاي مربوط به بلوغ كاركنان سازماني و ساختار مشاغل،

آن را در تعامـل   گره خورده اسـت و  ...و ارتباطات بين فردي، ميزان رسميت و پيچيدگي سازمان مديريت اعتماد،

  .اين موضوعات بررسي و ارزيابي كرد پيچيده با همة

 ـ  رغم همة علي  ـه ريسك ها، چالش ها و موانع بايد استقرار نظام پيشنهاد هـا را ب ثر بـراي  ؤابـزاري م ـ  ةمثاب

انگيزش و رضايت كاركنان و موفقيت و اثربخشي سازمان جدي گرفت و با فراهم كردن زمينه هـا وآمـادگي هـاي    

  . كار بسته را در سازمان ها ب لازم آن

ها را  اين نظام علاوه بر آن كه تحت تاثير فرهنگ و ساختار و سبك هاي مديريتي موجود سازمان است، آن

مسطح شدن ساختار و  فرهنگ سازمان،جو وبا استقرار خود به بهبود  كه تحت تاثير مثبت قرار خواهد داد متقابلاً

  .تحول در سبك هاي رهبري و مديريتي منجر مي گردد
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