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ه

سپاسگزاري

.يستن و ارزش پيدا كردن دادمتعال را شاكرم كه به ما فرصت زدخداون

زحمـت كشـده   تا اين مرحله از زندگي براي اين بنده حقيركه ا جا دارد از كليه كسانيدر اينج

ناسـي، رياسـت   ده علـوم تربيتـي و روانش  ، همچنين از كليه اساتيد دانشكاند تقدير و تشكر كنم

ه و كليه كساني كه در اين دانشگاه بو اساتيد دانشكده مديريتو كليه كاركنان دانشكده محترم 

.كنممن لطف داشته اند تقدير و تشكر

در ايـن  ده ران ـبقاي دكتر مهدي نژاد كه راهنمايي تقديم و تشكر ويژه اي دارم خدمت جناب آ

م از تجربياتي كه از انشااله بتوانت كشيدند، زحمبراي من خيلي ه داشتند و پژوهشي بر عهدكار

.استفاده كنمكسب كرده ام، هم در زمينه اخلاقي هم در زمينه علمي ومحضر ايشان 

دانشكده مديريت و يپژوهشت محترم يعقوبي معاونو تشكر مي كنم از جناب آقاي دكتر ديرتق

ژوهشـي بنـده رو بـر عهـده داشـتند از محضـر ايشـان هـم         حسابداري كه زحمت مشاوره كار پ

تجربيات زيادي هم در زمينه علمي و هم در زمينـه اخلاقـي كسـب كـردم و بـراي مـن واقعـاً        

.زحمات زيادي كشيدند

.ياري دادنددر اين راه ه كساني كه مراپايان تقدير و تشكر مي كنم از كليدر 



و

:چكيده

در پژوهشها و مطالعات مرتبط با فناوري اطلاعات، شناسايي عواملي است كه موجب يكي از موضوعات مهم 

درك عواملي براين، بنا. شوند افراد، فناوريها و سيستمهاي اطلاعاتي جديد را بپذيرند و از آنها استفاده كنندمي

اين پژوهش با هدف .شود، مهم مي باشدميلكترونيكيايادگيريسيستم هاياز اساتيدكه منجر به استفاده 

انجام سيستم هاي يادگيري الكترونيكيبه استفاده ازنسبت ت علمي أثر در تمايل اعضاي هيؤبررسي عوامل م

، متغيرهاي مقاومت در برابر تغيير، ارزش درك شده، ت علميأاعضاي هياز عوامل مؤثر در تمايل . شده است

ت علميأاعضاي هيجامعه آماري اين پژوهش . اندتهاي و نگرش مورد بررسي قرار گرف-خودكارآمدي رايانه

نمونه اين پژوهش از . مي باشد88-89دانشگاه سيستان و بلوچستان در نيمسال دوم سال تحصيليپرديس 

ابزار پژوهش . تصادفي بود- ايگيري طبقهروش نمونه. انتخاب گرديدندت علميأاعضاي هينفر از 171

ها از براي تحليل آماري داده. باشدمي) 2009(از پرسشنامه فردوسي پرسشنامه محقق ساخته با اقتباس

تك متغيره براي سنجش متغيرهاي تحقيق و  tفراواني، درصد، ميانگين، انحراف استاندارد، همچنين از آزمون

براي بررسي ارتباط متغيرهاي آزمون با متغيرهاي تعديل كننده ANOVAچند متغيره و آزمون  tهايآزمون

متغيرهاي مورد بررسي در تمايل مؤثر بوده و متغير تمامينتايج اين پژوهش نشان داد كه . استفاده شده است

نتايج تحقيق براساس . باشدمقاومت داراي بيشترين تأثير و متغير نگرش داراي كمترين تأثير در عدم تمايل مي

. در تمايل اساتيد مؤثر نبوده استدانشكدهميزان سابقه و ،سنجنسيت، متغيرهاي تعديل كننده نشان داد كه 

دار بوده و رتبه علمي فقط در متغير رتبه علمي، در ارتباط اين متغير با متغيرهاي اصلي در نگرش تفاوت معني

.مؤثر بوده استسيستم هاي يادگيري الكترونيكياساتيد در نگرششان نسبت به 

، ارزش الكترونيكييادگيرينسبت به سيستمهاي نگرش ،هاي يادگيري الكترونيكيسيستم:كلمات كليدي

اعضاي هيأت علمي،مقاومت در برابر تغيير، خودكارآمدي رايانه اي، درك شده
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فصل اول

كليات تحقيق



2

مقدمه- 1- 1

هاي گوناگون بوده نشيبو فراززندگي بشر از ابتداي تاريخ تاكنون براي رسيدن به كمال و پيشرفت پر از 

انگيز نرخ تحولات به مدد فناوري كي از رشد صعودي و حيرتآنچه در سالهاي اخير مشاهده مي شود، حا. است

بديهي است كه روشهاي قديمي توليد و توزيع دانش .اطلاعات و افزايش روزافزون دانش و آگاهي آدمي است

خود را از دست مي دهند و لزوم استفاده ئياند، به تدريج كاراكه براساس ارتباطات چهره به چهره طراحي شده

به منظور پاسخگويي به اين نياز، يادگيري الكترونيكي كه صورت تكامل . شودهاي نوين احساس مياز ابزار

اي از روشهاي قديمي آموزش و يادگيري با استفاده از فناوري اطلاعات است، از اوايل دهه مطرح و به يافته

).1383ماني، فيضي و رح(عنوان روش برتر يادگيري در عصر دانش و آگاهي معرفي شدسرعت به 

از آن زمان . قرن بيستم، تحولي در جهان آغاز شد كه بعدها آن را موج سوم نام نهادند50از اواخر دهه 

تاكنون، فناوري اطلاعات به عنوان راهبر و هدايتگر اين موج پيشگام هر روز بيش از پيش و با سرعتي افزونتر، 

عت ظهور اين ابداعات به قدري است كه هنوز مراحل توسعه سر. ابداعي نوين را براي بشر به ارمغان آورده است

شدن استفاده از يك نوآوري به پايان نرسيده، محصولي جديدتر با امكاناتي فراتر، راحتي بيشتر و و همگاني

).1383فيضي و رحماني، ( هاي كمتر ارائه شده و ابداعات قبلي را از صحنه خارج مي نمايدهزينه

اگر دهه آخر قرن بيستم را . ي اطلاعات مدتي است كه تحولات سريعي آغاز شده استاكنون به مدد فناور

دهه اطلاعات نامگذاري كرده اند، دهه اول قرن بيست و يكم را عصر دانش ناميده و هدف از اين نامگذاري را 

هايي كه در از جمله عرصه).1387، وبي و همكارانيعق(توسعه همه جانبه دانش و آگاهي بشري دانسته اند

چند سال اخير دستخوش هجوم فناوري اطلاعات با هدف تحولات بنيادين شده است، عرصة آموزش و 

ري، در مقايسه با هاي آموزش و يادگياز بيش از دو هزار سال قبل تاكنون، بسترها و سيستم. يادگيري است

- ن شرايطي طبيعي است كه روشدر چني.، تغييرات بسيار محدودي كرده است)نظير پزشكي( ساير مقوله ها

هاي سنتي و قديمي آموزش و يادگيري، براي كسي كه قصد حركت در شاهراه اطلاعات را دارد، كارائي خود را 

-تر، انتقال دانش با استفاده از بسترهاي فناوري اطلاعات قديا به زبان ساده1از دست داده و يادگيري الكترونيك

نوان روش موفق يادگيري علوم در قرن بيست و يك معرفي مي نمايدعلم كرده و به سرعت خود را به ع

1- E-Learning



3

ماندگي به موقعيت براي نخستين بار امكان جهش از موقعيت عقب،بنابراين).1383فيضي و رحماني، ( 

كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در در اين ميان ميزان توسعه و. ها فراهم شده استپيشرفته براي كشور

ترين عامل رود و آموزش مجازي يا آموزش الكترونيكي، مهمترين شاخص پيشرفت به شمار ميآموزش، مهم

به عبارت ديگر آموزش مجازي كليد گذر نيروي انساني به جامعه. شودجهش علمي و فرهنگي محسوب مي

توان خواندن و نوشتن و ميزان به مفهوم 1اطلاعاتي با نرخ سواد الكترونيكيباشد و گذر به جامعهاطلاعاتي مي

).1384فرهادي، ( مستقيم داردهاي اطلاعاتي و ارتباطي رابطهوري از سامانهبهره

بيان مسئله - 2–1

واطلاعاتيفناوريازمملوكهزندگيبرايلازمقابليتهايكسببراييكموبيستقرندرانسانهاتلاش

هرتوسعهشاخصمهمترين.شدبانوينفناوريوكاريدانشزافزونروافزايشجهتدربايداستارتباطاتي

ايوسيلهيالكترونيكآموزش.گرددميتعيينآندراطلاعاتمصرفوزيعتوتوليد،ميزاناساسبركشور،

خيليتوانميالكترونيكيآموزشازاستفادهبا.درسانميياريهدفاينبهرسيدندرراانسانهاكهاست

).1383بهشتي، ( پرداخت"يخودآموز"بهراحتوسريع

قرارگرفتهاطلاعاتگسترشپايهبرجامعههرپيشرفتواستاطلاعاتودانش،معلدنيايامروزدنياي

بپذيريمكهاستمعقولاست،دانشمبادلهواطلاعاتايجادعالي،آموزشطبيعتكهآنجائياز.تاس

نظربهناپذيراجتنابمطلباينوكردخواهدمتحولرادانشگاههاواهدانشكدهاطلاعات،وريافنتحولات

).1386، و همكاراندرگاهي( رسدمي

گسترشحالدرشدتبهاينترنتواطلاعاتيفناورينظيرآموزشويادگيريابزارهايكاربردامروزه،

.دشوميمحسوبعاتاطلاعصردريادگيريمحيطهايترينمطرحازيكيالكترونيكييادگيري.تاس

. استگرفتهقرارتوجهموردبسيارجهانسراسردريادگيرينوعاينبهمربوطهايتجربهوتلاشهابنابراين،

).1386سيد تقوي، (هستندفناورياينگستردهبكارگيريحالدردانشگاههابيشترنيزايراندر

ازاستفادهبارادرسيمطالبومفاهيمارائهكهيافتفرصتهاييتوانميالكترونيكيآموزشعرصهدر

نوعاينپذيريانعطاف. نمودجذابوغنيبسيارپيشرفته،شنيداريوريديداآموزشيكمكامكانات

كردنشركتبهقادرشخصيياشغليتعهداتدليلبهكهافراديبرايرامناسبيآموزشيمحيطآموزش،

1 - E-literacy
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وتعليمامردرروزفناوريازاستفادهباآموزششيوهايندر.وردآميفراهمنيستند،رسميكلاسيكدر

دانشسطحارتقاءوهمگانيآموزشزمينهدرثريؤمگامهايتوانميمجرباساتيدازگيريبهرهوتربيت

ريبرگزاامكانآموزشي،افزارهاينرمانواعواينترنتنظيرفناوريابزارهايازگيريبهرهبا. برداشتجامعه

با. گرددميفراهمآموزشياستانداردهايبامطابقومجازيصورتبهمختلفسطوحدرمتنوعهايدوره

آموزشپيدايشبا. پرداختدروسمطالعهبهتوانميمكانهروزمانهردرشبكه،امكاناتازاستفاده

اساتيدبهدسترسيشكل موستنيآموزشبرايبالاهزينهبافيزيكيامكاناتبهنيازيديگرالكترونيكي،

حداقلدرعلميمختلفهايرشتهيادگيريامكانواطلاعاتبهدسترسيهمچنينگردد،ميحلنيزمجرب

هايكتابخانهطريقازبسيارياطلاعاتيمنابعبهدستيابيامكاننيز،مطالعهحيندر.باشدميميسرزمان،

شبكهطريقازدنيا،تمامدرفراگيرانواساتيدآموزش،نوعايندر.استفراهممختلفسايتهايوديجيتالي

گروهيهايفعاليتدرشركتبافراگيران.دبپردازنفتگوگوبحثبهوكنندبرقرارارتباطيكديگرباتوانندمي

نشانبيشتريابتكاروكنجكاويخودازتاشوندميتشويقشده،دادههايپروژهوكلاسيتكاليفانجامبراي

).1383بهشتي، ( برسانندظهورمنصهبهراخودخلاقيتهايودهند

اساتيدودانشكدهدانشجو،توقعاتونيازهانقش،برايمجدديتعاريفكهشدخواهدمنجرتغييراتاين

فيزيكيهايحيطهوهامحدوده.شودبنيادينتغييراتدچاردانشگاهعملكردهايوساختاروشودايجاد

نقطههردردانشيادگيريوعرضهورفتهبينازكلاسودانشگاهديوارهايهماننديادگيريوشآموز

خواهندعقبشدتبهقافلهاينازكنندنميريزيبرنامهآيندهبرايكههاييدانشگاه.شدخواهدممكن

).1386، و همكاراندرگاهي( افتاد

ي يادگيري الكترونيكي، دانشگاهها منابع قابل توجهي را به هابه منظور ارائه دروس با استفاده از سيستم

با اين حال استفاده ). 2002، 1لوي و مورفي( كنندگذاري ميمنظور بكارگيري و حفظ زير ساختها سرمايه

در حالي كه برخي از اساتيد به سرعت و با علاقه زياد به . )1؛ 2009، 2ردوسيف( باشدنسبتاً محدود مياساتيد

پذيرند و در برابر آنها اين سيستمها را نمياساتيدآورند تعداد زيادي از ه از اين سيستمها روي مياستفاد

1- Levy & Murphy
2 - Ferdousi



5

، نقش مهمي را در تضمين استفاده بهينه از سيستمهاي يادگيري اساتيد). 2004، 1نايديو(كنند مقاومت مي

).2005، 2كوهن( كنندالكترونيكي براي آموزش، بازي مي

هم در پژوهشها و مطالعات مرتبط با فناوري اطلاعات، شناسايي عواملي است كه موجب   يكي از موضوعات م

،3كينگ و هي( و از آنها استفاده كنندستمهاي اطلاعاتي جديد را بپذيرند ها و سيشوند افراد، فناوريمي

فناوري مورد گذارند بر حسبهاي مختلف تأثير ميلازم به ذكر است عواملي كه بر پذيرش فناوري). 2006

).2001، 4مون و كيم(نظر، كاربران مورد مطالعه و شرايط موجود متفاوت هستند 

:نشان داده شده است1–1نمودارمفهوم اصلي و زيربنايي تمامي مدلهاي پذيرش فناوري در 

)2003، 5ونكادش و همكاران( الگوي اوليه پذيرش فناوري: 1–1شماره نمودار

از سيستمهاي يادگيري اساتيد زمينه شناسايي عوامل مؤثر در استفاده ار كمي در هاي بسيپژوهش

يادگيريهاي سيستماز اساتيددرك عواملي كه منجر به استفاده براين، بنا. الكترونيكي، انجام شده است

سي عوامل بر اين اساس در اين تحقيق به برر).2005، 6كيسكر و اوت كالت(باشدشود، مهم ميميلكترونيكيا

در دانشگاه سيستان و هاي آموزش الكترونيكيسيستماستفاده از مؤثر در تمايل اعضاي هيأت علمي به

متغيرهايشود كه از ميان عوامل مؤثر، با توجه به مطالعات انجام شده در اين زمينه پرداخته ميبلوچستان

اي و نگرش ونيكي، خودكارآمدي رايانهمقاومت در برابر تغيير، ارزش درك شده سيستمهاي يادگيري الكتر

.نسبت به استفاده از اين سيستمها مورد بررسي قرار گرفته اند

تحقيقضرورت- 3–1

نيازهاي روزافزون مردم به آموزش، عدم دسترسي آنها به مراكز آموزشي، كمبود امكانات اقتصادي، كمبود 

شود، متخصصان را بر آن داشت كه با كمك هاي زيادي كه صرف آموزش ميآموزشگران مجرب و هزينه

Naidu1-
Cohen-2

3- King & He
4- Moon & Kim
5- Venkatesh et al

Outcalt&Kisker-6
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كيفيت باشند و هم هاي جديدي براي آموزش ابداع نمايند كه هم اقتصادي و باهاي اطلاعات، روشفناوري

امروزه مفهوم .بتوان با استفاده از آن، به طور همزمان جمعيت كثيري از فراگيران را تحت آموزش قرار داد

در قرن بيست و يكم، بيسوادان آنهايي نيستند كه آلوين تافلربه قول. وشتن نيستسواد، ديگر توان خواندن و ن

تحولات سريع . توانند ياد بگيرند و بازآموزي كنندتوانند بخوانند يا بنويسند، بلكه كساني هستند كه نمينمي

گير به بازآموزي و ياز همهثباتي به تعبير جديد و نفناوري اطلاعات و ارتباطات در دهه اخير، جهان را با يك بي

يكي ار اقدامات ) ICDL(1اقدام به صدور گواهينامه بين المللي كاربري رايانه. يادگيري مواجه ساخته است

. جهاني در زمينه بازآموزي است

وادآموزي نهضت س. هاي سنتي آموزش، ديگر پاسخگوي اين حجم عظيم تقاضا براي آموزش نيستروش

با . به جامعه اطلاعاتي مطرح شده استآموزي متعارف، به عنوان يك راهكار براي گذر ادالكترونيكي به جاي سو

طبيعي است كه نظام . باشداين تفاوت كه اجراي آن به جاي بيسوادان جامعه، در ميان باسوادترين اقشار مي

70مايه انساني سر"گويدري بكر برنده جايزه نوبل ميگ.آموزش كشور، نخستين مكان اجرايي آن خواهد بود

مبناي اقتصاد . گذاري روي مردم كشور، بسيار پرسود استاو ثابت كرد كه سرمايه."درصد سرمايه مملكت است

شعباني نيا و ( هاي بالقوه مردم است و بايد براي آن ارزش قائل شدها و قابليتمملكت در دانش، مهارت

).39؛1387مختاري،

عنوانبهارتباطات،واطلاعاتگسترش فناوريمهمهايجنبهازيكيآموزشدرفناوريبكارگيري

پيشراافق جديديكهاستيكموبيستقرنبشرآموزشيوايحرفهزندگي اجتماعي،درعظيمتحولي

استمطلباينمؤيدمتعددپژوهشهاي.استدانشگاهها گشودهومدارسجملهازآموزشيمؤسساتروي

فرصتهايافزايشوقت،جويي درصرفهآموزشي،هايهزينهكاهشموجبموزشآدربكارگيري فناوريكه

علتبه همين.استشدهاطلاعاتبهسريعدسترسيامكانوموفقيت تحصيليافزايشياددهي،ويادگيري

بهايران،جملهازتوسعه،بهروكشورهايازدر بسياريتربيتوتعليمبخشسياستگذاراناخيرسالهايدر

).1388رحيمي و يدالهي، ( انددادهنشانايويژهتوجهوزش الكترونيكآم

امروزهامااست،متمركز بودهفنيوتكنولوژيكيتوسعهبرجديدهايفناوريبامرتبطتحقيقاتگذشته،در 

برايگذاريسرمايهوهنگفتهايصرف هزينهوجودبا. استگرفتهقرارتوجهموردمحوركاربرتحقيقات

هايفناوريبهدسترسيرغمبهبالقوهكه كاربراناستاز آنحاكيهاگزارشتكنولوژي،انتقالوخريدوليد،ت

1 - International Computer Driving Licence
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وونگ(گيرندنميقراركاربرانپذيرشموردجديدهايفناوريبه عبارتيكنند،نمياستفادهآنهاازجديد

آن، فناوريتحتشرايطي كهايجادودشونميفناورييكپذيرشموجبكهعوامليدرك). 1،2003ديگران

. و ارتباطات استاطلاعاتفناوريزمينهدرمهمتحقيقاتازشودميپذيرفتهنظرمورداطلاعاتي

اهداف تحقيق- 4–1

باشد، هدف كلي تحقيق، همان موضوع تحقيق است هر تحقيقي شامل هدف كلي و هدف هاي جزئي مي

كلي نشأت مي گيرد و هاي جزئي نيز از هدف هدف. ي كندرا دنبال مكه مشخص مي كند پژوهش چه چيزي

هاي آماري به صورت صريح مراحل انجام تحقيق را نشان مي دهد و چارچوب مناسبي براي تجزيه و تحليل

ت علمي به أثر در تمايل اعضاي هيؤبررسي عوامل م« بر اين اساس در اين تحقيق هدف كلي . ارائه مي دهد

مي باشد كه اين هدف كلي در » سيستان و بلوچستان در دانشگاهسيستمهاي يادگيري الكترونيكياستفاده از

: قالب اهداف جزئي تري به ترتيب زير آمده است

به عنوان يكي از اساتيدالكترونيكي سيستمهاي يادگيري استفاده از مقاومت در برابربررسي •

اين سيستمهااز ر عدم تمايل نسبت به استفادهمتغيرهاي مؤثر د

به عنوان يكي از متغيرهاي اساتيدتوسطارزش درك شده سيستمهاي يادگيري الكترونيكيبررسي •

اين سيستمهار تمايل نسبت به استفاده از مؤثر د

ر تمايل نسبت به استفاده از به عنوان يكي از متغيرهاي مؤثر داساتيداي خودكارآمدي رايانهبررسي •

كترونيكيسيستمهاي يادگيري ال

به عنوان يكي از نسبت به استفاده از سيستمهاي يادگيري الكترونيكياساتيد نگرش بررسي •

اين سيستمهار تمايل نسبت به استفاده از متغيرهاي مؤثر د

جنسيت، (كننده متغيرهاي تعديلبر حسب تحقيق متغيرهايتوزيع پاسخها در ارتباط با بررسي•

)دانشكدهميزان سابقه و رتبه علمي، ،سن

wang et al-1
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فرضيه هاي تحقيق-5–1

اين به استفاده از اساتيد نسبت تمايل در عدم سيستمهاي يادگيري الكترونيكي مقاومت در برابر : فرضيه اول

.استها مؤثر سيستم

اين به استفاده از اساتيد نسبت در تمايل سيستمهاي يادگيري الكترونيكي درك شدهارزش: فرضيه دوم

.تاسمؤثر سيستمها

ي سيستمهاي يادگيري الكترونيكبه استفاده از نسبت در تمايل آنها اساتيد ايخودكارآمدي رايانه:فرضيه سوم

.استمؤثر 

.استمؤثر يسيستمهاي يادگيري الكترونيكبه استفاده از نسبت در تمايل آنها اساتيدنگرش :فرضيه چهارم

كننده متغيرهاي تعديلالات فوق بر حسب ؤدر ارتباط با ستفاوت معني داري در توزيع پاسخها : فرضيه پنجم 

.وجود دارد)دانشكدهميزان سابقه و رتبه علمي، ،سنجنسيت، (

ارچوب نظري تحقيقچ- 6–1

سيستمهاي به استفاده از نسبت اساتيدتمايل مدلي مفهومي از عوامل مؤثر بر چهارچوب نظري تحقيق

.مي باشدهيادگيري الكترونيكي در دانشگا

تعريف واژه ها- 7–1
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اي است از اجزاي به هم وابسته كه به علت وابستگي حاكم بر اجزاي خود، كليت سيستم مجموعه: 1سيستم

اجزاي سيستم ضمن برخورداري از ارتباطاتي كنشي و واكنشي، از نظم و سازمان . جديدي را پديد آورده اند

. كنندليت ميهاي معيني كه دليل وجودي سيستم است، فعاق هدفنمايند و در جهت تحقخاصي پيروي مي

شود، بنابراين، سيستم اطلاعات، رايانه و ساير ابزارهاي به هر موجوديتي امكانپذير مي» سيستم«اطلاق واژه 

).11؛ 1387تقي زاده ،( فناوري اطلاعات، نمونه هايي از سيستم هستند

كنند كه طرح، توليد و اشاعه نش علمي، مهندسي و مديريتي تعريف ميفناوري را به طور خلاصه دا: 2فناوري

).11؛ 1387تقي زاده ،( كالا يا خدمات را ممكن مي سازد

به معناي شكل دادن به Informoو Informareبه معني اطلاع از فعل لاتين Informationواژه : اطلاعات 

ان، ساخت بخشيدن به توده يا ماده نامنظم را تداعي       از نظر علم معناي بيInformationواژه . چيزي است

).11؛ 1387،تقي زاده( رتب، معني و حيات بدهدمي كند، ساخت بخشيدني كه به ماده بدون حيات و نام

هاي ارتباطي است كه فناوري اطلاعات شامل محدوده وسيعي از اختراعات و رسانه: 3فناوري اطلاعات

، كنفرانس 5، نامه الكترونيكي4فراد را به همديگر مربوط مي كند، شامل نامه صوتيهاي اطلاعاتي و اسيستم

- ، ماشين9هاي ويژه خودروها، تلفن8هاي مشترك، اينترنت، گروه افزارها و اينترنت7، كنفرانس ويدئويي6صوتي

ي اطلاعات هاسيستمهاي اطلاعات و فناوري. باشدو مانند آن مي10هاي نمابر، دستياران ديچيتالي شخصي

تقي ( هاي اطلاعاتي به كار مي برنداغلب در هم پيچيده هستند و معمولاً آنها را با همديگر به اسم فناوري

).19؛ 1387،زاده

اين دو . است12و ماركوئيز11جامع ترين تعريفي كه تاكنون از يادگيري ارائه شده تعريف هيلگارد: يادگيري 

يادگيري عبارت است از فرايند تغييرات نسبتاً پايدار در «: يف كرده اندروانشناس، يادگيري را بدين گونه تعر

اين تعريف نسبت به تعريف هاي ديگر رجحان و برتري خاصي دارد؛ زيرا . »رفتار بالقوة فرد، بر اثر تجربه
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