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 مقدمه

زه كسو    كوار ص عونو    او ما      مهم در بهسازي منابع انساني در حو   بسيارسنجش نياز از گام هاي 

. سوه منابع انساني امكان پويرر اسو   بر اساس اطلاعا  حاعل از سنجش نياز ها ص هر گ نه طرح   ت . اس 

همچنوي  از  . كوار بورد  ه ي عملكورد كاركنوان بو   سنجش نيازها را مي ت ان براي بررسي فرع  هواي بهسواز  

در . ر سط ح فوردي   گر هوي اسودهاده كورد    سنجش نياز مي ت ان براي شناساري   حل مسائل عملكردي د

مقام مدخصصان تربي   بهسازي منابع انساني بار  دس  به تشخيص نيازهاي عملكردي زد   راه حول هواي   

موم لاً فقو ان دانوشص مهوار    ابهارهواي مو رد       .كرد ت  ر  عملي براي از ميان برداشد  نيازهاي سازمان

ه ص امكان بهسازي   تربي  منابع انساني را از سازمان ها مي گيرد   آنها را با دش اررهاي ع رو ه در زمينو  نياز

 (.4831ص آقازاده  ت رانيص)عملكرد كاركنان ر رار ي مي كن 
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ي مويني شوكل موي گيرنو    ت سووه     ي عم ماً براساس نيازها سازمانها   نهادهاي  مخدلف هر جاموه ا         

ر  اه اف هر م سسه اي موم لاً نشانه نياز را  نيازهاي  رژه اي اس  كه براي اداموه حيوا     از ار . ن مي راب

كه نيازها ي مهب ر باقي مي باشن  سازمان ها نيه بوه حيوا  او د اداموه موي       اجدماعي ضر ري ان   تا زماني

 فدحووي)طررووف فواتيدهوواي اوو د در راسووداي برطوورف كووردن اروو  نيازهووا گووام برمووي دارنوو         از دهنوو   

 (.4ص ص 4831 اجارگاهص

درنديجوه انطاوا     آم زش كاركنان فرارن ي اس  براي سازگاري افراد بوا محويم مدحو ا سوازماني               

    داره امو ر هور سوازمان   در عي  حاا آم زش ركي از پيچي ه تورر   اوارف در ا  . سازمان با محيم بير ني

ترص دانش   مورفو    بهسازي باعث بينش   بصير  عميف آم زش  . ب رژه در م ررر   نير ي انساني اس 

موي باشو    در   ازمان براي اجراي  اارف مح ته شو ه  ت انش   مهار  بيشدر انسانهاي شاغل در س بالاتر  

امر زه كمدر سوازماني قوادر   . بيشدر اس  شي بهدر  نديجه م ج  نيل به ه فهاي سازماني با كاراري  ثمر بخ

رو  فرارنو     رو   ايهوه اساسوي در سوازمانها       صآمو زش . ادر به ادامه حيوا  باشو   اس  ب  ن آم زش ق

كاركنان در هور سوطحي ازسوط ح سوازمان اعوم از مشواغل       .م ا م   هميشگي اس  نه م ق    تمام ش ني

بارو  همو اره    يري   كسو  دانوش   مهارتهواي ج رو  بو ده       رادگ ساده   را مشاغل بالا محداج آم زش  

 .اطلاعا  ج ر ي كس  نمار  ر شها   براي انجام بهدر كار ا د از هر ن ع كه باش 

د ام سازمان ها درگور  تووادا بوي  ر شوهاي اجوراي كوار در        در دنياي مواعر بيش از هر زمان درگر بقا  

تجواري  عونارع   سوازمانهاي    ار  بيوان بو رژه در  . اسازماني اس ن آ ررهاي فر سازمان با تغيير   تح لا   

دسو  دادن   ؛ زررا اسدهاده نكوردن از فنوا ري ج رو  در سوازمان بوه مونواي از      مونا  مص ا  بارزي مي راب 

 (.2ص ص 4831ص فدحي  اجارگاه)ديجه اضحلاا   ناب دي سازمان اس بازار كار مشدرران   در ن
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 بیان مسئله

نمار  كما دها   نارسواريهاري اسو  كوه در زمينوه     تر ميسي نيازهاي آم زشي را ضر ريآنچه م ض ع برر

اتادوه  . آم زشي مشه د اس    با بررسي نيازهاي آم زشي در ع د رفوع ارو  كما دهوا   نارسواريها هسوديم     

بار  دانس  كه نيازسونجي آم زشوي فقوم مرحلوا شوناا  اهو اف سوازمانص  اوارفص شوناا  نقوارص             

 .در زمينا  اارف را بر عه ه دارد در  زمينا دانشهاص مهارتهاص   نگرشها كما دها

نيازسنجي به ط ر كلي عاار  اس  از فرارن ي نظوام دار بوراي تويوي  اهو افص شناسواري فاعوله بوي                 

 در ر  برداش  درگر نيازسنجي عاوار  اسو  از   ص ضع م ج د    ه فها   نهارداً تويي  ا ت ردها براي عمل

 (.Borton & Merrill,1997;p.22)ي  آنچه كه بار  آم زش داده ش دفرارن  توي

نيازهاي آم زشي عاار  اس  از تغييرا  مطل بي كه در فرد را افراد از نظر دانشص مهار    را رفدوار          

را در حو   بار  به  ج د آر  تا فرد   را افوراد مهبو ر بد اننو   اوارف   مسوه تيدهاي مربو غ بوه شوغل او د          

هواي رشو    توواتي    مطل ب قابل قا ا   منطاف با اسدان اردهاي كاري انجام داده   در ع ر  امكان زمينوه 

نيازسنجي آم زشي فواتيدي مهم   حياتي براي آمو زش   بهسوازي   .  ج د آ رده افراد را در ابواد مخدلف ب

اي آم زشوي بارو  بوا نيازسونجي آغواز      هو به منظ ر كاراري   اثربخشيص هموا برناموه  . عملكرد كاركنان اس 

بار  ار  م ض ع را مشخص نمارنو    يررهان آم زشكه آم زش  اقوي اتها  بيهد ص برنامه ش ن    قال از ار 

كه چه كسيص چه چيهيص در كجاص چرا   چگ نه آم زش باين ؟ با ار   عف نيازهاي آم زشي ا توي  گوام   

سودي  عامول ارجواد   تنومي  اثور بخشوي كواركرد آمو زش           ررهي آم زشي كاركنان   در  اقع نخبرنامه

رسيم كه از طررف پاسو  بوه چهوار    از م ا رابينه به ار  نديجه مي گرفد با نگاهي دقيف   اتگ  .بهسازي اس 

نظوام  . در ابد ا بار  اهو اف سوازمان را بشناسويم   . ت انيم اق ام كنيمپرسش زرر به تويي  نيازهاي آم زشي مي



 5  کلیات پژوهش

 

ه عن ان ر  مجم عا سيسدمي داراي اه افي اس  كه در جه  نيل به آنها در حواا تكواپ    آم زش عاتي ب

تور از سواررر      در بي  نظامهاي آم زش عاتي كه كش رهاي مخدلوف دارنو ص براوي م فوف    .   تلاش اس 

در  چنانچه بخ اهيم نظام آم زش عاتي ا د را م رد ارزرابي   مقارسه بوا ارو  نظوام   . براي ناكارآم  هسدن 

سارر كش رها قرار دهيمص لازم اس  كوه ابدو ا اهو اف آمو زش عواتي را بشناسويم   بوو  بوه ارزروابي سوارر           

ررهي اس    در عي  حاا ه ف او د  ررهان  اقف باشن  كه ه فص قل  برنامهبار  برنامه. جها  بپردازرم

اراسوانيص  )هم فر  موي كننو   اظ سلسله مرات  باحاا اه اف از تح. ررهي نيه رسي ن به اه اف اس برنامه

 (.1ص  ص4831صاباعل 

مأم ررو    رسواتدهاص   )ت انو  از چهوار مرحلوه    هر سيسدم باز اجدماعي براي رسي ن به ه ف ا د نموي         

اارج باش    سيسدم آم زش عاتي كه ر  سيسدم باز اجدماعي اسو ص  ( كاركردهاص  اارفص ابهار   ر شها

آنچه بار  پاس  داد ار  اس  كه چه  اارهي به منظو ر تحقوف ارو  هو فها     در مرحلا بو ي . ار  گ نه اس 

-دهن  با چه چيوهي قابول تحقوف   بار  به ط ر كامل انجام ش د؟ اه افي كه نقاغ مطل ب سازمان را نشان مي

ان ؟   چه  اارهي براي رسي ن به ه ف  ج د دارد؟ ب  ن شو  هموان طو ري كوه كوافم  مودقو  اسو         

تحقوف  اوارف   كاركردهوا    . از كاركردها هسدن  كه زررمجم عه آن نيه  اارف اس اي اه اف مجم عه

مولالاً دانشوگاهها نيوه از ارو  قاعو ه      . آرن تحقف اه اف اس    در  اقع سازمانها براي اه افشان به  ج د مي

ف آم زشي كه در راسداي اشاعا دانشص پوژ هش در راسوداي گسودرش    سدلاني نيسدن    براي تحقف سه ه م

- جو د موي  ه در  اقوع اهو اف سوازمانها را بو    . آرن دانش   ا ما  جه  رفع نيازهاي جاموه به  ج د مي

س مي  مرحله پاس  به ار  س اا اس  كه چه رفدارهاري براي مدصو ي شوغل   . ص اه اف راآ رن  نه سازمانها

ر سوازمان  ضر ري اس  تا  اارف مشخص ش ه آن را كامل كن ؟ ب  ن ش   اوارهي كوه بوراي افوراد د    

در مرحلوا  . توررف ش ه رفدارهاي مكملي را نيه دارد كه انجام ار  رفدارها  اارف را تكميل ا اهو  كورد  
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آار  بار  به ار  س اا پاس  داد كه چه نقوارص   كما دهواري در زمينوا دانشوهاص مهارتهوا   نگرشوها بوراي        

مشوخص شو  در جهو  رفوع آن     انجام  اارف شغلي  ج د دارد؟ در مرحلا آار كوه نقوارص   كما دهوا    

 (.11ص ص  4861ص راشانص فرر  ن)آريممينقارص بر

ار  تحقيف بر آن اس  تا نيازهاي آم زشي عم مي   تخصصوي كاركنوان را در سوازمان مركوهي دانشوگاه      

پيام ن ر كه  اارف مهمي را در راسداي تحقف بخشي ن به اه اف دانشگاه پيام ن ر دارنو ص بوه عنو ان نم نوه     

مطاتوه قرار ده  توا بوا نيازهواي آم زشوي كاركنوان در ارو  مركوه بدو ان جهو  انجوام برناموه رروهي             م رد 

تر   بر پاري آم زشهاي مؤثر   سازن ه گامي اساسي در جهو  تق رو  بنيوه    آم زشي حساب ش ه   منطقي

 ا  جو د افوراد   علمي   بالا بردن مهارتهاي فني آنان بردارد؛ چرا كه لازما انجام چني  طرحي در مرحلوا ا 

 .باش آم زش در ه با مهار  كافي   مسلم مي

 بیان اهمیت و ضرورت تحقیق

ركي از مؤثرترر  ع امل در ت سوا اقدصواديص اجدمواعي   فرهنگوي هور كشو ر بوه        مدخصصنير ي انساني 

كاملا ب رهي اس  كوه اگور كاركنوان سوازمان داراي دانوشص اطلاعوا    مهارتهواي لازم          . شمار مي ر د

تيا توأمي  بوه م قوع   بوه     . مناس  نااشن  سازمان را دچار مشكلا  ع ر ۀ ماتيص اداري   غيره ا اهن  كرد

ش د   تأمي  چني  ضر رتي هرگوه بو  ن پيور ي    جاي نير ي انساني مدخصص ر  ضر ر  محس ب مي

 .نخ اه  ب د پيررررهي آم زشي امكانررهي نير ي انساني   در نهار  برنامهاز اع ا   فن ن برنامه

بسدر مناساي براي سازمان هي سارر  عناعور   اف    اه ينياز سنجي با شناساري نيازهاي مهم منااري براي توي

هو اف  راص ص تو ار  ا سازد؛ بنابرار  كليه تصميما  د ح ا مح ر نيازهاي ا ت تي  سااده فراهم مي

(  ص مواتي   موادي  انسواني ) ا  محو  د انو سارر منوابع   امك  اسدهاده م ثر ازااص محد اي آم زشي مناس    



 3  کلیات پژوهش

 

چو ن در اقوع كيهيو  ارو  داده هوا اثور        ر  شارسده تامول اسو ص   از ار  .تابوي از اطلاعا  نياز سنجي اس 

عاواس زادگوانص تور  زادهص    )دبخشي د ره هاي آم زشي   نهارداً كاركرد آم زشوي را تويوي  ا اهو  كور    

زشي نقطه آغاز هر نو ع آم زشوي اسو  كوه بوا ت جوه بوه        كه تويي  نيازهاي آم  نديجه ار . (51ص ص 4831

نقش   تاثيري كه در اثر بخشي  نيه فوراهم آ ردن مانواري بوراي ارزروابي   تصوميم گيوري در زمينوه هواي         

ش  بهسوازي  جو د   هوي   ايهوه اي مهمدور از آن در فرارنو  آمو ز      شي دارد مي ت ان گهو  مخدلف آم ز

 .(55ص ص 4831ص عااس زادگانص تر  زاده)ن ارد

دانشگاه پيام ن ر نيه به عن ان ر  سازماني كه كاركنان آن نياز به دانشص اطلاعا    مهارتهواي لازم دارنو    

 رد دارن    ار  مهم از طرروف بورآ   ر ز نگهه بار  مدناس  با پيشرف  عل م   تكن ت ژيص اطلاعا  ا د را ب

دناسو  بوا پسو  سوازماني   تخصوص      نيازهاي آم زشي كاركنان   برگهاري د ره هاي آم زشي اواص م 

ررهي آم زشوي مودق نو  كوه اقو ام بوه برگوهاري د ره هواي        مدخصصان برنامه. افراد قابل دسدرس مي باش 

آمو زش  . آم زشي ب  ن در نظر گرفد  نيازهاي  اقوي آم زشي چيهي جه ه ر دادن  ق    سرماره نيس 

ص ت اناريهووا   امكانووا  افووراد از مهارتهووا قوو ر  اجوورا تووابوي. باروو  بوور اسوواس قوو ر  اجوورا سوونجي ه شوو د 

 (.23ص  ص4836 ص  رص زر  اتواب نجا  ثاب )اس 

دانشگاه پيام ن ر براي ارتقاي كيهي  آم زشي نيازمن  برگهاري آم زشهاي عمو مي   تخصصوي كاركنوان    

يص پس در نديجه بار  گه  كه سنجش نياز آم زشي مؤثر باعث بهينوه شو ن اهو اف آم زشو    . باش ا د مي

ار  تحقيف بور آن اسو  توا نيازهواي آم زشوي      . محد اي آم زشي   ارزشيابي عملكرد آم زشي ا اه  ش 

عم مي   تخصصي كاركنان را در سوازمان مركوهي دانشوگاه پيوام نو ر كوه  اوارف مهموي را در راسوداي          

قورار دهو  توا بوا      تحقف بخشي ن به اه اف دانشگاه پيام ن ر را به عه ه دارن  به عنو ان نم نوه مو رد مطاتووه    
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تور    ررهي آم زشي حساب ش ه   منطقوي نيازهاي آم زشي كاركنان در ار  مركه بد ان جه  انجام برنامه

برپاري آم زشهاي مؤثر   سازن ه گامي اساسي در جه  تق ر  بنيه علمي   بالا بردن مهارتهاي فنوي آنوان   

افراد آم زش در ۀ با مهوار  كوافي   مسولم    بردارد چرا كه لازما انجام چني  طرحي در مرحلا ا ا  ج د 

 .مي باش 

 

 پژوهشاهداف 

 ه ف كلي

     مشوخص كوردن نيازهواي آم زشوي كاركنوان اداري سوازمان مركوهي         پوژ هش ه ف كلوي ارو

 .مي باش براي آنها دانشگاه پيام ن ر اسدان تهران به منظ ر طراحي مناس  برنامه آم زشي 

 اهداف جزئی

كاركنوان سوازمان مركوهي دانشوگاه پيوام نو ر اسودان تهوران          رتهاي م رد نيازمشخص كردن دانشها   مها -

 .جه  انجام  اارف ا د

 .م رد ته م هايمهارت   مشخص كردن  ضوي  عملكرد م ج د  كاركنان  از نظر داشد  دانش -

  مشخص كردن كما د  دانشص مهار    نگرشهاي م رد ته م كاركنان سازمان مركهي دانشوگاه پيوام نو ر    -

 .ص جه  رفع ار  كما دها از طررف آم زشاسدان تهران

 .ا ت ر  بن ي نيازهاي آم زشي كاركنان سازمان مركهي دانشگاه پيام ن ر اسدان تهران -

 .زشي مناس  براي كاركنان سازمان مركهي دانشگاه پيام ن ر اسدان تهران طراحي نم نه اي از نظام آم -



 1  کلیات پژوهش

 

 :پژوهش سوالهای

نيواز دارنو  توا  اوارف او د را بوه        هواري مهارت   كهي دانشگاه پيام ن ر به چه دانوش مر كاركنان سازمان -4

 بهدرر  نح  در جه  رسي ن به ه فهاي سازمان انجام دهن ؟

لازم در چوه  مهارتهواي    عملكرد م ج د كاركنان سازمان مركهي دانشگاه پيام ن ر از نظر داشد  دانش  -2

 سطحي مي باش  ؟

 كاركنان سازمان مركهي دانشگاه پيام ن ر اسدان تهران ك امن ؟ نيازهاي آم زشي -8

 ا ت ر  نيازهاي آم زشي كاركنان سازمان مركهي دانشگاه پيام ن ر اسدان تهران ك امن ؟ -1

با ت جه به ا ت ر  بن ي نيازهاي آم زشيص ر  نم نوه از نظوام آم زشوي مناسو  بوراي كاركنوان كو ام         -5

 اس ؟

 

 :گان اختصاصی طرحتعريف مفاهیم و واژ

 :تعاريف نظری

آم زش كاركنان عاار  اس  از بالا بردن سطح دانش   تخصوص آنوان بوه نحو ي كوه       :آموزش کارکنان

دهاي بيشودر   فهويم تور آمواده     بد انن   اارف شغلي ا د را به نح  مطل ب انجام دهن    بوراي قاو ا مسوه تي   

  .ش ن 

ارو  گ نوه   . ش د كوه از طرروف آمو زش قابول رفوع اسو       لا  مينياز آم زشي به نيازهاري اط : نیاز آموزشی

ها بوه  رفع نيازهاي آم زشي در ار  ح زه. ش ن هاي دانشيص مهارتي   نگرشي مطرح مينيازها تنها در ح زه

                                                
1  . Educational need 
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ص ص4831عااس زادگانص محمو ص  )ش دتر ميتر    پيچي هترتياي كه ذكر ش ه اس  به ط ر عو دي مشكل

53 .)  

يازسنجي فرارن  جمع آ ري   تحليل اطلاعا  اسو  كوه منجور بوه شناسواري نيازهواي افورادص        ن : نیازسنجی

نيازسنجي به ر  فرارن  را جرران اشواره دارد كوه نديجوا آن عاوار      . گرددگر ههاص مؤسسا    ج امع مي

ف كوردن  ان    بار  براي كواهش   روا بور طور    اي از نيازها كه بر اساس ا ت ر  تنظيم ش هاس  از مجم عه

 .آن اق اما  اساسي ع ر  پيررد

به شناساريص رش    ت سوه   اعماا ر شهاي ااص آم زشوي بوراي دسوديابي بوه اهو اف      : طراحی آموزشی

بوووراي رووو  محدووو اي اووواص اطووولا  موووي   ( دانوووش هووواص مهارتهوووا   ع اطوووف )مشوووخص آم زشوووي 

 (.1ص ص 4831فردانشص)ش د

دانش اگر به كار گرفده شو د عملكورد   . نجام كار مي باش دانش به موني پيكرۀ شناادي لازم براي ا : دانش

عاواس  ) كنو   اموا عورف داشود  دانوشص اسودهاده از آن را تنومي  نموي       . شغلي مناس  را ممك  مي سوازد 

 .(.414ص ص 4831زادگانص تر  زادهص

فواتيدهواي  مهوار  غاتاوا در حو زه     . به قابلي  انجام عمليا  شغلي به آساني   با دق  اشواره دارد  : مهارت

ي اثوربخش  تويي  آن بر اسدان ارد عملكردي كه موم لاً براي عمليوا  شوغل  . گيردر اني   حركدي قرار مي

  (. 414ص ص  4831عااس زادگان ص تر  زاده ص)لازم اس  دلات  دارد

                                                
1  . Need assessment 

2  . Knowledge 

3 . Skill 


