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  : مقدمه1-1 
پیش از اختراع خط و از زمانی  که بشر توانست مشاهدات و تجربیات خـود را بـه صـورمختلف    

ثبت کند، هر یک از دوره هاي زمانی مطابق با وسائلی که بشر براي رفاه خود به کار برده اسـت  

یـان  در ایـن م ... . عصر سنگ ،عصر آهن،  عصر مفرق، عصر بخـار و  .به نامی خوانده شده است 

  . قرن بیست و یکم به نام عصر اطلاعات خوانده شد

شرکت هاي بزرگ ودارا  بـودن سـخت افزارهـا و منـابع مـالی را       و نهادها ،در گذشته سازمانها 

اما  امروزه مدیران و تصمیم گیـران بـه   .رکن اساسی برتري خود در دنیاي تجارت می دانستند 

 بهتـر   امروزه براي ماندگاري و عملکرد. ه اند سمت تصمیم گیري مبتنی بر دانش سوق داده شد

سـازمان هـا   .آموختن از گذشته و آگاهی از اشتباهات و رموز موفقیت ضـروري اسـت    ،سازمانها

با مستند سازي تجربه هـا  . مجبور به یادگیري از تجربه هاي خود و دیگر سازمان ها می باشند 

شود و با به کار گیري تجربه هـاي مـرتبط   ،امکان افزایش دانش و یادگیري سازمانی فراهم می 

  .عملکرد سازمانی افزایش می یابد با کسب و کار ،

ما بیش از آنچه می توانیم بگوییم میدانیم "با تصریح به اینکه  1نخستین بار  مایکل پولانی

به اعتقاد وي دانش ضمنی در حوزه تخصصی جا دارد و  .را مطرح کرد  2مفهوم دانش ضمنی"

از دیدگاه پولانی دانش ضمنی را   .ش میان فرد و فرهنگی است که بدان تعلق داردمتضمن تلا

این امر ریشه در تلقی وي از دانش ضمنی به مثابه .فقط به صورت ضمنی می توان آموخت 

  ).1385نقل در جعفري مقدم ،(ت تلفیق و درك ارتباط آن دارد نیروي ضمنی ذهن و قدر

ی نوعا فردي است ؛ قویا مبناي سازمانی دارد ؛ ارتباط مستقیم با مهارت دارد و زمینه دانش ضمن                    

علاوه بر این دانش ضمنی با تاکید بر یادگیري عملی،یادگیري کاربردي و هوش  .مدار است 

  داشته باشد و با توجه به طبیعت  نظريگرایش به عملی بودن دارد تا اینکه ماهیت  عملی

                                                        
١Polanyi 
٢Tacit knowledge  
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آن منوط به پشتیبانی محیطی قانونی است که مزیت رقابتی را با خود به  رقابت بشري کسب 

  .همراه می آورد 

 ، علاوه بر این ، براي دانش ضمنی ویژگی هاي دیگري چون محلی ، درونی ، تجربه مداري                     

نش چگونگی نتزاعی ، پایداري و تجدیدپذیري نیز بر شمرده شده و به قابلیت آن به عنوان داا

گفت و  بدیل دانش چیستی به عمل ، دشواري در مفصل بندي ، انتقال از طریق روایت وتدر 

  ).3،2007ورپیکو مک  2میسون، 1مک آدام( استادکار پرداخته شده است  بین شاگرد و شنود

  :بیان مساله -1-2    

معه ایجاد کرده است مدیریت دانش پدیده اي نوظهور است که تغییرات بسیاري در نقش افراد جا

را ترویج می کند و به همگان می آموزد که حتی اگر  این پدیده جدید ، فرهنگ اشتراك دانش . 

چنین ).1383 ،فرهادي(دند هستند ، درباره کل فرایند بیاندیشنبخش از یک فراییک  مسئول 

رکنان را فراهم سازمان می تواند شرایط بهینه اي براي سازماندهی دانش پنهان کا کتحولی در ی

ان افراد سازمان ، کاربرد مدیریت دانش میدر "نظام مشارکتی "براساس تبیین شیوه هاي . سازد 

  .می تواند از اثر بخشی بیشتري برخوردار شود

در .نظر پولانی است مبتنی بردیدگاه اول .در رابطه با انتقال دانش ضمنی دو دیدگاه وجود دارد 

بر این اساس ، هیچ روش .فقط به صورت ضمنی می توان آموخت دانش ضمنی را  این دیدگاه 

وجود ندارد ، لذا این دیدگاه بر اهمیت تعامل ، دانش ضمنی  مشخصی براي انتقال عینی و رسمی

  .ارتباط اجتماعی و روابط نزدیک براي انتقال دانش ضمنی تاکید می کند 

ارآمد دانش ضمنی را منوط به تبدیل آن انتقال ک 5و تاکوچی 4دیدگاه دوم بر مبناي آراي نوناکا

این . بر این اساس دانش ضمنی قابلیت  تبدیل به دانش آشکار را دارد .به دانش آشکار می داند 

                                                        
١  Mc Adam 
٢  Maison 
٣ Mccorpi 
٤  Nonaka 
٥ Takeochi 
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امر از طریق فرایند بیرونی سازي محقق می شود ، دو رویکرد فوق که می توان آنها را مکانیسم 

  قال دانش ضمنی را تشکیل تقال دانش ضمنی نامید ، اساس بحث انتتبدیلی در ان

  ).1381امامی میبدي،( دهند می

تـوان آن را بـه دو بخـش    مـی   اظهار می دارد که با توجه به ویژگی هاي  دانـش سـازمانی   1گراف

یـا پنهـان نامیـده میشـود و      "دانش ضمنی  "نخست ، نوع بسیار عمومی دانش که  :تفکیک کرد 

گفته مـی   "آشکار  "یا  "2صریح "و به آن دانش  دانشی است که به صورت مستند درآمده "دومی 

دانش ضمنی دانشی است که بر مبناي دانش شخصی و بر پایه تجربیات فردي شکل گرفتـه  . شود 

فراینـد  .است و شامل عوامل ناملموس نظیر باورهاي شخصی ، دیـدگاه هـا و ارزش هـا مـی شـود      

لی دانش صـریح عبـارت اسـت از دانـش     و. انتقال دانش ضمنی به دیگران ، بسیار پر دردسر است 

ضمنی که در فرایندي پردازشی ، مستند شده و به صورت واضح در قالب زبـان رسـمی بیـان مـی     

جعفـري مقـدم    در نقـل  1995،گـراف (شود ، و به راحتی بین افراد به اشتراك گذاشـته مـی شـود   

1385.(  

تحلیل قـرار مـی گیـرد ، امـا      بیان می کنند که دانش آشکار به راحتی مورد تجزیه و 4و لی 3چوي

از این رو تجزیه و تحلیل و طبقـه بنـدي   .دانش ضمنی ، در روحیه،روان و درك انسانها نهفته است 

  ).1384افرازه ،( آن دشواري خاص خود را دارد 

هدف اصلی از به کارگیري مدیریت دانش در سازمان تبدیل دانش ضمنی کارکنان به منزله منبعی 

ي و کوشش در مسیر دسترسی به دانش مدون ، به منظور دستیابی به اهداف مهم در تصمیم گیر

  .) 1387،و فرهودي  درودي(سازمانی و سپس دانشی که  صریح یا آشکار نامیده می شود 

                                                        
١ Graf  
٢ Explicit knowledge 
٣Choi 
٤ Lee 
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بررسی  هدفدر این پژوهش  .است )نظریه نوناکا و تاکوچی(این پژوهش مبتنی برنظریه دوم 

از دیدگاه   مستند سازي دانش ضمنیفرآیند  رد وضعیت فعلی پژوهشگاه صنعت نفت در مو

  .مدیران و پژوهشگران است 

  :پژوهش هاي پرسش -1-3

   :پرسش اساسی  

از دیدگاه مـدیران   در حوزه مستند سازي دانش ضمنی وضعیت فعلی پژوهشگاه صنعت نفت -1

  چگونه است ؟و پژوهشگران 

  :تقسیم می شودفرعی  پرسش 5این پرسش خود به  

از دیــدگاه مــدیران و ثبــت  مولفــهدر  وضــعیت فعلــی پژوهشــگاه صــنعت نفــت .1-1پرســش

  چگونه است ؟ پژوهشگران 

از دیـدگاه مــدیران و   ارسـال مولفــه در  وضـعیت فعلـی پژوهشــگاه صـنعت نفـت     .2-1پرسـش 

  چگونه است ؟ پژوهشگران 

از دیـدگاه مـدیران و   ارزیـابی  مولفـه  در  وضعیت فعلـی پژوهشـگاه صـنعت نفـت    . 3-1پرسش 

  چگونه است ؟ پژوهشگران 

از دیـدگاه مـدیران و    مستند سازي مولفه در وضعیت فعلی پژوهشگاه صنعت نفت .4-1پرسش 

  چگونه است ؟ پژوهشگران 

از دیـدگاه مـدیران و   انتشـار  مولفـه   در وضـعیت فعلـی پژوهشـگاه صـنعت نفـت      .5-1پرسش 

  چگونه است ؟ پژوهشگران 
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:اهداف پژوهش و ضرورت آن -1-4  

تعـداد زیـادي   شـش مرکـز تحقیقـات و     اه صنعت نفت با دارا بودن یازده پژوهشکده وپژوهشگ

و همچنین در اختیار داشتن  امکانات و منابع مالی مناسب در زمینه مسائل مربـوط   ،پژوهشگر

 .به صنعت نفت مشغول به انجام امور پژوهشی می باشد

هاي پژوهشـی داراي تجربیـات   بدیهی است که پژوهشگران این موسسه در طول انجام فعالیت 

در صورتی کـه بـه   است این تجربیات که تشکیل دهنده عمده دانش ضمنی .بسیاري می شوند 

و در اختیار مـدیران سـطوح مختلـف     شوندصورت آشکار درآمده ، مستند، مدون و سازماندهی 

  .قرار گیرند،می توانند منبع قابل اعتمادي جهت اتخاذ تصمیم گیریهاي مناسب باشند 

اما از آنجا که تا کنون دراین زمینه روش مدونی وجود نداشته اسـت عمـلا پژوهشـگاه صـنعت      

بر آن اسـت کـه بـه بررسـی     این پژوهش . نفت بهره برداري لازم از این تجربیات را نکرده است 

مـدیران و  از دیـدگاه  (وضعیت فعلی پژوهشگاه صنعت نفت در حوزه مستند سازي دانش ضمنی

انجام این پژوهش می تواند زمینه سازي لازم جهت اجرایی شدن مستند . پردازدب) پژوهشگران 

  .سازي دانش ضمنی را در پژوهشگاه صنعت نفت فراهم آورد 

داراي تجارب بسـیار زیـادي   ،پژوهشگران پژوهشگاه صنعت نفت  با توجه به اینکه سوي دیگر، از

مسـتند سـازي   جهـت   اي ن برنامـه در  حوزه مسائل مربوط به صنعت نفت می باشند، لذا تـدوی 

دانش ضمنی میتواند براي سیاستگذاران کلان این رشته و همچنین سـایر پژوهشـگرانی کـه در    

  .این حوزه فعالیت می کنند نیز مثمر ثمر واقع شود

ضرورت مستند سازي تجارب پژوهشگران و مدیران در پژوهشـگاه صـنعت نفـت را بـه اختصـار      

  :می توان شرح داد اینگونه 

نبود بستري مناسب .2عدم حفظ و مدیریت بهینه دارایی هاي فکري و سرمایه هاي مهم ملی .1

شناسایی واستخراج مسائل و عوامل موفقیت مدیران طرح ها .3براي مبادله دانش بومی مدیریتی
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افـزایش هزینـه هـا بـه دلیـل      .5خروج دانش از سازمان با خروج یـا بازنشسـتگی متخصصـان    .4

  .تکرار اشتباهات پر هزینه در سازمان .6روري و زاید فرآیندهاي غیر ض

  :تعاریف عملیاتی  -1-5

  :مدیریت دانش

مدیریت دانش فرایند خلق، ذخیره سـازي، اشـتراك و اسـتفاده از دانـش سـازمانی بـه منظـور         

در این پژوهش، مدیریت دانش فرایندي اسـت  ). 2004، 1وایت(دستیابی به اهداف سازمان است 

با استفاده از فناوري، دانش موجود را کسب  مدیران و پژوهشگران پژوهشگاه ر آن هدفمند که د

  .هستندپژوهشگاه کرده و درصدد سازماندهی و اشتراك آن در راستاي اهداف 

  : مستند سازي

اصطلاح مستند سازي به معناي ثبت و ذخیـره سـازي ، کـد گـذاري و طبقـه بنـدي دانـش و        

ك تمامی اقدامات مسـتند سـازي را میتـوان مکتـوب نمـودن      وجه اشترا .تجربیات مفید است 

  ).1385جعفري مقدم ،(هدفمند بخشی از دانسته ها و آگاهی هاي انسان دانست 

منظور از مستند سازي در این پژوهش  ثبت ، گردآوري، تنظیم وتدوین ، دسـته بنـدي و نگـه    

  .داري دانش ضمنی  موجود در پژوهشگاه صنعت نفت می باشد

  :   منیدانش ض

ایـن نـوع دانـش    . دانش ضمنی مهمترین نوع دانش است که با زبان رسمی قابـل بیـان نیسـت   

دانـش ضـمنی شـامل عوامـل     . هاي آن در تجارب فرد نهفته استي فردي داشته و ریشهجنبه

ــه   ــی ، خصیص ــده شخص ــل عقی ــی از قبی ــر ارزش   ناملموس ــی ب ــتم مبتن ــردي و سیس ــاي ف   ه

  ).1385نوناکاوتاکوچی ، (باشد می

منظور از دانش ضمنی  در این پژوهش دانشـی اسـت کـه در فرآینـد ایجـاد دانـش رسـمی در        

پژوهشگاه صنعت نفت  نقش دارد و در واقع ، زمینه ساز و زیر بنـاي دانـش در پژوهشـگاه مـی     
                                                        

١ White 
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، پرسشـها ، تصـمیمها ،    درك افراد این نوع دانش در قالب ایده ها ،واقعیتها ،مفروضات ، .باشد 

  .مان ها ، داستانها و دیدگاهها عینیت می یابدحدس و گ

   : پژوهشگاه صنعت نفت

اي و با تاکید بر  پژوهشگاه صنعت نفت با هدف انجام تحقیقات بنیادي ، کاربردي و توسعه

تولید فناوري با بهره گیري از اعضاي هیئت علمی و کادر تخصصی مجرب و استفاده از قابلیت 

، ) امتیاز بهره برداري از فناوري(، علاوه بر فروش لیسانس  هاي دستگاهی و امکانات تخصصی

. خدمات علمی ، مشاوره اي  و آزمایشگاهی را به صنایع نفت ، گاز و پتروشیمی ارائه می کند

براي رسیدن به اهداف کلان توسعه کشور و وزارت نفت ، پژوهشگاه صنعت نفت می کوشد ، با 

وري هاي جدید به عنوان یک مرکز علمی ، فنی و توسعه تجربیات خود در زمینه هاي فنا

تخصصی با ارائه مشاوره براي انتخاب فناوري و بومی کردن آن را در راه توسعه اقتصادي کشور 

  . ممکن کند

 :متغیرهاي پژوهش  - 1-6

از آن جایی که پیاده سازي فرآیند تبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار نیازمند زیـر سـاختهایی   

آنها به بهبود وضعیت تسهیل تبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار کمک خواهـد   است که بهبود

کرد ، بنابر این در این پژوهش زیر ساختهاي لازم جهت تسهیل مستند سـازي  دانـش ضـمنی     

به عنوان متغیر مستقل  و شرایط زیر ساختهاي  موجود در پژوهشگاه صـنعت نفـت بـه عنـوان     

  .ستمتغیر وابسته در نظر گرفته شده ا

  :و ابزار گرد آوري داده ها  روش شناسی پژوهش -1-7

بـه ایـن   .اسـت  )توصیفی  ، تحلیلی (با توجه به ماهیت مسئله پژوهش ، پژوهش حاضر پیمایشی

شـگاه صـنعت نفـت     هپژو وضعیت شرح که بر اساس مطالعه اسناد کتابخانه اي موجود و بررسی 
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 محقـق سـاخته    پرسشـنامه بـا اسـتفاده از     گردآوري داده ها. شده است ایی تنظیم  پرسشنامه

  .استانجام پذیرفته 

  :جامعه آماري و ویژگی هاي آن -1-8

 .هستند) پژوهشگاه صنعت نفت مدیران و پژوهشگران(نفر  410کل جامعه آماري این پژوهش  

 براي تعیین نمونه آماري از از آنجا که انجام پژوهش در کل جامعه آماري مقدور نبود، پژوهشگر

نفر از مدیران و  200بر اساس این جدول . کرده است استفاده  1جدول کرچسی و مورگان

پرسشنامه ارسال  200لازم به ذکر است که از . پژوهشگران به صورت تصادفی ، انتخاب شدند

لذا نتایج حاصله بر اساس .پرسشنامه تکمیل و عودت داده شد  115شده ، تعداد 

  . پرسشنامه تکمیل شده است 115

  :روش تجزیه و تحلیل داده ها  -1-9

توصیفی و ( هاي آماري هاي موجود در پرسشنامه پس از گردآوري، به کمک تکنیکداده

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند، و نتایج به  2. اس. اس. پی. و نرم افزار آماري اس) تحلیلی 

  .ورد تفسیر قرار گرفتندصورت علمی خلاصه سازي شد؛ و پس از نمایش در قالب جداول ، م

  

  

  

  

  

  

  

                                                        
١ Kerchci&Morgan 
٢ SPSS 
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  : مقدمه. 2-1
 

ها به سرمایه و با گذر از انقلاب صنعتی و ورود به هزاره جدید ، دیگر موتور محرك رشد سازمان

هاي اقتصادي ها و بنگاهمهمترین متغیر رشد همه جانبه سازمان. شودنیروي انسانی محدود نمی

  .در عصر حاضر ، دانش است

برخلاف . ، تاکید بردانش و اطلاعات است 21هاي هوشمند قرن ي سازمانصهترین مشخاساسی

هاي امروزي داراي تکنولوژي پیشرفته بوده و نیازمند تسخیر ، هاي گذشته ، سازمانسازمان

برداري از دانش و اطلاعات به منظور بهبود کارآیی ، مدیریت و پیگیري تغییرات مدیریت و بهره

تواند تغییرات را در جهان به وجود دانش ، ابراز قدرتمندي است که می .پایان ناپذیر هستند

با  1اي در مجله کسب و کار هاروارددر مقاله )1998(نوناکا . ها را ممکن سازدآورده و نوآوري

در یک اقتصاد که تنها اطمینان موجود ، عدم اطمینان است ، تنها « گوید جملات مقدماتی می

 "عنوان می کند که 2مارشال. »جاد مزیت رقابتی پایدار ، دانش است منبع مطمئن براي ای

« مدعی هستند که ) 2000( 4وکلارك 3بیلی. "دانش ، قدرتمند ترین موتور محسوب می شود

 5کروپلی» کلیدي براي مزیتها رقابتی پایدار در آینده است دانش ضمنی "دانش مخصوصا

اهمیت جنبه انسانی دانش را خاطر » دم هیچ استدانش بدون مر« با اشاره به اینکه ) 1998(

  . کندنشان می

شود ، اما دانش صفتی از افراد و جوامع است که به شود ، اطلاعات تسهیم میداده منتقل می

کند که دو دارایی بزرگ وجود دارد که عنوان می) 2000( 6توبیاز. سادگی قابل انتقال نیست

که در  آنچه کنند و دیگري ادي که در آن سازمان کار مییکی افر: ها صاحب آن هستندسازمان

                                                        
١Harvard Business  review 
٢ Marshal  
٣ Bailey 
٤ Clarke 
٥ Cropley 
٦ Tobias 
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کرد ، ذخیره نمود و به کار برد که این کسب بنابراین دانش را باید . ذهن کارکنان سازمان است

  . )1387محمدي فاتح ، (وظیفه مدیریت دانش است 

اطلاعات را توانند دانش و ها از طریق آن بهتر میمدیریت دانش ابزار مهمی است که سازمان

زیرا حوزه . ها ، تعریف مدیریت دانش اغلب آسان نیستبرخلاف دیگر تکنیک. مدیریت کنند

 .ها و اقدامات را با خود به همراه داردوسیعی از مفاهیم وظایف مدیریتی ، تکنولوژي

هاي علم دارد متخصصین هر یک از آنجا که مدیریت دانش مرزهاي مشترکی با بسیاري از رشته

اند که در این بخش به صورت مفصل ها به فراخور کاربرد آن به تعریف آن پرداختهین رشتهاز ا

در تعاریف مختلفی که از . به تعاریف مدیریت دانش از دیدگاه صاحبنظران پرداخته خواهد شد

پرداخته شده  دانش صریح.2دانش ضمنی . 1: مدیریت دانش شده است به دو مفهوم اساسی 

  .گیردکه طی آن فرآیند مدیریت دانش صورت میاي است ، چرخه

  بسیاري از سازمانها با این مشکل مواجهند که مقدار قابل توجهی از دانش آنها در ذهن کارکنان 

و با . آیدگذاري به وجود میها سرمایهاین دانش با استخدام افراد متخصص و طی سال. باشدمی

ها ، هاي اجرا شده توسط سازمانهمچنین پروژه. رودرفتن آنها این دانش نیز از کف سازمان می

آورده که این تجارب با همواره تجارب گرانبهایی براي سازمان در حل مسائل به ارمغان می

اما به دلیل عدم وجود سیستمی براي ثبت و بازیابی آن . آیدهاي گزافی بدست میصرف هزینه

هاي گوناگون مانند نش و به صورت، پس از مدتی سازمان مجبور به کسب مجدد آن دا

استخدام کارشناس خبره ، کمک گرفتن از سازمانهاي مشاور ، صرف زمان کارشناسان به حل 

  .)1387حبیبی ، (می شود ... مجدد مساله و

  .توانند بحث را روشن تر نمایندطرح سوالهاي ذیل و پاسخهاي ضمنی و ذهنی به آنها می

  اندوخته شده در ذهن پرسنل سازمان چقدر است؟ارزش تجربیات  ددانیآیا می -
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  چقدر سرمایه با از دست رفتن هر یک از پرسنل سازمان به هر دلیلی از دست ددانیآیا می -

  رود؟می    

  شود چقدر است ؟ ارزش دانشی که در طول یک پروژه یا یک سال در سازمان تولید می -

  ) ست ا تولید کرده یا خریدهسازمان  "بلادانشی که ق(تاکنون چه مقدار دانش تکراري    

  ؟دایخریداري نموده   

  ؟دایآیا تاکنون سعی در استخراج دانش مهارتی پرسنل سازمان که در اذهان آنهاست ، نموده -

  ما در آینده ممکن است به چه دانشی دست پیدا کنند ؟ شکه رقباي  ددانیآیا می - 

  ؟دایگذاري استراتژیک کردهپذیر و برنده ، هدفبتهاي رقاآیا براي رسیدن به دانش - 

کند که براي در اختیار گرفتن دانش سازمان ، بالا اعلام می "پاسخ دقیق به این سوالها صراحتا 

پیاده نمودن ... رفتن کیفیت فعالیتها و سرعت انجام آنها و به حداقل رساندن اتلاف منابع و

  ناپذیر است مختلف سازمان امري اجتنابفکیک و سیستم مدیریت دانش در سطوح ت

  ).17همان ، (

پس از آن مفاهیم مدیریت . در این فصل ابتدا به تاریخچه مدیریت دانش پرداخته خواهد شد

علاوه بر آن  براي روشن شدن چهار . مورد بررسی قرار خواهد گرفت دانش و روند رشد آن 

بندي دانش ،  مدیریت دانش ، تقسیمچوب کلی کار به پیشینه پژوهش ، اهمیت و مزایاي 

هاي اساسی مدیریت دانش و سازي مدیریت دانش ، زیر ساختعوامل موفقیت و موانع پیاده

 .هاي مدیریت دانش پرداخته خواهد شدمدل

به عنوان یکی از اجزاي چرخه مدیریت  _این تحقیق با تاکید  بر مستند سازي دانش ضمنی 

  مین دلیل  ادبیات تحقیق مستند سازي دانش ضمنی و صورت می گیرد ،  به ه_دانش 

که این بخش مبناي پرسشنامه .مدل هاي آن به صورت جداگانه مورد بحث قرار گرفته است 

 .این تحقیق خواهد بود
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  :مدیریت دانش ، تاریخچه و مفاهیم. 2-2

و بشر از مدیریت دانش از نخستین سالهاي زندگی بشر و حتی در عصر شکار وجود داشته      

آوري و انتقال اطلاعات و دانش مرتبط با موضوع شکار و تهیه مواد غذایی همان ابتدا به جمع

رغم اینکه علی شدزندگی بشر به تدریج پیشرفت نمود و تجاربش افزون . استعلاقمند بوده 

گذاري و مدیریت دانش در آن زمان سازي ، به اشتراكذخیرهبراي هیچگونه روش نظام مندي 

بنابراین مدیریت دانش مفهومی . یافتوجود نداشت ، دانش از نسلی به نسل دیگر انتقال می

این در حالی است که واژه مدیریت دانش در سالهاي . شودتازه در تاریخ رشد بشر محسوب نمی

 90، حسابدار سوئدي ، در دهه 1سیوبی ). 1386زاده،طاهري(اخیر عمومیت بیشتري یافته است

هاي چند شرکت بزرگ سوئدي بود ، متوجه نکته انی که مشغول ارزیابی ترازنامهمیلادي زم

ها پس از انجام عملیات طولانی حسابداري ، ارزشی در حد بسیاري از این شرکت. جالبی شد

ها که سهامداران حاضر به فروش حال آنکه قیمت واقعی این شرکت. دادندچند کرون نشان می

  .داداز قیمتهایی بود که سرمایه حسابداري نشان می آن بودند ، بسیار بیشتر

اختلاف بین (هاي مختلف متوجه گردید که بخش اعظم از این اختلاف سیوبی پس از بررسی

» هاي دانشیسرمایه« به ) هاي مشهود این سازمانهاارزش شرکتها در بازار سهام و قیمت دارایی

شان انشی این سازمان در حل مسائل تخصصیگردد و برخاسته از توان ددرون سازمان بر می

 "هاي حسابداري بود ، چرا که اساساها در ترازنامهاما نکته جالب وارد نشدن این دارایی. است

  . وجود نداشت» 2هاي ناملموس سرمایه« چیزي تحت عنوان 

و »  3هاي ملموسسرمایه« محدود بودن ) از جنگ جهانی دوم  "تقریبا( ها پیش از سال

هاي علمی مختلف شده ریزي شده آنها ، منجر به خلق شاخهفیزیکی و نیاز به افزایش برنامه

                                                        
١ Siveby 
٢ Intangible Assets 
٣ Tangible assets 
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یابی و تخصیص ، طراحی ، مکان1ریزي خطی و پژوهشی عملیاتیبه عنوان مثال برنامه. بود

همگی در جهت ... ریزي تولید وآلات ، برنامهکارخانه، تعمیرات و نگهداري ، بهره وري ماشین

تا آن زمان مورد » هاي ناملموس سرمایه« اما . هاي ملموس ایجاد شده بودسرمایهمدیریت 

  .توجه قرار نگرفته بود

باعث گردید سایر صاحبنظران این رشته و 3 ، نوناکا ، ویگ  2فعالیت سیوبی و پس از آن بک من

که با  اياي بس عظیم ، یعنی سرمایهگران و عالمان علوم صنعتی به سرمایه، توجه صنعت

ریزي افزایشی قرار وساماندهی و برنامه وجود اکثریت ارزش افروده کالا ، کمتر مورد مدیریت

  ).1385مشاوران توسعه آینده ، (گرفت ، جلب شود می

هاي ظهور و گسترش مدیریت اطلاعات و مدیریت دانش از یک سو مدیون مطالعات و پژوهش

هاي پیشرو در استقرار گر ، حاصل گرایش سازمانانجام شده در عرصه کسب و کار و از سوي دی

ي عمل ، با شرایط ها در عرصههاي یاد شده و تلاش آنان براي تصحیح و تطبیق این نظامنظام

  . و مقتضیات داخلی و خارجی سازمان است

اي درباره اهمیت مدیریت دانش در جامعه صورت هاي گستردهطی چند سال گذشته بحث

هاي مختلف مانند جامعه شناسی ، اقتصاد ، ان و پژوهشگران مختلف از رشتهاستاد. گرفته است

   .توافق دارند که تحولی عظیم در جهان در حال رخ دادن است... مدیریت و کتابداري و

دانش و "در واقع . کننداکثر مدیران ، دانش را به عنوان عامل اساسی بقاي سازمان قلمداد می

هاي بیشتر و نیز راهبردي براي اساسی جهت کسب شایستگی را ، پایه و "سرمایه فکري

  ).1385ناطقی ، ( دانند عملکرد بهتر می

اما مدیریت دانش چیست؟ آیا . به هر حال دانش همواره یک دارایی با ارزش و مهم بوده است

یا وري از دانش است؟ و ها است؟ آیا ابزاري براي بهرهروش نوین براي فهم سازماندهی سازمان
                                                        

١Operational  research  
٢ Beck Man 
٣Wiig  
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اینکه تغییر عنوان دیگري در جریان مفاهیم مدیریتی مدگراست؟ آیا مفهوم مدیریت دانش 

جعفري مقدم ، (است؟  ابزاري ضروري براي مدیریت کارآتر است یا فقط لباس جدید امپراطور 

1385.(  

      ٤و خرد 3، دانش2، اطلاعات 1داده . 2-3
ین داده ، اطلاعات ، دانش و خرد تفاوت بسیاري از نویسندگان و محققان مدیریت دانش ، ب

  . که در ادامه به تفاوتها و روابط بین آنها پرداخته خواهد شد. اندقائل شده

  :داده . 2-3-1
هاي مجزا و عینی درباره ها را مجموعه واقعیتداده) 2003(5فرهنگ اصطلاحات مدیریت دانش 

  ).1384عدلی ، نقل در  (تعریف کرده است ها و اشکال فاقد زمینه حوادث ، رویدادها یا واقعیت

ارقام ، اعداد ، نمودارها و : دهند و عبارتند از ها اولین سطح مدیریت دانش را تشکیل میداده

هاي ها در واقع یک رشته واقعیتداده. کنندها که به خودي خود تولید معنی نمیاین نظایر

ها حداقل متن را دارند و تا زمانی داده). 2006، 6گیرارد (عینی و مجرد درباره رویدادها هستند 

  ).1384نوروزیان،نقل در  (کنندکه مورد پردازش واقع نشوند ، مفهوم بزرگتري را القا نمی

ها ، نقطه کانونی نگهداري سوابق و بایگانی داده. ها احتیاج دارندها به انواع دادههمه سازمان

ها در موقعیت آن نقش به سزایی را ایفاد موثر داده رود و مدیریتها به شمار میفرهنگ داده

  ).1389ابطحی ، (کند می

  : اطلاعات . 2-3-2

به شکل سند یا  "داند که معمولافرهنگ اصطلاحات مدیریت دانش ، اطلاعات را پیامی می    

  ).1384عدلی ، نقل در  (ارتباط قابل مشاهده یا شنیدن است 

                                                        
١ Data 
٢Information  
٣Knowledge 
٤ Wisdom 
٥ Knowledge management glossary of  terms 
٦ Girard 
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هاي ترکیب شده و دهد اطلاعات ، دادهعات تشکیل میدومین سطح مدیریت دانش را اطلا

  ).1384نوروزیان ، (مرتبط ، همراه با زمینه و تفسیر است

گیرد که گروه بندي ، ذخیره ، پالایش و هاي خلاصه شده را در بر میاین سطح ، داده

مک توان با کدر این سطح می). 1385ابطحی ، (دار شوند اند ، تا معنیسازماندهی شده

  .طلاعات ، به اتخاذ تصمیم پرداختا

این . ها در بعد زمانی و مکانی ارتباط ایجاد شودشود که بین دادهزمانی حاصل می "اطلاعات"

بنابراین اطلاعات تا حدودي داراي . ها و اطلاعات برقرار شودها با دادهتواند بین دادهارتباط می

هاي قبلی خود آن درك و تعبیر کنند داشتهتوانند براساس تطابق زمینه است و اشخاص می

  .)1386زاده ، حسن(

  : دانش. 2-3-3

فرهنگ اصطلاحات مدیریت دانش تعاریف متعددي از دانش ارائه داده است از جمله این که     

  ).1384عدلی ، نقل در (دانش ، اطلاعات قابل عمل و فعال است 

ندهایی چون ژرف اندیشی ، تبادل نظر و شود که از طریق فرآیدانش به اطلاعاتی گفته می

لذا اطلاعات ماده خام دانش است که . ها پردازش شده استیادگیري در ذهن افراد یا گروه

  ).1385ابطحی ، (جا گرفته باشد ... هاي کامپیوتري وها ، گزارشات ، فایلممکن است در کتاب

د ترکیب شده است و راهنماي عمل دانش اطلاعاتی است که با فهم و قابلیت حاکم در ذهن افرا

زیرا تنها دارایی است که با تسهیم ، . ناپذیر شناخته شده استدانش به عنوان دارایی پایان. است

 ).1387نژاد ، مهدي(یابدافزایش می

ها ، اطلاعات دانش را به عنوان ترکیبی سیال از تجارب نظام یافته ، ارزش) 2000( 1داونپورت

داند که چهارچوبی جهت ارزیابی و تلفیق تجارب بینش متخصصان می مفهومی ، بصیرت و

                                                        
١ Davenport 
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  کندد و براساس آن عمل میرافت ذهنی کاربر قرارداب کند و درجدید و اطلاعات ، فراهم می

  ).2003،  1هلوپیکنقل در  (

یابی ، ریزي ، عیببینی ، طراحی با برنامهگیري هوشمند ، پیشدانش منبعی کلیدي در تصمیم

دانش در فضاي بین اذهان فردي و جمعی شکل . باشدخیص ، ارزیابی و قضاوت شهودي میتش

  ).1385جهانیان  در نقل 2000 2تیوانا(شود گیرد و به اشتراك گذاشته میمی

دانش ، درك ، آگاهی یا شناختی است که در خلال مطالعه ، تحقیق ، مشاهده یا تجربه نسبت 

  ).1382یمین فیروزي ، (شود د میبه جهان بیرونی ، در فرد ایجا

اند همچنین دانش را آن چه افراد جهت انجام وظایف خود بدان نیاز دارند نیز تعریف کرده

  ).1386بهرامزاده ، (

هاي ذهنی و محیطی شخص دانش ، ترکیبی از اطلاعات ، تجارب ، ارزشها و پیش زمینه "

رچوب و الگویی نهفته است که چرایی مطلب مهم این است که ، در مفهوم دانش یک چا. است

در حال تغییر است و از ترکیب اطلاعات  "دهد ، دائماها را مورد نظر قرار میو علت پدیده

شخص دانشمند قدرت تحلیل ، ارزیابی و  آورد و بهمختلف ، اطلاعات جدیدي را به وجود می

  ).1386 زاده ،حسن(دهد بینی میپیش

  :  خرد. 2-3-4

خرد ، تجربه گروهی و فردي  .حرکت از دانش به سوي خرد و کمال است  مرحله ، آخرین    

هایی از قبیل مقوله خرد شامل. براي کاربرد دانش در حل مسائل و مشکلات تعریف شده است 

  ).1386منوریان ، (شود اینکه دانش را کجا ، کی و  چگونه به کار بریم ، می

                                                        
١ Hulupic 
٢ Tivana 
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ش ، بصیرت  و توانایی دیدن ماوراي افق فکري است که به خرد ، بالاترین سطح انتراع ، بین 

 در نقل 2004 2و قزیري 1اوراد( هاي جدید را خلق و شناسایی کرد توان ایدهکمک آن می

  ).  4،2008اورت و3فاچر

  ).1386زاده ، حسن(خرد عبارت است از درك ماهیت اصول حاکم بر الگوهاي دانش 

  :نش و خردروابط داده ، اطلاعات ، دا. 2-4

بسیاري از نویسندگان اذعان دارند که رویکردي دو جانبه بین داده ، اطلاعات ، دانش و     

از . این رویکرد از دیدگاه مصرف کنندگان و تولید کنندگان دانش متفاوت است. خرد وجود دارد

تفسیر  گیري اطلاعات ، تعبیر وها منجر به شکلدیدگاه مصرف کنندگان دانش با پردازش داده

  شود گیري خرد میگیري دانش و استفاده و کاربرد دانش موجب شکلاطلاعات موجب شکل

اما از دیدگاه تولید کنندگان دانش ، این روند بالعکس ). خرد.4دانش .3اطلاعات . 2داده . 1(

گیري دانش ، دانش موجب شکل گیري اطلاعات و آنها معتقدند خرد موجب شکل. باشدمی

اورت ،  و فاچر) (داده .4اطلاعات . 3دانش .2خرد . 1. (شودگیري داده میجب شکلاطلاعات مو

2008.(  

یکی از مهمترین وظایف مدیران در عصر دانش ، تبدیل داده به اطلاعات یا اطلاعات به دانش 

 . کننداست که در این میان مدیران میانی نقش بسیار مهمی را ایفاد می

اي به چهار سطح مختلف را با توجه میران درك و ارتباط زمینه هاي ذهنی بشرفلمینگ داشته

  ).1386زاده ، حسن در ، نقل1998 5فلمینگ(کند تقسیم می

 خرد)4 دانش)3اطلاعات )2داده )1

                                                        
١ Orad 
٢Gheziri 
٣Faucher 
٤Evertt 
٥Feleming 
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  درك اصول                                               
            دخر                                        

  درك الگوها                                                           
    دانش                                                         

    درك روابط                                               
  اطلاعات                                                              

  داده              

  )1386زاده حسن(زنجیره داده تا خرد . 1-2شکل               
                 

                                                    
  :مدیریت داده ، مدیریت اطلاعات ، مدیریت دانش.  2-5

دهد ، که این مفاهیم در عات و دانش نشان میبررسی سیر تحول و تعاریف مفاهیم داده اطلا   

در این مبحث به صورت مختصر به آن پرداخته خواهد . هاي مختلف با یکدیگر متفاوتندجنبه

  .شد

کنند ها را چنین تعریف می، از دانشگاه پتسبورگ مدیریت داده2و لابرینیدیس 1کریزانتیس

هدي م درنقل (سازي ها و شبکهي دادهشاعهفرآیند گردآوري ، ذخیره ، نگهداري ، بازیابی و ا«

  ).1387،  نٌژاد

  

                                                        
١ Chrysanthis  
٢ Labrinidis 
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ها استخراج داده«: کندها یاد میاز پنج عامل عمده و کلیدي در مدیریت داده)  2000( 1پالاس

ها به ذینعفان ، ، ارائه داده)ها بیشتر در پایگاه داده(ها و انتقال آنها به محل انبار ، ذخیره داده

ها به شکل قابل خواندن افزارهاي مناسب و بالاخره ارائه دادهها به کمک نرمادهتجربه و تحلیل د

  ).همان(مانند جداول و نمودارها 

انه بر گردآوري ، سازماندهی ، رمدیریت اطلاعات اعمال کنترل ماه ،)1997 ( 2از دید ریتس

کاري  ي تضمین موفقیتسازي ، بازیابی و اشاعه اطلاعات منابع اطلاعاتی لازم براذخیره ، ایمن

هاي است که شامل دبیزش ، مدیریت اسناد و زیر ساخت... یک سازمان ، کارگزار ، موسسه و 

  ).همان(شودفنی می

مدیریت اطلاعات را چنین تعریف )2002(3رسانی اطلاعو  المللی کتابداريدایره المعارف بین

ازماندهی ، کنترل ، اشاعه و کاربرد به کارگیري اصول مدیریت براي فراهم آوري ، س: کرده است

  .ها و موسساتاطلاعات به منظور اجراي موثر و کاربرد در سازمان

به آن پرداخته خواهد  "در مورد مدیریت دانش نیز تعاریف مختلفی ارائه شده است که مفصلا

  .شد

  

  

  

  

  

  

  
                                                        

١Palas  
٢ Ritz 
٣ International encyclopedia  of  library & information  science 
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شود که ، این مفاهیم علی رغم مراتب معنایی از مقایسه بین این مفاهیم این گونه استنباط می

  . کندناپذیر میم تعاریف جداگانه براي هر یک را اجتنابباشند که لزو، داراي تفاوتهایی نیز می

   1386-زاده نقل درحسنتفاوتهاي بین مدیریت اطلاعات و مدیریت دانش 1-2جدول 

  
    

  :تعریف مدیریت دانش. 2-6

پس از درك کامل مفاهیم مرتبط با مدیریت دانش، ارائه چارچوب کلی از مدیریت دانش همراه 

تاریخ . حوزه نشان دهنده اهمیت این فرایند در جوامع کنونی خواهد بود با تعاریف مختلف این

اند، به تبع آن جامعه کنونی را می معاصر بشر را با اسامی مختلفی از جمله عصر دانش نامیده

اي مدیریت دانش امري با این حال، در چنین عصر و جامعه. گذاري کرد توان جامعه دانش نام

یف متعددي از سوي صاحب نظران این حوزه ارائه شده است، اما تاکنون تعار. انکارناپذیر است

  .تعریف واحدي که مورد قبول همه صاحب نظران باشد، ارائه نشده است

  مدیریت دانش  مدیریت اطلاعات
  .کار داردبا دانش سرو. 1  .با اطلاعات سروکار دارد. 1
سازماندهی و اشاعه اطلاعات  ،گردآوري. 2

  .مرکزیت دارد
  .گذاري دانش مرکزیت داردتبدیل و به اشتراك. 2

  .گراستنتیجه. 3  .فرآیندگراست. 3
  .کند برمتخصصان و صاحبان دانش تاکید می. 4  .برمنابع اطلاعاتی تاکید دارد. 4
نه سازي براي به کارگیري دانش مهم زمی. 5  . ایجاد دسترسی اطلاعات مهم است. 5

  .است
  .بر یک سازمان متمرکز است . 6  .گیردحوزه وسیعی را در بر می. 6
اي هاي رسانهمدیریت اطلاعات از طریق نظام. 7

  .پذیر استامکان
در مدیریت دانش علاوه بر ابزارها ، فرهنگ . 7

  .سازمانی نقش اساسی دارد
  .گراستمدیریت دانش انسان. 8  .تمدیریت اطلاعات ابزارگراس. 8
منابع اطلاعاتی گستردگی و تنوع بیشتري . 9

  .دارند
منابع دانش نسبت به منابع اطلاعات تنوع . 9

  .کمتري دارد


