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ƾƳřŵŹŶƣ�ƹ�źƨƄţ��
��

��ƾƯ�ŵƺų�źŝ�����������ƱŚƿŚě�Ʋƿř�Źŵ�ŚƇƺƈų�ƹ�ƪǀƈŰţ�ƩƺƏ�Źŵ�ƶƧ�ƾƳŚƀƧ�ƾƯŚưţ�Żř�Śţ�ƮƳřŵ���ŶºƳŵƺưƳ�ƽŹŚƿ�řźƯ�ƶƯŚƳ

ƮƿŚưƳ�źƨƄţ���

����Żř�řŶŤŝř�Źŵ��ŹŵŚƯ�ƹ�ŹŶě��ŽŚĜſ�ƮƳŚŝźƸƯ��������ŶºǀƯř�Śºŝ�ƵŹřƺưƷ�ƹ�ƵŵƺưƳ�ƪưŰţ�řźƯ�ƽŹƹŵ�ƶƳřŹƺŞƇ�ƶƧ�ƭŹřŸĭ�

����ŹŚŝ�ƶŝ�ŹŚƔŤƳř�Źŵ�ŶƴŤƀºƷ�ŵƺų�ŶƳŻźƟ�ŢǀƤƟƺƯ�ƹ�ƲŤƀƄƳ�����ƶºƧ�ƾƳŚºƳŚưƷ����ƾĭŶºƳŻ�ƂºŴŝ�ƾŤƀºƷ�ƱŚºƃŵƺūƹ��ƹ�ƭř

ƾƳŚĭŶƳŻ�ŶǀƯř�ƱŚƃŵŚƿ��ƭřŢſřƮƃŚŝ�ƱŚƄƷřźưƷ�ƶƧ�ŶƃŚŝ�����

�����ƱŚºƿŚě�Ʋºƿř�ƾƿŚưƴƷřŹ�ŢǀƫƺŘƀƯ�ƶƧ�ƾŗǈƨƿŵŚƣ�ƾƿŚƠƇ�ŶǀưŰƫřŶŞƗ�źŤƧŵ��ŚưƴƷřŹ�ŵŚŤſř�Żř�ƭƹŵ�����ƵŶºƸƗ�źºŝ�ƶºƯŚƳ

����������ƱŚƿŚě�Ʋƿř�ƵŹƹŚƄƯ�ŢǀƫƺŘƀƯ�ƶƧ�ƾƳŚūŚƣō�ƾƬƘƴƀů�źŤƧŵ�ŹƹŚƄƯ�ŵŚŤſř�ƹ�Ƶŵƺŝ�ƱŚƄƿř�ŝ�řŹ�ƶƯŚƳ��ƹ�ŶƴŤºƃřŵ�ƵŶƸƗ�ź

����ƱŚºƿŚě�Ʋƿř�ƽŹƹřŵ�ƹ�šŹŚƔƳ�ŢǀƫƺŘƀƯ�ƶƧ�ƾŞǀŞƏ�ŚƋŹŶưŰƯ�źŤƧŵ�ƹ�ƾƳřƺƋŹ�ŚƋŹŶǀưů�źŤƧŵ�ŶǀţŚſř���řŹ�ƶºƯŚƳ

�ŶƴŤƃřŵ�ƵŶƸƗ�źŝ�ƾƯ�źƨƄţ�ƹ�źƿŶƤţ��ƮƿŚưƳ���
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ƵŶǀĪģ��

ƎǀŰƯ� Źŵ�ƽŻƹźǀě�ŜƀƧ�ƽřźŝ�ŢƧźƃ��ƶƐŝřŹ�ƾŤƀƿŚŝ�ŶƴŤƀƷ� źǀǀƜţ�ƩŚů�Źŵ�ŢƗźſ� ƶŝ� ƶƧ�ƽŹŚŬţ�ƽŚƷ

ŵƺųƲǀƯŚţ�ƹ�ƱŚƿźŤƄƯ�Śŝ� řŹ���ƽřŹƹŚƯ�ƾƨŝŚģ�Żř�ƾŰƐſ�ƶŝ�źĮƿŶƨƿ�ƽŹŚƨưƷ�Śŝ� Śţ�ŶƴƿŚưƳ�ƮǀƔƴţ�ƱŚĭŶƴƴƧ

Ŷƴƿō�ƪƿŚƳ�ŹŚƔŤƳř�ƾƯ�ƶƧ�Ţſř�ƾŤŝŚƣŹ�Źřżŝř�ƦŝŚģ�ƲǀƯŚţ� ƵźǀŬƳŻ���ŚƯ� ƶŝ�ƾƳŚƿŚƃ�ƦưƧ� ƵřŹ�Ʋƿř�Źŵ�ŶƳřƺţ

ŶƿŚưƳ� �řƿƴŤŞƯ�ƁƹŹ�ƲƾŻŚſ�ƖưŤŬƯ�źŝ�ƽţŚƗǈƏř�ŶƯōŹŚĩ�ƾƳŚƯŻŚſ�ƹ�ƾŬƳŻ�ƪĩ�Źŵ�ǀƗ� Ƶź�ƱŚƯŻŚſ�ƶƋź

Ưƾ�ŶƃŚŝ��Ţſř�Ʃřƺſ�ƲƿŶƴģ�ƱŶǀſźě�ŶƴƯŻŚǀƳ�źǀų�Śƿ�Ţſř�ƦŝŚģ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�Ʀƿ�Śƿō�ƶƨƴƿř���ƱřƺƴƗ�ƶŝ

ƾƯ� ƶƳƺĮģ� ƹ�ŢſŚƴƘƯ� ƶģ� ƶŝ� ŚƘƣřƹ�ƾƨŝŚģ�ƩŚŨƯ�ƵŻřŶƳř� řŹ� Ʊō� Ʊřƺţ��ƶƳƺĮģ�Ʋƿř� źŝ� ƵƹǈƗ� �ŵƺưƳ�ƽźǀĭ

ƾƯ� řŹ�ƾƨŝŚģ�źƏŚŴŝ� �ŵřŵ�ƂƿřżƟř� řŹ�Ʊō� ƹ� ƵŵƺưƳ�ŜƀƧ�ƽźŧƺƯ� ŹƺƏ�ƶŝ�Ʊřƺţ�ƂŬƴſ� Źŵ� ƶƧ�ƾƯŚƸŝř�

ƵŻřŶƳř�źŤƄǀŝ�ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�ƾƨŝŚģ�ƽźǀĭ��Ƶŵřŵ�ŭźƃ�ƾƳŚŝŻ�Śƿ�ƾƷŚƠƃ�šřŹŚŞƗ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƹ�ƾƴƷŷ�ŹƺƏ�ƶŝ�ŚƷ

ƾƯ�ŵƺƃ��ř�ŹŵƿƤŰţ�ƲǀĪŝŚģ�ƞƬŤŴƯ� ŵŚƘŝř�ƢƾƟźƘƯ�ƾĮƳƺĮģ�ƹ�ƵŶƃ�ƾŤſŵ�ǀŝŚƾĪŝŚģ�ƶŝ�ƱŚƯŻŚſ�ƾ�Źŵ�

ŬƳŻǀƯŚţ�ƵźǀƃƹŹ�ƹ�Ʋƾřźŝ�ƽŻŹř�ƿŝŚƾĭ�ƵŻřŶƳř�ƹ�ǀźƽĪŝŚģ�ƾŹƺƯ�ſŹźŝ�ƹ�ƶƘƫŚƐƯ�ŵƾƯ�Źřźƣ�ƾĭ�ǀŵź���

��

��

ƽŶǀƬĩ�ƽŚƷ�Ƶĥřƹ��ƽŻŚƟ�ƾĪŝŚģ�ƆųŚƃ��ĨŝŚģ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ��ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ��ƽŻŚƟ��ƾĪŝŚģ 
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Ʃƹř�ƪƈƟ��ƢǀƤŰţ�šŚǀƬƧ��
Î�Î��ƶƯŶƤƯ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Ï��
Î�Ï���ƢǀƤŰţ�ƾƬƇř�ƶƬŘƀƯ�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Ï��
Î�Ð���ƢǀƤŰţ�ƭŚŬƳř�šŹƹźƋ�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Ð��
Î�Ñ���ƢǀƤŰţ�šǇřƺſ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Ð��
Î�Ò��ţ�ƭŚŬƳř�Żř�ƝŶƷ�ƢǀƤŰ�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Ð��
Î�Ó���ƢǀƤŰţ�ƹźưƬƣ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Ñ��
Î�Ô��ĥřƹ�ƞƿźƘţ�Ƶ��ƾƈƈŴţ�šŚůǈƐƇř�ƹ�ŚƷ�����������������������������������������������������������������������������������������������Ñ��
��

ƭƹŵ�ƪƈƟ��ƢǀƤŰţ�šŚǀŝŵř��
Ï�Î���ƶƯŶƤƯ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Ô��
Ï�Ï���ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ƶĤŴƿŹŚţ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ÎÍ���
Ï�Ð��ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ƭƺƸƠƯ�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ÎÏ��
Ï�Ñ��ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ƕřƺƳř���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ÎÑ��

�������Ï��Ñ�Î��śŚƳ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ÎÑ��
�������Ï��Ñ�Ï�Śģ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ��Ʀŝ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ÎÑ��
�������Ï��Ñ�Ð��ƾŞǀƧźţ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ����������������������������������������������������������������������������������������������������������ÎÒ��

Ï�Ò� �Ʊō�ƭƺƸƠƯ�ƹ�ƾƨŝŚģ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ÎÔ��
Ï�Ó�ƞǀƇƺţ���ŹřŻŚŝ�ƱŚĭŶƳźŝ�ƹ�ƱŚĭŶƴƴƧ�����������������������������������������������������������������������������������������������������ÏÍ��
Ï�Ô�ƵźǀŬƳŻ�ƅřƺų�ƹ�šŚƠƇ���ƦŝŚģ�ƹ�śŚƳ�ƲǀƯŚţ�ƽŚƷ�����������������������������������������������������������������������������ÏÐ��
Ï�Õ��ƦŝŚģ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ƶŝ�ƾƯƺƸƠƯ�ƽŚƷŵźƨƿƹŹ����������������������������������������������������������������������������������ÏÒ��

�������Ï��Õ�Î�ƽŚƷźǀƜŤƯ�ŵŹƺƯ�Źŵ�ƩŚƷƺſ�ƹ�ƩƹŚě�ƵŚĭŶƿŵ��ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ����������������������������������������������������ÏÒ���
�������Ï��Õ�Ï��ƦŝŚģ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ƽŚƷźǀƜŤƯ�ŵŹƺƯ�Źŵ�źƟƺŤƀƿźƧ�ƵŚĭŶƿŵ����������������������������������������������ÐÎ��
�������Ï��Õ�Ð�Ħƿƹ��ƾĭ�źƟƺŤƀƿźƧ�ƹ�ƱƺƀƿźƷ�źƔƳ�Żř�ƦŝŚģ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ƽŚƷ������������������������������������������ÐÒ��
�������Ï��Õ�Ñ��źţřźě�ƵŚĭŶƿŵ�Żř�ƦŝŚģ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ƶŝ�ƾŝŚǀŤſŵ�ƾƯƺƸƠƯ�ƩŶƯ����������������������������������������ÐÔ��
�������Ï��Õ�Ò�ŬƳŻ�ŵŚƘŝř��ƱƺſŹŶƴƷ�ƹ�ƲƯźţŚƧ�źƔƳ�Żř�ƦŝŚģ�ƲǀƯŚţ�Ƶźǀ������������������������������������������������������ÐÔ��
�������Ï��Õ�Ó��Ʋǀƫ�ĬƳŹƺţ�ƵŚĭŶƿŵ�Żř�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ƾƯƺƸƠƯ�ƩŶƯ�������������������������������������������������������������ÐÖ��
�������Ï��Õ�Ô��ƾƠƿźƃ�ƹ�ƪǀƗŚưſř�ƵŚĭŶƿŵ�Żř�ƦŝŚģ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�śƺģŹŚģ��������������������������������������������ÑÍ��
�������Ï��Õ�Õ��ƱřŹŚƨſŚƴĭ�ƵŚĭŶƿŵ�Żř�ƺĮŴſŚě�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ���������������������������������������������������������������������ÑÐ��

Ï�Ö�ŝ�ƾŝŚǀŤſŵ�ƽřźŝ�Ɓǈţ��ƵŵƹŶŰƯ�ƹŵ�źƷ�Źŵ�ŢǀƘƋƹ�ƲƿźŤƸŝ�ƶ�����������������������������������������������������������ÑÒ��
Ï�ÎÍ�ŚƷŹŚƧ�źŝ�ƽŹƹźƯ�į�ƵŶƃ�ƭŚŬƳř�����������������������������������������������������������������������������������������������������������ÑÕ��
��
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ƭƺſ�ƪƈƟ��İſŚƴƃ�ƁƹŹƢǀƤŰţ���
Ð�Î���ƶƯŶƤƯ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ÒÒ��
Ð�Ï���ƩŶƯ�ŮƿźƄţ�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ÒÒ��

�������Ð�Ï�Î��ŢǀƬŝŚƣ��ƾƨŝŚģ�ƽŶǀƬƧ�ƽŚƷ���������������������������������������������������������������������������������������������������ÒÔ��
Ð�Ð��ƶƘƯŚū��ƽŹŚƯō�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ÒÕ��
Ð�Ñ���šŚƗǈƏř�ƽŹƹōŵźĭ�ƁƹŹ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ÒÕ��
Ð�Ò���ƾƿŚƿŚě�ƹ�ƾƿřƹŹ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ÒÖ��
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Î�Î��ƶƯŶƤƯ��
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Żƹźǀě�ƽĦţřźŤſřŶƷŵ�ƢƟƹ�ƶƳřŶƴƯ��ÏÕÒLina & chiub ÏÍÍÑ,���

Î�Ï��ƢǀƤŰţ�ƾƬƇř�ƶƬŘƀƯ��

�����ƎǀŰƯ�Źŵ�ƽŻƹźǀě�ŜƀƧ�ƽřźŝ�ŢƧźƃ��������ŵƺºų�ƶƐŝřŹ�ƾŤƀƿŚŝ�ŶƴŤƀƷ�źǀǀƜţ�ƩŚů�Źŵ�ŢƗźſ�ƶŝ�ƶƧ�ƽŹŚŬţ�ƽŚƷ

����ƲǀƯŚţ�ƹ�ƱŚƿźŤƄƯ�Śŝ�řŹ��������������ŹŚºƔŤƳř�ƽřŹƹŚºƯ�ƾƨŝŚºģ�Żř�ƾŰƐºſ�ƶŝ�źĮƿŶƨƿ�ƽŹŚƨưƷ�Śŝ�Śţ�ŶƴƿŚưƳ�ƮǀƔƴţ�ƱŚĭŶƴƴƧ

Ƴ�Ŷƴƿō�ƪƿŚ����������ƾƯ�ƶƧ�Ţſř�ƾŤŝŚƣŹ�Źřżŝř�ƦŝŚģ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ƶŬǀŤƳ�Źŵ������ŚºƯ�ƶºŝ�ƾƳŚƿŚºƃ�ƦºưƧ�ƵřŹ�Ʋƿř�Źŵ�ŶƳřƺţ

ŶƿŚưƳ���������Ţºſř�Ʃřƺºſ�ƲƿŶºƴģ�ƱŶǀºſźě�ŶºƴƯŻŚǀƳ�źǀų�Śƿ�Ţſř�ƦŝŚģ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�Ʀƿ�Śƿō�ƶƨƴƿř�����ƱřƺºƴƗ�ƶºŝ

���������ƾºƯ�ƶƳƺĮģ�ƹ�ŢſŚƴƘƯ�ƶģ�ƶŝ�ŚƘƣřƹ�ƾƨŝŚģ�ƩŚŨƯ�������ƵŻřŶºƳř�řŹ�Ʊō�Ʊřƺºţ�����ǈºƗ��ŵƺºưƳ�ƽźºǀĭ����ƶºƳƺĮģ�Ʋºƿř�źºŝ�Ƶƹ



��˼

��ƾƯ�řŹ�ƾƨŝŚģ���������������������ƂŬƴºſ�Źŵ�ƶºƧ�ƾƯŚºƸŝř�źƏŚºŴŝ��ŵřŵ�ƂƿřżºƟř�řŹ�Ʊō�ƹ�ƵŵƺºưƳ�ŜƀºƧ�ƽźŧƺºƯ�ŹƺºƏ�ƶŝ�Ʊřƺţ

��ƵŻřŶƳř�źŤƄǀŝ�ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�ƾƨŝŚģ�ƽźǀĭ�����Ƶŵřŵ�ŭźºƃ�ƾƳŚºŝŻ�Śºƿ�ƾƷŚƠƃ�šřŹŚŞƗ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƹ�ƾƴƷŷ�ŹƺƏ�ƶŝ�ŚƷ

ƾƯ��ŵƺƃ�������ºƟ�ƾƨŝŚºģ�ƆųŚºƃ�Ʀºƿ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�Śţ�Ţſř�ŵŶƇŹŵ�ƢǀƤŰţ�Ʋƿř�ƽŻŚ�ÖÏFAI����ĪŝŚºģ�ŮƐºſƾ�

ŬƳŻǀƯŚţ�ƵźǀƘţ�řŹ�ƲǀǀŶƴĩ�Ʋ���

Î�Ð��ƢǀƤŰţ�ƭŚŬƳř�šŹƹźƋ��

�����������ƾºƯ�ƾƳŚºƸū�šŹŚºŬţ�ƱŚƯŻŚºſ�ƶºŝ�ŵƹŹƹ�ƶƳŚŤºſō�Źŵ�ŚºƯ�ŹƺƄºƧ�ƶƨƴƿř�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ������ƽŚºƤŝ�ƽřźºŝ�ƵřŹ�ŚºƸƴţ��ŶºƃŚŝ

ŢƧźƃ����ƱŚƯŻŚſ�ƹ�ŚƷ��ŵƺŝ�ŶƷřƺų�ƾƨŝŚģ�ƾţŚƯŶų�ƹ�ƽŶǀƫƺţ�ƽŚƷ�����Śưǀºſ�ƁƺºųÎÐÕÎ�Ð�����ƵźºǀŬƳŻ�ƾƨŝŚºģ

��ř�ƾƨƿ�ƲǀƯŚţ���������������ƾºƯ�ƹ�Ţºſř�ŢƧźºƃ�ƪºƧ�ƾƨŝŚºģ�ƶŝ�ƾŝŚǀŤſŵ�ƪƯřƺƗ�ƲƿźŤưƸƯ�Ż������ƦƿĦţřźŤºſř�ƝřŶºƷř�ŶºƳřƺţ

�������ŵŻŚºſ�ƵŵŹƹōźºŝ�řŹ�ƵŻƹźºƯř�ŢŝŚƣŹ�ƽŚǀƳŵ�Źŵ�ŢƧźƃ�����ƽŻŹŵƺºĭÎÐÕÒ�Î����ŚƯŻŚºſ�ƶºƨǀŗŚŬƳō�Żř��Ʊ����ƽřźºŝ�ŚºƷ

��������������������Ʋºƿř�Źŵ�ŚºƯ�ŶºƳŹřŵ�Ʊō�ƂŬƴºſ�ƹ�ƾƨŝŚºģ�ƽŚºƷŹŚǀƘƯ�ƹ�ƪºƯřƺƗ�ƾƿŚºſŚƴƃ�ƹ�śƺģŹŚģ�ƶŝ�ŻŚǀƳ�ƱŶƃ�ƦŝŚģ

Śƴƃ�ƶŝ�ƢǀƤŰţƵŻřŶƳř�ƽřźŝ�ƾƃƹŹ�ƶŗřŹř�ƹ�ŚƷŹŚǀƘƯ�ƹ�ƪƯřƺƗ�ƾƿŚſ�ƾƯ�ŚƷŹŚǀƘƯ�Ʋƿř�ƽźǀĭ�ƮƿŻřŵźě���

Î�Ñ��ƢǀƤŰţ�šǇřƺſ��

��������ƵŻřŶºƳř�ƢºǀƤŰţ�ƝŶºƷ�ƶƨƴƿř�Śŝ�ƶūƺţ�Śŝ����ƾĪŝŚºģ�ŮƐºſ�ƽźºǀĭ��ƲǀƯŚºţ�ƵźºǀŬƳŻ�����ƦºǀƳƹźŤƨƫř�ŽŹŚºě�ŢƧźºƃ�

ƾƯ�Ŷƴĩ�ƾƯ�ŢƿŚƠĩ�ƾƄƷƹĦě�šǇřƺſ�ŚƸƴţ�ƹ�Ţƃřŵ�ƮǀƷřƺŴƳ�ƶǀƋźƟ�ƶŝ�ƽŻŚǀƳ�ƲƿřźŝŚƴŝ�ŶƃŚŝ���

�����������������ƽŻŚºƟ�ƾƨŝŚºģ�ƆųŚºƃ�ŽŚºſř�źŝ�ƦǀƳƹźŤƨƫř�ŽŹŚě�ŢƧźƃ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ��FAI������Żř�ƾŰƐºſ�ƶºģ�Źŵ

�ŵŹřŵ�Źřźƣ�ƾƨŝŚģ��

��ŶƴƯřŶƧ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ƾƨŝŚģ�ŮƐſ�ŵƺŞƸŝ�ƽřźŝ�ƱřźƿŶƯ�ƶŝ�ƦưƧ�ƽřźŝ�ƾƬƇř�ƪƯřƺƗ���

Î�Ò��ƢǀƤŰţ�ƭŚŬƳř�Żř�ƝŶƷ��

Î�ƱŚƿźŤƄƯ�ƹ�ƱŚƴĩŹŚĩ�źŤƄǀŝ�ŢƿŚƋŹ�ƪǀƈŰţ����

                                                
̂˻ � Fuzzy Agility Index 
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Ï�ƯŻŚſ�İĪŝŚģ�ŮƐſ�ŚƤţŹř�ƱŚ��

Ð�ŶƴŤƀƷ�ƱŚƯŻŚſ�İĪŝŚģ�ŚƤţŹř�ƖƳŚƯ�ƶĩ�İƬƯřƺƗ�İƿŚſŚƴƃ����

Ñ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�İĪŝŚģ�įŚƷ�ƶƠƫƺƯ�ŢǀƘƋƹ�ƂŬƴſ�ƹ�İŝŚƿŻŹř����

Ò�ƱŚƯŻŚſ�İĪŝŚģ�ŮƐſ�ŚƤţŹř�ŢƸū�İţřŵŚƸƴƄǀě�ƶŗřŹř����

Î�Ó��ƢǀƤŰţ�ƹźưƬƣ��

ƞƫř��ƢǀƤŰţ�ƭŚŬƳř�ƾƳŚƯŻ�ƵŹƹŵ���ƩŚſ�ƲưƸŝ�Żř�ƢǀƤŰţ�ƲƿřÎÐÕÔźųřƹř�Śţ�źǀţ��ƩŚſ�ÎÐÕÖř�Ţƃřŵ�ƶƯřŵ���

ś��ƢǀƤŰţ�ƱŚƨƯ��ŢƧźƃ�Źŵ�ƢǀƤŰţ�Ʋƿř�ƦǀƳƹźŤƨƫř�ŽŹŚě�ŢƟźĭ�ƭŚŬƳř����

Î�Ô��Ƶĥřƹ�ƞƿźƘţ��ƾƈƈŴţ�šŚůǈƐƇř�ƹ�ŚƷ��

Î��ƾƨŝŚģ�����ƶƗƺưŬƯ�Ʊŵƺŝ�řŹřŵ����ƽŶƴưƳřƺţ�Żř�ƽř������ƾĮŤƀºƿŚƃ�ƹ�ŚºƷ�����������Źŵ�ƱŚƯŻŚºſ�ŢƟźƄºǀě�ƹ�ŚºƤŝ�ŦºƗŚŝ�ƶºƧ�ŚºƷ

�ŹŚƧ�ƹ�ŜƀƧ�ƎǀŰƯ�šřźǀǀƜţ�ƹ�ƱŚƴǀưƏř�ƭŶƗ�ƎǀŰƯ�Ʋƿř�ƾſŚſř�ƾĭĦƿƹƾƯ�ƾưŗřŵ��ŶƃŚŝ��ƾƯ�ŵƺƃ���

�Sharp et al,ÎÖÖÖ�ÐÕ���

Ï��ŻŚƟ�ƽ��ŻŚƟ�Ƶĥřƹƽ�šŹƺƇ�ƶŝ�ŵŹƺƠƀĩō�šŚƜƫ�ĬƴƷźƟ�Źŵ��~�ƹ�ƮƸŞƯ�ºĭǀ���ŝ�ŮºƋřƹ�ŹƺºƏ�ƶºŝ�ƹ�Ū�ºǀ��ƵŶƄºƳ�ƱŚ

źƘţƿ��Ţſř�ƵŶƃ�ƞn���Ƴŵ�ŹŵǀŚƾƿ�����ĭŶƳŻ�Ʊō�Źŵ�ŚƯ�ƶĩ�ƾ�Ư�ƾƴĩ�ǀģ�źŨĩř��ƮǀŚƷżƾƿƯ�źƔƳ�ƶŝ�ŢſŹŵ�ƶĩ�ƾ����ŶƴºſŹ

��������ſ�ƹ�ŢŰƇ�ŵŹƺƯ�Źŵ�ƹ�ŶƴŤƀƷ�ŢſŹŵ�ŚŤŞƀƳ�Ŷě�ƮƤƿ�ŚƷ�ƵŶƽ�Ƙƣřƹ�ƾ�ţŚūŹŵ�ƵŹřƺưƷ�ƾ�ƘƐƣ�ƭŶºƗ�Żř��ºǀ��ơŶºƇ�Ţ

Ưƾ�ŚưƳ�ƿŶ����ŵ�šŹŚŞƗ�ƶŝƿ�Ŷě�źĮƿ�ŚƷ�ƵŶƾƿ�Ƙƣřƹ�ƾ���ºſ�ŚƸƴţ�ǀ��ƵŚ�ºƿ��Ơºſ�Śǀ�Ƴ�Ŷ�ºǀ�����ř�ƵŻřŶºƳř�Śºţ�ƶºĪƬŝ��ŶƴŤƀƽ�źŤƀºĩŚų�ƽ�

ŶƴŤƀƷ��ŶěƿŚƷ�ƵŶƽƘƣřƹ�ƾŻŚƟ�ƵŹřƺưƷ�ƽƛ�ƹ�ƮƸŞƯ�ƹ�ǀƣŵ�źǀŶƴŤƀƷ�Ƣ����ƩŵŚƗ��ŹŷōÎÐÕÎ�Ï���

Ð��ŬƳŻ�ǀ�ƯŚţ�ƵźǀƲ��ŬƳŻǀ�ƯŚţ�Ƶźǀ�ſ�ƲǀŤƀưƾ������ƩƺƈŰƯ�ƱŚĭŶƳŻŚſ�Ʊō�Źŵ�ƶĩ�Ţſř�ƿƴƘƾƯŚţ�ǀ���ŵřƺºƯ�ƱŚĭŶºƴƴĩ��Ʋ

ƫƹřǀ�řźƟ��ƶƿ�ŚƷ�Ŷƴƽ�ƫƺţ�ǀ�Żƺţ��Ŷƿ����źŤƄƯ�ƹ�ƩƺƈŰƯ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ɩƿ���Ǝſƺţ��ƱŚƿ�źū�Ĩƿ�Żř�ŵřƺƯ�ƱŚƿ�ƹ�ƺſ�Ĩ�ºƿ�Ĩ

źūƿƺſ�Źř�šŚƗǈƏř�ƱŚƽŵ�ƿŶƴŤƀƷ�ƍŚŞţŹř�Źŵ�ƮƷ�Śŝ�źĮ���Stevens.J,ÎÖÕÖ�Ñ���



��˾

Ñ��ŬƳŻ�ǀ�ƯŚţ�Ƶźǀ�ĨŝŚģ�Ʋ��ƵźǀŬƳŻ������ŜƀƳ�ƶƧ�Ţſř�ƽř�����ƱŚƿźŤƄºƯ�ƾºƘƣřƹ�ŻŚºǀƳ�ƹ�Ƶŵƺºŝ�ŽŚƀů�šŶƃ�ƶŝ�ŹřŻŚŝ�ƶŝ

Ƃǀě�ƪŝŚƣ�ƹ�ƵŵŚſ��Ɩƿźſ�šŹƺƇ�ƶŝ�šřźǀǀƜţ�ƶŝ�ƹ�ƶŤƟŚƿŹŵ�řŹ�ŶƷŵ�ŲſŚě�ǇŚŝ�ŢǀƠǀƧ�Śŝ�ƹ�ƾƴǀŝ���

Vonderembse M.A, ÏÍÍÓ�ÐÑ)���

Ò����įŻŚƟ�İĪŝŚģ�ƆųŚƃ��FAI����������������źºƿŻ�İƯŚºưţ�įřźºŝ�řŹ�įŻŚºƟ�įŚºƷ�ƱŻƹ�ƹ�įŶºƴŝ�ƶŞţŹ�ƶĩ�Ţſř�İƈųŚƃ

��Ʒ�Śŝ�İĪŝŚģ�ƶƈŴƄƯŶƴĩ�İƯ�Ŝǀĩźţ�Ʈ��FAI������ƂƿřżºƟř�Śºŝ�ƹ�Ţºſř�ƲǀƯŚºţ�ƵźºǀŬƳŻ�ƪƧ�ƾƨŝŚģ�ƵŶƴƷŵ�ƱŚƄƳ�

�ƱřżǀƯFAIƾƯ�ƂƿřżƟř�żǀƳ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ƾƨŝŚģ��ŶŝŚƿ��(Torng Lin et al,˻˹˹˿ˬ˻́̂)��
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ƢǀƤŰţ�šŚǀŝŵř��
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ƪƈƟ�ŹŚŤųŚſ��

�ř�Źŵƿ����Ƌƺţ�ƶŝ�řŶŤŝř�ƪƈƟ�Ʋǀ�ƷŚƠƯ�Ůǀ��ĪŝŚºģ�Ʈƾ��ºƯ��Ŷƿźƿ�ŬƳŻ�Ţ�ºǀ��ƯŚºţ�Ƶźǀ�ºƯ�Ʋƾ�Żřŵźºě�ƿ�ƹ�Ʈ��Ʊō�Żř�žºě��ƕřƺºƳř�

ŬƳŻǀ�ŚƷ�Ƶźƽ�ƯŚţ�ǀ���ƟźƘƯ�ƶŝ�ƹ�Ƶŵřŵ�ŭźƃ�řŹ�ƲƾŚƷ�ƩŶƯ�ƕřƺƳř�ƽŬƳŻ�ǀƯŚţ�Ƶźǀ�ŵ�Żř�ĨºŝŚģ�Ʋ�ºƿ��ƱřźƔƴŞůŚºƇ�ƵŚĭŶ

ƯƾŻřŵźě�ƿŚƷ�ƂƷƹĦě�ŚƸŤƳř�Źŵ�ƹ�ƮƽŬƳŻ�Śŝ�ƍŚŞţŹř�Źŵ�ƵŶƃ�ƭŚŬƳř�ǀƵź�ŚƷƽƯŚţ�ǀƯ�źĩŷ�ƲƾŶƳƺƃ����

Ï�Î��ƶƯŶƤƯ��

�����ƿ�ƹ�Ţƀǀŝ�Ʊźƣ�ŻŚƛō�Śŝ�ƱŚƯŻŚſ�Ʈƨ����������ŶºƳŵźƧ�ƶºŝźŬţ�ŵƺų�ƱƺƯřźǀě�řŹ�ƽŶƿŶƃ�ƹ�ƾſŚſř�šřźǀǀƜţ�ƽŶǀƫƺţ�ƽŚƷ��

��Ʊō��šřźǀǀƜţ�Ʋƿř���������ƾƯ�ŢƿřŶƷ�ƾƴƿƺƳ�ƽŚƸƄƫŚģ�Ţưſ�ƶŝ�řŹ�ŚƷ�����������ŢºǀƤƟƺƯ�ƹ�ŚºƤŝ��ŚºƸƳō�ƶºŝ�ƶºūƺţ�ƭŶºƗ�ƶºƧ�ŶƴƧ��

ƱŚƯŻŚſ���������ƾºƯ�ŶºƿŶƸţ�řŹ�ƽŶºǀƫƺţ�ƽŚƷ���ŶºƴƧ����������������Żř�ƽŹŚǀƀºŝ�ƶºƧ�Ţºſř�ƵŶºƃ�Ʊō�ƶºŝ�źºŬƴƯ�ƾţŚºǀů�ŢºǀƘƣƺƯ�Ʋºƿř

ƱŚƯŻŚſ��ƽŚƷ��Ţƿƺƫƹř�Źŵ�ƽŶǀƫƺţ����ƵŚĭŶºƿŵ�ƹ�ŹŚºƧ�ƹ�ŜƀƧ�ƽŚƷ�������ŶºƴƴƧ�źºƔƳ�ŶºƿŶŬţ�ŵƺºų�ƦƿĦţřźŤºſř�ƽŚºƷ��

ƱŚƯŻŚſ��������ƂƫŚģ�Ʋƿř�ƶŝ�ŲſŚě�ƽřźŝ�ƽŶǀƫƺţ�ƽŚƷ�������ƦºŝŚģ�Ŷºǀƫƺţ�ƭŚºƳ�ƶŝ�ƾƴƿƺƳ�ŵźƨƿƹŹ��ŹŚƧ�ƹ�ŜƀƧ�ƽŚƷÖÐ�řŹ�

�ŶƳŵřŵ�ƶƘſƺţ������������������ƹ�źưŤƀºƯ�šřźºǀǀƜţ�Śºŝ�ƾŤŝŚºƣŹ�ŹŚǀƀºŝ�ƎǀºŰƯ�Ʀºƿ�Źŵ�ŢƟźƄºǀě�ƹ�ŚƤŝ�ƾƿŚƳřƺţ�řŹ�ƦŝŚģ�Ŷǀƫƺţ

�Ƃǀě�ƪŝŚƣźǀƛ���������������ƹ�šǇƺƈºŰƯ�ŵŚºŬƿř�ƲǀºƴĤưƷ�ƹ�šřźºǀǀƜţ�ƶºŝ�ŢŞƀºƳ�źŧƺºƯ�ƹ�Ɩƿźºſ�ƂƴºƧřƹ�ƶƬǀºſƹ�ƶŝ��ƾƴǀŝ

ƵŵźƧ�ƞƿźƘţ�ƽźŤƄƯ�Ţſřƺų�ŽŚſř�źŝ�šŚƯŶų�ŶƳř���Nayyar & Bantel,ÎÖÖÑ�ÎÖÒ����
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̂˼�- Agile Manufacturing 
̂˽�- Mass Customization 
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̂˾�- Supply Chain Management (SCM) 
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̂˿�- distribution management system 
̂̀�- logistic 


