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:چکیده   
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 که داد نشان پژوهش این نتایج .است شده استفاده سازمانی سلامت پرسشنامه و مهارت هاي ارتباطی
 یکدیگر با مولفه دو این و دارد وجود داري معنی ارتباط سازمانی سلامت و مدیران ارتباطی مهارت بین

 ارتباط سازمانی سلامت هاي مولفه از گري ملاحظه مولفه با فقط ارتباطی مهارت و دارند همبستگی
 و مطلوب حد در ابعاد همه گفت توان می سازمانی سلامت وضعیت ارزیابی مورد امادر .داشت دار معنی
 سازمانی سلامت با مدرسه نوع و جنسیت بین داري معنی رابطه و اند شده ارزیابی متوسط از بالاتر

  .است شده مشاهده
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 مقدمه.1-1

 درون هايمجموعه و اجتماع گوناگون وجوه با آدمی که کندمی ایجاب انسان اجتماعی ماهیت

 مشکلات زندگی فزاینده شدن ترپیچیده با همزمان که امروزي جوامع در. کند برقرار تباطار آن

 یکی ارتباطات جوامعی چنین در .شودمی بیشتر ارتباطات اهمیت است، آمده پدید انسان براي جدیدي

 ).1383آهنچیان،( است انسان موفقیت و تعالی و توسعه عوامل مهمترین از

 بهتر عبارت به یا سازمانی عملیات انجام براي است حیاتی انسان براي ارتباطات که طور همان

 ارتباطات، بدون :گویدمی سایمون هربرت .باشدمی حیاتی نیز سازمان بقاي و گیري شکل براي

 نیز فرد رفتار بر گروه تأثیر امکان گفت توان می علت همین به و داشت نخواهد وجود سازمانی

 برنامه کنند،می هدایت را کارکنان و ایجاد هماهنگی ارتباطات طریق از انبود مدیر خواهد غیرممکن

 است هانسازما شدن پدیدار ارکان ترین مهم ارتباطات که طورهمان دهندمی انجام را کنترل و ریزي
  ).1383مرتضوي،(باشدمی نیز آن حیات بخش تداوم عامل

 یا و کارمحیط در همکاران سایر با ناسبم ارتباط برقراري در کارکنان و مدیر ناتوانی گاهی
 در شانوظایف انجام به قادر نهاآ که شودمی سبب کارکنان بین در انگیزگیبی و منفی هاينگرش وجود

  .)1378بند،علاقه(شد خواهد مندي رضایت عدم به منجر نهایت در و نباشند مطلوب حد
ه در دهه هاي اخیر صورت گرفته اي کاز طرف دیگر یکی از تلاش هاي علمی قابل ملاحظه

سلامت سازمانی است که توجه ما را به عواملی که رشد و شکوفایی آنرا تسهیل ونیز به شرایطی "است 
 ).1386ملکی نیا،(کند ، جلب میکنندن جلوگیري میهاي کامل آکه از پویایی

 می شناخته اشاصلی وظایف به عمل در مدیریت کامیابی هاينشانه از یکی سازمانی سلامت

 بلکه رد،دا دلالت سازمان مدت کوتاه بخشی اثر از فراتر وضعی به سازمانی سلامت گویدمی شود مایلز

 سالم سازمان یک که معنا بدین .است پردوام اًتنسب سازمانی خصایص از ايمجموعه بر آن ياشاره

 و حفظ براي را لازم توانایی شده، سازگار آن با کافی قدر به درازمدت در محیط در بقا و پایداري ضمن
  ).1383آهنچیان، ( می دهد کرده،گسترش ایجاد محیط در خود بقاي

  



١٤ 
 

  
  بیان مسأله.2-1

 اقتصادي و سیاسی هر اجتماعی، آموزش و پرورش به عنوان اساس و زیربناي توسعه فرهنگی،
و پس از امور دفاعی  شودامروزه در اغلب کشورها آموزش و پرورش صنعت رشد قلمداد می .جامعه است

از آنجایی که بخش قابل توجهی از آموزش و . دهدبیشترین بودجه دولتی را به خود اختصاص می
جایگاه  گیرد، مدارس به عنوان یک نظام اجتماعی حساس و مهم ازپرورش در مدارس صورت می

 ها است به نحوصورتی خواهند توانست وظیفه خطیري راکه بردوش آن مدارس در. خاصی برخوردارند
  .هاي سالم و پویایی باشنداحسن انجام دهندکه سازمان

دهند تا عملکردي بالاتر از حد معمول سازمان این امکان را می و هاي سالم به افرادسازمان
 در این حالت سازمان به بهترین در طبقه خود و .باشندداشته حتی بالاتر از همه رقباي خود یا انتظار و

یک سازمان سالم نیروهایی دارد که با علاقه به محل کارشان . گرددپذیر تبدیل می عطافموجودیتی ان
درعین متفاوت بودن از لحاظ تخصص و اخلاق  کنند وو به کارکردن در این محل افتخار می آیندمی

  .کنندفردي درجهت منافع سازمان عمل می
بلکه اشاره  ه مدت سازمان دلالت داردسلامت سازمانی نه تنها به وضعی فراتر از اثربخشی کوتا

بدین معنا که یک سازمان سالم ضمن پایداري  کندپردوام می اي از خصایص سازمانی نسبتاً مجموعه بر
توانایی لازم را براي حفظ و بقاي خود در  و بقا در محیط در درازمدت به قدرکافی با آن سازگارشده،

تا با  کرد شناسایی را توان استعدادهاي اعضاسازمانی می از طریق سلامت .است کرده محیط ایجاد
  .)1389 مظلومی،( کنند استفاده از آنها اهداف سازمانی به شکل مطلوبی تحقق پیدا

توانند با ایجاد محیطی سالم موجبات هاي آموزشی میترین سازمانبه عنوان یکی از مهم مدارس نیز
 به وجود آورده و از این طریق اثربخشی و کارایی سازمان و در معلمان انگیزش و علاقمندي به کار را

ي باعث اعتماد بیشتر افراد و روحیه گرسازمانی سالم و حمایت از طرفی دیگر جو .ببرند بالا را افراد
عامل مهمی در  خود بالطبع باعث افزایش کارایی معلمان و افزایش کارایی معلمان نیز بالاي آنان و

 .)1386جاهد،(شوددرسه محسوب میافزایش اثربخشی م

دارس امروزي نیاز ارتباطات مناسب اعضا با یکدیگر را به عنوان عاملی اثربخش مز  سوي دیگر ا
اند، ولی آنچه هنوز باقی مانده، عدم  آگاهی نسبت به چگونگی و چیستی در سلامت سازمان درك کرده

بسیاري از مدیران   .کندسازمان ایفا میارتباطات و همچنین نقشی است که ارتباطات در درون یک 
توانند در محیط کسب و کار، فرهنگ سازمانی، قادر به برقراري رابطه خوب با کارکنان نیستند و نمی

توانند مدیران این مدیران به رغم داشتن دانش فنی خوب نمی .آوري تغییر ایجادکنندفرایندکاري و فن
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اي گیرند و رابطهمیهاي خود بهرههستند که به خوبی از قابلیت مدیرانی دیران اثربخش،م موفقی باشند
  ). 1388رئیسی، (کننداثربخش و سازنده برقرار می

  
 با ارتباطی اثربخش، هاي ارتباطی باشندمسلط به مهارت چنانچه مدیران در رفتارهاي خود 

ن و اعتماد معلمان به گزینش انسانی معلما نسبت به تامین نیازهاي اعضاي مدرسه و ارباب رجوع،
 هاي یک سازمان سالم وتواند تمام ویژگیمی هاي ارتباطی مدیر ،قدرت مهارت نماید،همکاران اقدام می

  .نمایدتضمین اثربخش را
فهیم (  بنابراین، لزوم بهبود مهارت ارتباطی مورد نیاز مدیران، ضرورتی انکارناپذیر است

  ). 2005داوین،
توان در کمبود سازمانی و اجتماعی را می بسیاري از مشکلات فردي،که سرچشمه واز آنجایی

 از کرده، تفسیرهاي ارتباطی جستجو و نقش سیستم ارتباطی یا به طورکلی سوء تعبیر ارتباطات موثر،

اي پویا و خود بین تمام افراد سازمان رابطه کند در محیط کاروظایف اصلی هر مدیر است که کوشش
حمایت و اعتماد همگانی و  و منصفانه کردن اختلافات بطورباعث برطرف ید که متعاقباًنماهدفدار ایجاد

که همه از  جهت ابتکارات فردي، اعطاي آزادي به افراد در هاي مناسب درمورد عملکرد افراد وفیدبک
یی تواند هدف نهامدرسه سالم و پویاست که می باشد وموفق می و علائم یک سازمان سالم و سودمند

  .محقق سازد خود را که تحقق یادگیري اثربخش است،
 یافته دراین زمینه،ها و تحقیقات انجامدر این پژوهش تلاش به عمل آمده تا به استناد نظریه

  .شودسلامت سازمانی بررسی هاي ارتباطی مدیران باارتباط میان مهارت
سلامت سازمانی مدارس چگونه  ران وهاي ارتباطی مدیدراین جا پرسش اصلی این است که وضع مهارت

  دارد؟ هاي ارتباطی مدیران با سلامت سازمانی مدارس رابطه وجودآیا بین مهارت است و
رابطه آن با سلامت سازمانی  هاي ارتباطی مدیران مدارس وبررسی مهارت پژوهشگر قصد به عبارت دیگر

  .باشدمدارس می
  ضرورت و اهمیت.3-1

اي سازمان آموزش و پرورش است، که مسئولیت ن ها در هر جامعهترین سازمایکی از مهم
امروزه آموزش و پرورش تنها وسیله دسترسی به تکنیک . تعلیم و تربیت افراد جامعه را بر عهده دارد

است که در تداوم و تر، رشد، توسعه و پیشرفت است و توجه به کمیت و کیفیت آن از عواملیقوي
باشد و بالتبع مدیریت ابعاد اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی دخیل می تسریع و توسعه جامعه در

- هاي آموزش و پرورش نیز در مدارس انجام میاست فعالیتاي برخوردارو اداره آن نیز از اهمیت ویژه

ایجاد شرایط . شود و این مدارس هستند که در نهایت باید اهداف آموزش و پرورش را تحقق بخشند



١٦ 
 

لذا مدارس در صورتی خواهند توانست وظیفه . ي تحقق این اهداف از وظایف مدیریت استمناسب برا
-باشند که سازمانخطیري را که بر دوش آنهاست به نحو احسن انجام دهند و اثربخشی مناسبی داشته

 اي برخوردار باشندبه عبارت دیگر از سلامت سازمانی مناسب و شایسته. هاي سالم و پویا باشند

  ).1387نه،قرو(
ها تسري داد و به سازمان است را "عقل سالم در بدن سالم "شاید بتوان باور نیاکان را که 

گفت کار سالم در سازمان سالم است آن چنان که تندرستی در انسان موجب نشاط، سرزندگی و تلاش 
روحیه سازندگی سبب ایجاد محیطی دلپذیر براي کار و کوشش، بالا رفتن  شود، سلامت سازمانی نیزمی

 ).1388بیک زاده،( و دستیابی به اهداف سازمانی خواهد شد

 تیمتما و شخصیت انتظارات، نیازها، که عقاید،یی جا ،سازمانی تنها در یک محیط سالم     
اثربخشی  ی،توان امیدوار بود که به کارایاحترام است می اعم از زیردستان مورد توجه و وجود کارکنان،

اعمال سبک  هایی که مدیران باو اما در سازمان )1389شاره،(دست یافت يور به بهرهدر نهایت  و
رفتارهایی با هایی شک چنین سازمانبی را ندارند در سازمانانه، توانایی برقراري ارتباط مستبد وآمرانه 

سب از منا و توانند محیطی سالمگردند نمیکه در چارچوب چنین قوانینی از سوي مدیران تعیین می
مدیري که  کند،حیطی که انسان را صرفا به عنوان یک ابزار مکانیکی تلقیم .لحاظ روان انسانی باشند

بدون برقراري  هاي انسانی خویش ومحصور در میان قوانین خشک اداري با فراموش کردن ویژگی
 براي به ساماندارد  سعی در پیشبرد امورارتباط گرم و تنگاتنگ با کارکنان و بذل توجه به آنان 

  .و سلامت آن سازمان به خطر خواهد افتاد باشدرساندن یک سازمان مفید نمی
توان در کمبود ارتباطات موثر و سوء بنابراین، ریشه مشکلات فردي، سازمانی و اجتماعی را می  

دي توان گفت که برقراري ارتباط صحیح به دلایل متعدپس می. تعبیر و تفسیرهاي ارتباط جستجوکرد
ریزي و ، انجام وظایف برنامهبراي مدیران ضروري است که از آن جمله هماهنگی و تنظیم وقت خود

  ). 2005فهیم داوین،(سازماندهی، هدایت، رهبري و کنترل سازمان به نحو موثر است 
 .در واقع مدیران موفق به بهبود و ارتقاي وضعیت ارتباطی در سازمان خود تأکید دارند

 آموزش کیفیت و شده اثربخشی و کارایی افزایش باعث معلمان با مدیران مناسب یانسان روابط
اهمیت ارتباطات سازمانی انکارناپذیر است، زیرا مراحل و « ترتیب بدین واقع در. دارد دنبال به ار

مختلف  هايل مداوم اطلاعات بین کارکنان ردهفرایندهاي انجام کار را تسهیل و ترغیب کرده، تباد
گیري کلیه افراد باشد، تصمیمبنابراین اگر ارتباطات موثر وجود نداشته. سازدپذیر میانی را امکانسازم

توان دانش، آگاهی، از طریق ارتباطات می«. »شدمرتباً زیادتر خواهد هاتفاهمدچار اشکال شده، سوء
ی افراد و محیط کار، گروهی، هماهنگی اعمال و اقدامات، بهداشت روان انگیزش، تحقق اهداف فردي و
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و اداره بهتر سازمان توسط مدیر یا مدیران را  بهتر شدن اوضاع آینده کارکنان و سازمان، رضایت شغلی
    ).1386سرمد، (» تضمین یا حداقل تسهیل کرد

براین اساس اگر مدیران یک جامعه علاوه بر دانش و تجربه از مهارت ارتباطی کافی  
با انتخاب سبک مدیریتی متناسب و ایجاد ارتباط سالم با زیردستان، برخوردارباشند، می توانند 

همردیفان و افراد بالادست خود و با بالابردن روحیه همکاري و ایجاد انگیزه کار وفعالیت در کارکنان، 
چرا که افراد با داشتن یک رابطه . هاي سازمان را با صرف هزینه کمتر وکیفیت بهتر تحقق بخشندهدف

کننده سلامت روانی و افزایش کنند و این تأمینساس ارزش، پذیرش، اعتماد و اهمیت میسالم، اح
تک افراد سازمان، سلامت و تندرستی سازمان باید گفت که سلامت تک. کارایی و سودمندي افراد است

 .نندککردن خود پیدا میترهاي تندرست هستند که همواره راهی براي چابکرا بدنبال دارد که سازمان
و پیش از آنکه آب از  دهندهاي خود را تشخیصدارند که کمبودها و ضعفآن اندازه فروتنی و کارایی

  .افتندهاي خود میسربگذرد به فکر تغییردادن برنامه
 سلامت سازمانی مدرسه نه فقط به خودي خود از لحاظ فهم شرایط کار و مطالعه وضعیت

 پیشرفت تحصیلی دانش آموزان، کننده اثربخشی مدرسه،بینیهاي آن اهمیت دارد بلکه پیش پویائی

شاره ( مدیر مدرسه است اعتماد معلمان به همکاران و تعهد سازمانی کارکنان،گرایش انسانی معلمان و
،1389.(  

آنچنان که گفته شد مهارت ارتباطی مدیران از ضرورت و اهمیت ویژه اي برخوردار است که 
هاي موفقیت و اثربخشی یک ستی یک سازمان که خود از جمله مشخصهمی تواند در سلامت و تندر
پس ضروري دانستیم که ضمن بررسی مهارت ارتباطی و سلامت سازمانی . سازمان است موثر واقع شود

 .مدارس، تأثیر این دو را بر یکدیگر در مدارس بسنجیم

   اهداف پژوهش. 4-1
  کلیهدف 

 متوسطه شهر مدارس راهنمایی و سلامت سازمانی دیران بام هاي ارتباطیمهارتي تعیین رابطه)1

  سبزوار
  جزئیاهداف 

  .با بعد ساختدهی سلامت سازمانی هاي ارتباطی مدیرانمهارت بررسی ارتباط) 2
  .با بعد یگانگی نهادي سلامت سازمانی هاي ارتباطی مدیرانمهارتررسی ارتباط ب )3 
  .با بعد ملاحظه گري سلامت سازمانیان هاي ارتباطی مدیرمهارتبررسی ارتباط  )4 
  .با بعد نفوذ مدیر سلامت سازمانیهاي ارتباطی مدیران مهارتبررسی ارتباط  )5
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  .د پشتیبانی منابع سلامت سازمانیبا بعهاي ارتباطی مدیران مهارتبررسی ارتباط  )6
  .بعد روحیه سلامت سازمانی باهاي ارتباطی مدیران بررسی ارتباط مهارت )7
  .بعد تأکید علمی سلامت سازمانی با  هاي ارتباطی مدیرانمهارتبررسی ارتباط  )8
   و مهارت ارتباطی در مدارستعیین وضعیت سلامت سازمانی ) 9

 سلامت سازمانی به تفکیک جنسیت افراد  ررسیب) 10

  سلامت سازمانی به تفکیک نوع مدرسه  ررسیب) 11
 ع مدرسه سلامت سازمانی به تفکیک مقط ررسیب) 12

  پژوهش  فرضیات.5-1
  کلیفرضیه 

  .دارد وجود آنان رابطه سلامت سازمانی مدیران با هاي ارتباطیمهارتبین  )1
   جزئیهاي فرضیه

  .مانی در بعد ساختدهی رابطه وجود داردسلامت ساز باهاي ارتباطی مدیران مهارت بین )2
  .رابطه وجود دارد بعد یگانگی نهاديهاي ارتباطی مدیران باسلامت سازمانی در مهارت بین    )3
  .دارد وجود هاي ارتباطی مدیران با سلامت سازمانی در بعد ملاحظه گري رابطهمهارتبین  )4
  .رابطه وجود داردسلامت سازمانی در بعد نفوذ مدیر  هاي ارتباطی مدیران بامهارتبین ) 5
   .دارد وجود پشتیبانی منابع رابطه هاي ارتباطی مدیران با سلامت سازمانی در بعدمهارتبین  )6
  .سازمانی در بعد روحیه رابطه وجود داردسلامت  با  هاي ارتباطی مدیرانمهارتبین  )7
  .سازمانی در بعد تأکید علمی رابطه وجود داردسلامت  با  هاي ارتباطی مدیرانمهارتبین  )8
  .رس سبزوارسلامت سازمانی و مهارت ارتباطی درمدا بررسی وضعیت مولفه) 9

 .سلامت سازمانی مدارس به تفکیک جنسیت تفاوت معناداري دارد ) 10

  .سلامت سازمانی مدارس به تفکیک نوع مدرسه تفاوت معناداري وجود دارد )11
  .سلامت سازمانی مدارس به تفکیک مقطع مدرسه تفاوت معناداري وجود دارد) 12
  تعاریف نظري متغیرها.6-1
  رت ارتباطیتعریف نظري مها.1- 1-6

ها احساسات و نگرش ،    افکار دریافت اطلاعات و از توانایی ارسال و: هاي ارتباطی عبارتستمهارت
  ) 1387 شهرستانکی،(

 نحوي به دیگران با طریق آن از تواندمی شخص که شودمی اطلاق رفتارهایی به ارتباطی هايمهارت

 ).1387قبادي،( شود منتهی منفی هايپاسخ از پرهیز و مثبت هايپاسخ بروز به که کند برقرار ارتباط
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  تعریف نظري سلامت سازمانی.2-6-1

 افتخار محل این در کارکردن به و آیندمی کارشان محل به علاقه با افراد که است جایی سالم سازمان

 رزشا و سالاري شایسته تعلق، امنیت، روانی، فیزیکی، لحاظ از سازمان سلامتی درحقیقت. کنندمی

 محول وظایف انجام و آنها هايقابلیت به دادن رشد و نفعان، ذي شخصیت و تخصص دانایی، به گذاري

  ) .2007کورکماز، (دارد بسزایی تاثیر سیستمی هر رفتار اثربخشی در خود هايفراسیستم سوي از شده
لیکه نیروهایشان را در حا برخورد کرده، محیطی نیروهاي شکننده هاي سالم به طور موفقی با سازمان

- سالم عملکردها در یکدر یک سازمان .کنندمیاهداف سازمان هدایت موثري به طرف مأموریت و طورب

-مطلوب بینی عملکرد درازمدت آن،اما پیش .باشد اثربخش یا غیراثربخشاست نممک معین، روز

  .)1389شاره، (است
  متغیرهاریف عملیاتی اتع.7-1
  هارت ارتباطیی متعریف عملیات.1-7-1

در پژوهش حاضر،  مهارت هاي ارتباطی به آن دسته از رفتارهاي مدیر اطلاق می : هاي ارتباطیمهارت
شود که از طریق آن، وي می تواند با دیگران به گونه اي رفتار نماید که باعث بروز پاسخ هاي مثبت نسبت به او 

  .ن نشانگر وضعیت ارتباطی آنان می باشد ي حاصل از پرسشنامه مهارت ارتباطی مدیرامرهن. شود
  سلامت سازمانیتعریف عملیاتی .2-7-1

در  ؛سلامت یک مدرسه از لحاظ فیزیکی، روانی، امنیت، تعلق و رشد دادن به قابلیت هاي فردي: سلامت سازمانی
، که توسط معلمان پرسشنامه سلامت سازمانینمره هاي بدست آمده از . اثر بخشی رفتار معلمان تأثیر بسزایی دارد

  .تکمیل می گردد، بیانگر میزان سلامت سازمانی مدرسه است
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  دومفصل 

  مبانی نظري تحقیق
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  


