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 تقدیر و تشکر

از آنجایی که تجلیل از معلم، سپاس از انسانی است که هدف و غایت آفرینش را تامین می کند و سلامت امانت 

صدر،  کمال سعههایی را که به دستش سپرده اند، از استاد با کمالات و شایسته؛ جناب آقای دکتر سید رضا سلامی که در 

با حسن خلق و فروتنی از هیچ کمکی در این عرصه بر من دریغ ننمودند و زحمت راهنمایی این رساله را بر عهده گرفتند 

و همچنین راهنمایی های راه گشای ایشان، نه فقط در امر نگارش پایان نامه، بلکه در راه زندگی؛ از جناب آقای دکتر 

رد پایان نامه کمک شایانی نموده و زحمت مشاوره این رساله را متقبل شدند؛ از جناب محمدتقی تقوی فرد، که در پیشب

 آقای دکتر محمدرضا تقوا که زحمت داوری این پایان نامه را عهده دار شدند؛ کمال تشکر و قدردانی را دارم.

 باشد که این خردترین، بخشی از زحمات آنان را سپاس گوید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 چکیده: 

با توجه به نقش روز افزون تکنولوژی در توسعه رقابت و نیز رشد اقتصادی، در سال های اخیر توجه بسیاری به ارزیابی 

توانمندی فناوری در کشورهای پیشرفته شده است. از مهم ترین عوامل اصلی در موفقیت به کار گیری تکنولوژی در جهت 

ابلیت تکنولوژیک بنگاه و استفاده مناسب از آنها می باشد. ارزیابی نیازهای کسب مزیت رقابتی، آگاهی و شناخت سطح ق

تکنولوژیک ابزاری است که به منظور تعیین قابلیت های مورد نیاز برای اجرای اولویت های تکنولوژیک به کار می رود. 

دنیای امروز به حساب می  صنعت خودرو نیز به عنوان یک صنعت تکنولوژی محور، یکی از صنایع مهم و استراتژیک در

آید. تحقیق حاضر در پی اولویت بندی شاخص های ارزیابی قابلیت های فناورانه در جهت ارزیابی توانمندی فناورانه و 

تدوین استراتژی در معاونت تولید قطعات پرسی شرکت ایران خودرو می باشد. حال با توجه به اهمیت موضوع ارزیابی 

بحث تدوین استراتژی و ارتباط تنگاتنگ این دو با یکدیگر، در این پژوهش به شناسایی و اولویت قابلیت های فناورانه و م

بندی شاخص های مناسب ارزیابی توانمندی های فناورانه با توجه به صنعت خودرو و دپارتمان تولید قطعات پرسی می 

نده این دپارتمان است. در این تحقیق، پس از پردازیم. نتایج این اولویت بندی، کمک شایانی برای تدوین سیاست های آی

شاخص که ویژگی های دقیق شاخص های عملکرد را داشته باشند، شناسایی شدند. پس از  13مرور ادبیات موضوع، 

پرسشنامه جمع آوری شد.  321شاخص یاد شده، و تایید روایی آن توسط خبرگان، تعداد  13طراحی پرسشنامه بر اساس 

ها برای انجام مناسبت دادهز پایایی پرسشنامه به وسیله آزمون آلفای کرونباخ و همچنین اطمینان از پس از اطمینان ا

 21های به دست آمده پرداخته و تحلیل عاملی اکتشافی داده او و آزمون بارتلت، بهامتحلیل عاملی به وسیلۀ شاخص کی

 شدند. بندیشان اولویتبار عاملیبندی شده و براساس عامل دسته 3شاخص مورد مطالعه در قالب 

 تکنولوژی، قابلیت های فناورانه، ارزیابی تکنولوژی، شرکت ایران خودرو کلید واژه ها:

 majidifar109@st.atu.ac.irایمیل: 
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 فصل اول

 

  کلیات تحقیق                                            



 بیان مسئله  -1-1

توان سطح و میزان از آنجایی که پیشرفت و توسعه فناوری با توسعه اقتصادی در یک سازمان ارتباط مستقیمی دارد، می

بایستی به فناوری مربوط دست یابیم ای از اقتدار آن دانست. برای توسعه فناوری ابتدا توسعه فناوری یک سازمان را نشانه

 سپس درصدد ارتقاء آن باشیم.

باید با درک صحیح از توانمندی های اقتصادی میدر این راستا با توجه به اهمیت بالای توسعه فناوری، مدیران ارشد بنگاه

ای هرای دستیابی به فناوریفناورانه سازمان خود، شناسایی تحولات فناورانه در دنیا و نیز زیر نظر گرفتن تلاش رقبا ب

 جدید، پیوسته در جهت ارتقاء توانمندی فناوری سازمان خود گام بردارند.

های کشورهای در حال توسعه، یکی از عوامل اساسی در عدم موفقیت بکارگیری فناوری برای کسب مزیت رقابتی در بنگاه

 باشد.های نسبی میاز آنها در جهت مزیتهای فناورانه بنگاه و استفاده عدم آگاهی و شناخت سطح قابلیت

سازی کمی انجام ها توجه کمی شده و در راستای فرهنگدر کشور ما به موضوع ارزیابی توانمندی فناوری در سطح بنگاه

هایی مایل باشند در این جهت حرکت نمایند مراجع و منابع بسیار کمی در دسترس آنها میشده است حتی اگر سازمان

 باشد.

شناخته  زین یتکنولوژ یزیمم ای کیتکنولوژ یها یتوانمند یابیارز یفناورانه که با نام ها یها تیقابل یابیاساس ارز نیابر 

  است.  یرقابت یکنون یایو رشد بنگاه در دن یسود ده یبرا یاتیح یبوده و امر یتکنولوژ تیریاز مد یشود، بخش مهم یم

کار گیری تکنولوژی در جهت کسب مزیت رقابتی، آگاهی و شناخت سطح قابلیت از مهمترین عوامل اصلی در موفقیت به 

های تکنولوژیک بنگاه و استفاده مناسب از آنها می باشد ارزیابی نیازهای تکنولوژیک نه تنها حوزه های ضعیف و مشکل 

ان مشخص می سازد. در این پایساز بنگاه را شناسایی می کند، بلکه به مزیت های نسبی بنگاه نیز توجه داشته و آنها را 

نامه سعی بر آن است که ابتدا شاخص های ارزیابی قابلیت های فناورانه تعیین و سپس اولویت بندی شوند تا جهت بهبود 

 وضعیت موجود و توجه به اولویت های توانمندی های تکنولوژیک در معاونت تولید قطعات پرسی مورد استفاده قرار گیرند.

 موضوعاهمیت و ضرورت  -1-2

امروزه فناوری جایگاهی خاص در آینده یک بنگاه دارد.مدیریت فناوری و هدایت فعالیت های فناورانه نیازمند تخصیص 

بهینه منابع و امکانات موجود است و این مهم بدون ارزیابی و اولویت بندی فناوری های موجود امکان پذیر نیست. این 

اهمیت و تاثیر گذاری تکنولوژی ها بر سازمان است و شرایط لازم برای انتخاب  ارزیابی و اولویت بندی نشان دهنده میزان

 تکنولوژی های کلیدی را فراهم می کند.

بنگاه های بسیاری با چالش هایی در زمینه تقویت و افزایش توان رقابت پذیری خود برای بقا در محیط رقابتی کسب و کار 

از قابلیتهای کلیدی و مزیت های نسبی بهره می جویند، توانسته اند موفقیت  مواجهند. در این میان، تنها شرکت هایی که

 پایداری را کسب نمایند.

همانطور که ذکر شد ارزیابی قابلیت های فناورانه برای هر بنگاه و کسب و کاری از اهمیت ویژه ای برای نیل به اهداف 

عات پرسی شرکت ایران خودرو این مهم صورت نگرفته است استراتژیک برخوردار است. از آنجایی که در معاونت تولید قط



و این پایان نامه می تواند کمک شایانی به جهت دهی به فعالیت های این دپارتمان نماید، از این رو اهمیت موضوع واضح 

رسی پو مبرهن است که اولویت بندی شاخص های ارزیابی توانمندی تکنولوژیک می تواند در جهت بهبود کیفیت قطعات 

 تولید شده توسط این دپارتمان اثرگذار باشد.

 گزاره های تحقیق -1-3

 پرسش های اصلی و فرعی -1-3-1

 اصلی:

 شاخص های ارزیابی قابلیت های فناورانه در بنگاههای تولیدی چیست؟

 فرعی:

 کدامند؟ خودرو رانیشرکت ا یو قطعات پرس دیتولشاخص های ارزیابی قابلیت های فناورانه در   -3

 به چه صورت است؟ خودرو رانیااولویت بندی توانمندی تکنولوژیکی تولید قطعات پرسی شرکت  -2

 پیشنهادات جهت بهبود قابلیت های فناورانه تولید قطعات پرسی شرکت ایران خودرو چیست؟ -1

 

 هدف های تحقیق یا نتایج مورد انتظار -1-3-2

  خودرو رانیشرکت ا یو قطعات پرس دیتولشناسایی شاخص های ارزیابی قابلیت های فناورانه در  -

عات بدست آمده جهت ارائه پیشنهاد به اولویت بندی شاخص های ارزیابی قابلیت های فناورانه به کمک اطلا -

 دپارتمان تولید قطعات پرسی شرکت ایران خودرو

 

 روش کلی تحقیق -1-4

 نهیزم در یاست و پس از مطالعات یشیمایپ-یفیمورد استفاده توص قیبوده و روش تحق یپژوهش از نوع هدف، کاربرد نیا

. سپس نگرش شوندیم ییشناساارزیابی قابلیت های فناورانه در بنگاههای تولیدی  شاخص های مناسبموضوع،  اتیادب

قرار  لیشده مورد تحل یآورجمع یهاشده و داده دهیپرسشنامه سنج قیعوامل از طر نینسبت به ا ق،یتحق یجامعه آمار

 .ردیگیانجام م یبندتیگرفته، اولوصورت لیتحل یسپس بر مبنا. رندیگیم

 قلمرو مکانی، جامعه تحقیق  -1-4-1

این تحقیق در شرکت ایران خودرو واقع در استان تهران صورت خواهد گرفت و جامعه تحقیق شامل متخصصین و مدیران 

ارشد مستقر در شرکت خواهد بود. که به دلیل تعداد بالای آنها از نمونه گیری استفاده می شود. در واقع جامعه آماری 

ه این معاونت یکی از دپارتمان های شرکت ایران خودرو می باشد معاونت تولید قطعات پرسی شرکت ایران خودرو است ک

 که شامل دو سالن تولید قطعات پرسی به نام های پرس شمالی و پرس جنوبی می باشد.

 روش های گردآوری داده ها و ابزار مورد استفاده برای آن -1-4-2



 . یدانیو مطالعات م یاعبارتند از: مطالعات کتابخانه قیتحق نیها در اداده یگردآور یهاروش

مورد استفاده در  یهاموضوع پژوهش و استخراج شاخص اتیبر ادب یمطالعات مرور نی: هدف از ایاکتابخانه مطالعات

 یو خارج یو مقالات داخل هانامهانیپا ،یو داخل یکتب خارج ،ینترنتیمطالعات عمدتاً براساس منابع ا نی. اباشدیپژوهش م

 . ردیگیصورت م

 یضرور یدانیموضوع پژوهش انجام مطالعات م رامونیپ یاحاصل از مطالعات کتابخانه جینتا یابیارز ی: برایدانیم مطالعات

 .گرددیحوزه استفاده م نیخبرگان ا اتیمنظور از تجرب نی. بدباشدیم

 عبارت است از : زیاطلاعات ن یآورجمع ابزار

 شودیم یآورپرسشنامه جمع لهیبه وس ایران خودرو نینظرات خبرگان و متخصص یدانی: در مطالعات مپرسشنامه. 

 روش های تحلیل داده ها -1-4-3

 یآورجمع یابزارها یریبه کارگ قیکه از طر ییهاآن داده یاست که ط یاچند مرحله یندیها فرآداده لیو تحل هیتجز

 نیها بو ارتباط هالیانواع تحل یبرقرار نهیتا زم شوندیپردازش م تیو در نها یبندو دسته یکدبنداند خلاصه، فراهم آمده

 ۀو هم از جنب یها هم از لحاظ مفهومداده ندیفرآ نی. در ادیفراهم آ قیتحق الاتبه سو ییها به منظور پاسخگوداده نیا

 قیتحق نیبه عهده دارند. در ا هامیها و تعمدر استنتاج یینقش بسزا یگوناگون آمار یهاکیو تکن شوندیم شیپالا یتجرب

 یهاکیدر صورت لزوم از تکن نی. همچنشودیم ادهاستف شاخص ها یبندتیو اولو یبنددسته یبرا یعامل لیاز روش تحل

 استفاده خواهد شد. زین یفاز یریگمیتصم

 شرح واژه ها و اصطلاحات تحقیق -1-5

تمام دانش ها، محصولات، ابزار و روش ها و سیستم هایی است که به خدمت گرفته می شود تا  تکنولوژیتکنولوژی : 

محصول یا خدمتی ارائه شود. تکنولوژی فرایند انتقال و تبدیل منابع به محصولات از طریق دانش، تجربه، اطلاعات و ابزار 

 است.

به کار گرفته می شود )فرهنگ لاروس(  "وناگون صنعتی ابزارها, روندها و روش هایی است که در رشته های گ"تکنولوژی 

های تجاری بنگاههای صنعتی و توسعه اقتصادی کشورهاست. اما یکی از تعاریف رایج و عنصری اساسی در پیشرفت فعالیت

 .و در عین حال موسع از تکنولوژی عبارت از کاربری و اعمال تجاری دانش علمی است

تکنولوژی هرگونه دانش کاربردی سیستماتیک مبتنی بر تجربه یا تئوریهای علمی است که »جندرون بر این باور است که 

 «.آلات به کار رفته استها و یا ماشینهای تولید، سازمانها و مهارتدر روش

 به طور کلی توانمندی های تکنولوژیک در ادبیات به عنوان قابلیتقابلیت های فناورانه )توانمندی های تکنولوژیک(: 

های مورد نیاز برای شناسایی ، اکتساب ،جذب ، استفاده، تغییر یا ایجاد تکنولوژی تعریف می شود. توانمندی ها انواع 

 اطلاعات و مهارت ها از قبیل فنی، مدیریتی و سازمانی را در بر می گیرند.



 کی فرایندی است که در آندر تعریف جامعی ارزیابی توانمندی های تکنولوژی ارزیابی توانمندی های تکنولوژیکی :

سطح فعلی قابلیت ها و توانایی های تکنولوژیک سازمان اندازه گیری می شود تا هم نقاط ضعف و قوت تکنولوژی سازمان 

شناسایی شود و هم بتوان توانمندی های تکنولوژیک سازمان را با رقبا با سطح ایده آل آن مقایسه نمود و جهت جبران 

 کرد.موارد نامطلوب اقدام 

 نقشه راه -1-5

 می باشد 3-3مراحل اجرای پژوهش حاضر مطابق شکل 
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 عوامل موثر شناسایی شدهطراحی پرسشنامه بر مبنای -4

 

 هاگردآوری داده در جامعه آماری در نظر گرفته شده وتوزیع پرسشنامه  -5
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 شاخص ها و بیان نتایجبندی اولویت -1

 ارائه پیشنهادات جهت بهبود قابلیت های فناورانه تولید قطعات پرسی -8

 

 نقشه راه مراحل انجام تحقیق -3-3شکل 



 
 

 

 دومفصل 

 

 تحقیق ادبیات و پیشینه

  



با توسعه اقتصادی در یک سازمان ارتباط مستقیمی دارد، می توان سطح و میزان  فناوریاز آنجایی که پیشرفت و توسعه 

ت یابیم مربوطه دس فناوریابتدا بایستی به  فناورییک سازمان را نشانه ای از اقتدار آن دانست. برای توسعه  فناوریتوسعه 

و اجزای آن پرداخته می شود. سپس  فناوریسپس در صدد ارتقاء آن باشیم. برای درک بهتر موضوع ابتدا به بررسی مفهوم 

و ارزیابی قابلیت های فناورانه مورد بررسی قرار می گیرند. در نهایت مختصری در رابطه با صنعت خودرو و  فناوریارزیابی 

 شرکت ایران خودرو توضیح داده می شود.

 فناوری -2-1

عد برا به  فناوریها از یک سو تعریف های متفاوتی از آن دارند. این برداشتای است که افراد مختلف برداشتواژه فناوری  

ای از دهد. در این قسمت به پارهافزاری تقلیل میافزاری محدود ساخته و از سوی دیگر آن را صرفاً به قالب نرمسخت

 پردازیم.وجود دارد می فناوریهایی که در زمینه تعریف دیدگاه

به  Logyدر زبان یونانی به معنی فن و هنر و  Techneترکیب شده است.  Logyو  Techneتکنولوژی از دو واژه یونانی 

 ترجمه شده است. "شناخت فن"معنای شناخت است. از اینرو تکنولوژی به معنای 

ریف برند. در این تعرا بعنوان کاربرد سیستماتیک علم و دانش سازمان یافته در موارد عملی نام می فناوریتعریف  یکدر 

ای یدهپد فناوریشود. در این چارچوب مقوله موضوعی سیستماتیک تلقی می فناوریه چند ویژگی مهم وجود دارد. اول اینک

ه توان به نتایج کم و بیش مشابهی رسید. دومین نکتشود میهای منظمی که تعریف میتکرار پذیر است یعنی با رعایت گام

به مواردی که جنبه کاربردی دارد  ناوریفبا علم و یا دانش سازمان یافته مرتبط است و در نهایت  اینکه  فناوریاینکه 

 (.3188گردد ) نصیرزاده، مربوط می

کند که یک وجه آن به دانش به کار رفته برای حل یک را بعنوان یک پدیده دو وجهی تعریف می فناوریدر تعریفی دیگر، 

بزارها و تجهیزاتی است که شود، و وجه دیگر آن اگردد، چیزی که به آن دانش چگونگی گفته میمسئله کاربردی برمی

افزار است افزار و هم سختهم نرم فناوریبرای حل آن موضوع کاربردی به کار می رود. در واقع در چارچوب این تعریف 

 (.3388)مونک، 

تمام دانش ها، محصولات، ابزار و روش ها و سیستم هایی است که به خدمت گرفته می شود تا محصول یا خدمتی  فناوری

 (.2222، 3فرآیند انتقال و تبدیل منابع به محصولات از طریق دانش، تجربه، اطلاعات و ابزار است )خلیل فناوریشود. ارائه 

 (. 2222، به عنوان اجرای عملی دانش و تجربه در تولید کالا یا ارائه خدمات، تعریف می شود )خلیل، فناوری

به محصول یا خدمات )داده به ستاده( مورد  مواد خامو عملیاتی که برای تبدیل  ها، روشهاتکنولوژی عبارتست از ابزار

 (.3382، 2گیرند ) پورتراستفاده قرار می
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مجموعه ای متشکل از دانش، ابزارها و تکنیک هایی است که از علم و تجربه عملی نشأت می گیرند و در توسعه،  فناوری

 (.2223، 1آیندها، سیستم ها و خدمات مورد استفاده قرار می گیرند ) چیه زاطراحی، تولید و به کار گیری محصولات، فر

فرآیند به کار گیری دانش، تجهیزات و اطلاعات به منظور برآوردن نیاز های مشتریان  فناوریبه طور کلی می توان گفت که 

 (.3188می باشد ) خالدی، صرف سخت افزار و تجهیزات نیست، بلکه شامل بعد نرم افزاری نیز  فناوریاست و خود 

رد های فتوان به تفاوت آن با هنر و تکنیک توجه کرد. هنر و صنایع دستی از مهارتمی فناوریتر مفهوم برای درک عمیق

ها به سادگی قابل سیستماتیک کردن نیستند و طبیعتاً تکرارپذیری چنین مقوله ای دشوار بوده و خیزد. این مهارتبرمی

ار های خود را تکرخواست یکی از نقاشیالملک نقاش معروف اگر میپذیر نباشد. به بیان دیگر کمالامکانشاید در عمل 

آورد کاملا مشابه نسخه قبلی باشد. این ویژگی مهم هنر است. توان پذیرفت که آنچه مجدداً بر صفحه میکند به سختی می

و قابل استفاده است . در مقابل هنر که ویژگی آن تکرار ناپذیری  دانش رسمی از سوی دیگر تکنیک در مقایسه با هنر نتیجه

 تی است.های صنعاست ، تکنیک تکرارپذیر و قابل آموزش دادن است. به همین دلیل تکنیک پایه بسط و توسعه فعالیت

 فناوریاجزای  -2-1-1

بیان شده است. در ادامه چند نمونه از  وریفنا، در ادبیات اجزای خاصی برای هر فناوریبا توجه به تعاریف بیان شده برای 

 بیان می شود: فناوریمهم ترین ادبیات در مورد ادبیات اجزای 

 را در چهار جزء اصلی بیان می نماید: فناوری(، 3181طارق خلیل )

: ساختار فیزیکی و آرایش منطقی تجهیزات و یا ماشین آلاتی که قرار است برای انجام 4سخت افزار .3

 (.3181مورد استفاده قرار گیرند ) طارق خلیل، وظایف لازم 

 (.3181: دانش نحوه استفاده از سخت افزار برای انجام وظایف لازم ) طارق خلیل، 5نرم افزار .2

نامید ) طارق  1به شیوه ای خاص که این را می توان توجیه فنی فناوری: دلایل استفاده از 3مغز افزار .1

 (.3181خلیل، 

ارت فنی یاد گرفته شده یا کسب شده درباره نحوه انجام درست کارها که این : دانش یا مه8دانش فنی .4

 (.3181دانش فنی می تواند نتیجه تجربه، انتقال و یا تمرین عملی باشد ) طارق خلیل، 

 بیان می گردد: فناوری(، اجزای زیر برای 3133) فناوریدر مدل اطلس 

نامید. امکانات یا افزار  3آن را امکانات یا افزار فنیجای گرفته است و می توان  فناوریجسمی که در آن  .3

 (.3133، فناوریفنی به چیزهایی مانند ابزارها، تجهیزات، ماشین آلات و خودروها اتلاق می شود ) اطلس 
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نامید. توانایی ها  32جای گرفته است و می توان آن را توانایی ها یا افزار انسانی فناوریانسانی که در او  .2

 (.3133، فناوریمهارت ها، عقل، ابتکار و تجربه هر انسان و یا جمعی از آنها می باشد ) اطلس  شامل دانش،

نامید. حقایق به  33جای گرفته است و می توان آن را حقایق یا افزار اطلاعاتی فناوریسندی که در آن  .1

بطی مربوط می شود مانند فرآیندها، تکنیک ها، روش ها، نظریه ها، مشخصات و روا فناوریجنبه هایی از 

 (.3133، فناوریکه در نشریات، اسناد و دستورالعمل ها تشریح می گردد ) اطلس 

نامید. چارچوب  32جای گرفته است و می توان آن را چارچوب یا افزار ارگانی فناوریسازمانی که در آن  .4

ل نظام های مدیریتی، ها برای تسهیل در ادغام موثر امکانات، توانایی ها و حقایق مورد نیاز است و شام

 (.3133، فناوریارتباطات و نظام های سازمانی می شود ) اطلس 

 دهایی می داننفن آوری را مجموعه ای از چهار عنصر وابسته به علم یعنی دانش ، فن ، سازماندهی و تولید محصول  31مولر

 هتادبه سهفن آوری ترکیبی است از اطلاعات ، تجهیزات ، فنون و فرایند های مورد نیاز برای تبدیل داد دمی گوی 34و رابینز

عبارت  فناوریبعضی می گویند (.  3113) عابدی، دانش تولید و کاربرد ماشین آلات و تجهیزات سرمایه ای است.  فناوری

 ریفناوزندگی جامعه بشری یا  ءو انجام کارهای مفید برای ارتقا هاست از تمام مهارتها ، دانشها و روندهای تولید ، استفاد

زیرینای صنعت بوده و عبارت  فناوری  (. 3182) براون،  انش علمی به منظور انجام امور عملی استدکاربرد سیستماتیک 

 مورد نظر فاهدااست از بخشی از فرهنگ جامعه مشتعل بر دانش ابزار برای به وجود آوردن محیط فیزیکی جهت نیل به 

لا و خدمات که حاصل قدرت فکری و کارا دانش و مهار تهای لازم برای تولید  فناوریمی توان (.  3114) نوازشریف، 

 (. 3111د ) ارگاس، ر طبیعت می باشد نیز تعریف نمود،  دشناخت انسان و ترکیب قوانین موجو

از آن  د. اگر در جامعه دیگری که فرهنگ متفاوت داردو فرهنگ جامعه هر دو با یکدیگر در ارتباط کامل هستن فناوری

را از بین می برد . از طرفی با توجه به  فناورییا فرهنگ جامعه ،  د، فرهنگ را دگرگون می ساز فناوریشود یا هاستفاد

. البته دشون هبا موفقیت پیاد فناوریگرفتن یک بعد موجب می شود که  هی دارد لذا نادیدفمختل ءابعاد و اجزا فناوریاینکه 

سنتی یک جامعه فاصله زیادی داشته  فناوریوارداتی اگر با  فناوریبعد انسانی آن در این بین از همه مهمتر است . سطح 

 (. 3182) مشیری،  یا آنها را از بین می برد ههای سنتی را جذب نمود فناوریباشد یا 

 

 

 

 فناوریرابطه علم و  -2-1-2
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، این دو از منظرهای گوناگون با یکدیگر متفاوت هستند، از جمله اینکه علم با فناوریرغم پیوند نزدیک میان علم و علی

ع کند و ابزاری برای رفدر طبیعت تصرف می فناوریدرک قوانین طبیعت سر و کار داشته و سعی در فهم طبیعت دارد اما 

 و تکنیک با یکدیگر مقایسه شده اند: فناوری(. در زیر سه مفهوم علم ، 2221، 35آورد ) بتزفراهم مینیازهای بشر، 

 نی بیاش در توضیح و پیشعلم: دانشی عام با هدف افزایش دانایی دربارۀ طبیعت و جامعه، که براساس توانایی

 شود.ها پذیرفته میپدیده

 اش درکاربرد ی عمومی برای مسائل خاص، که براساس تواناییهاحل: دانشی عام با هدف شناخت راهفناوری

 شود.مؤثر،پذیرفته می

  تکنیک: دانشی خاص با هدف حل مسائلی ویژه به صورت موردی، که براساس تناسب واقعی و مستقل از دانش

 (.2223شود ) چیه زا، مربوط به اصول عمومی، پذیرفته می

را در میان انواع معارف بشری تعیین کنند در این ارتباط پژوهشگری  فناوریاند جایگاه برخی از پژوهشگران نیز  سعی کرده

 به این مهم دست یابد. 3-2است با ارائه پیوستاری در شکل به نام پاول لاو، سعی کرده 

 

 

 

 

 

 

 

 

ای از دانش علمی مدون و انتقال پذیر است و عنصر ، پیکرهفناوریو دانش چگونگی این است که  فناوریتفاوت بین 

دانش چگونگی بیشتر جنبۀ عملی و تجربی دارد و از طریق مشاهده و کند. اما خلاقیت در آن نقش اصلی را بازی می

ر، شود ) ملکی فنمی فناوریآورد، لزوماً صاحب شود. بنابراین، کسی که یک دانش فنی را به دست میممارست آموخته می

3118.) 
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محض علم عمل محض  صنایع پیشرفته 

 علم

Science 

 فناوری

Technology 

 دانش چگونگی

Know-how 

 هنرهای صنعتی

Industrial Arts 

های دستیحرفه  

Crafts 

 ( 3188رابطه علم و فناوری ) نصیرزاده،  -3-2شکل 



 فناوریطبقه بندی  -2-1-3

ند. ابندی آن اقدام نمودهو طبقه فناوریارائه شده که هر کدام از یک بعد به مقوله  فناوریهای مختلفی در مورد بندیطبقه

 کنیم.ها اشاره میبندیدر اینجا به چند نمونه از این طبقه

 بندی بشرح زیر است:کند. این طبقهرا به هشت طبقه تقسیم می فناوریطارق خلیل 

که جدیداً به یک بنگاه معرفی و یا در یک بنگاه بکار گرفته شده و اثر است  فناوریجدید  فناوریجدید: منظور از  فناوری

لاق اط فناوریدر حال ظهور به  فناوریدر حال ظهور:  فناوریهای تولید و ارائه خدمات آن داشته باشد.مستقیمی بر فعالیت

تجاری رسیده و بتواند در بینی می شود در آینده نزدیک، به مرحله شود که به صورت کامل تجاری نشده ولی پیشمی

های پیچیده و پیشرفته است که طی یکی دو دهه فناوریبرتر  فناوریبرتر، منظور از  فناوریبنگاه مورد استفاده قرار گیرد.

ها را تحت تاثیر قرار داده است.از جمله این ای این فعالیتهای تولید و خدماتی شده و بطرز گستردهاخیر وارد بخش

 نام برد. فناوریو بیو  فناوریتوان از تکنولوی اطلاعات، نانوها میفناوری

شود که در جای جای زندگی بشر وجود داشته و به سادگی قابل دسترسی، اطلاق می فناوریپایین: به نوعی از  فناوری

 کاربرد و استفاده است.

 گیرد.پایین قرار می فناوریبرتر و  فناوریهایی هستند که در جایی بین فناوریمتوسط  فناوریمتوسط: منظور از  فناوری

است که سازگاری مطلوبی بین آن و منابع و امکانات موجود در بنگاه و  فناوریمناسب  فناوریمناسب: منظور از  فناوری

مناسب موجب  فناوریی های موجود در سطح ملی وجود داشته باشد. البته همواره باید متوجه بود که واژهزیر ساخت

ستند: م فناوریهای برتر و پیشرفته به بهانه نبود امکانات مناسب در سطح بنگاه و در سطح ملی نگردد.فناوریاز  غفلت

ها هستند که دانش چگونگی آنها مستند بوده و هر چند ممکن است کاربران  فناوریمستند آن دسته از  فناوریمنظور از 

 اوریفننهانی: منظور از  فناوریگونگی آن مستند شده و موجود است.آن قادر به درک دانش چرائی آن نباشند ولی دانش چ

هایی هستند که دانش چگونگی آنها مستند نبوده و همراه با کسانیکه آن را در مغز خود دارند حمل  فناوریهای نهایی 

 (.3181می شوند. ) طارق خلیل، 

شده که نکات قابل توجه و مهمی در آن وجود دارد.  ارائه 33لینل -دی-که توسط شرکت آرتور فناوریبندی دیگری از طبقه

 را به چهارگروه تقسیم کرد: فناوریتوان بندی میبر اساس این طبقه

هایی است که وجود آنها برای بنگاه ضروری بوده ولی مزیت رقابتی اصلی بنگاه فناوریپایه،  فناوریپایه: منظور از  فناوری

ننده برای یک تولید ک فناوریمونتاژ تلویزیون نام برد که اولاً وجود این  فناوریتوان از شود. برای مثال میاز آن حاصل نمی

تلویزیون ضروری است وبر سطح و کیفیت محصول تاثیر دارد ولی الزاماً مزیت رقابتی اصلی در زمینه تولید تلویزیون میان 

 اژ نیست.ورزند بخاطر خط مونتهایی که به تولید این محصول مبادرت میبنگاه

 شود.ها حاصل میفناوریهای هستند که مزیت رقابتی اصلی بنگاه از آن فناوریکلیدی آن  فناوریکلیدی: مفهوم  فناوری

                                                           
16Little 


