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  شناسی دانشکده علوم تربیتی و روان

  

 روانشناسی تربیتیي  دکترا در رشته ي نامه پایان
  
  
  
 

، هیجانات و  انگیزشگیري توسط بینی فرایند تصمیم پیش
گري تمایلات  با واسطه هاي شناختی هیجانات ارزیابی

   گیري تصمیم در  یکپارچهيرویکرد: فراشناختی
  
  

  يوسیلهبه 
  مهدي رحیمی

  
  

  د راهنمااستا
  دکتر بهرام جوکار
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  بـه نام خـدا

  

  اظـهـارنامــه
  

 دانشجــوي رشتـــه ي روانشناسی گرایش مهدي رحیمیاینجانب 
کنم که این پایان  ي علوم تربیتی و روانشناسی اظهارمی تربیتی دانشکده

خودم بوده و در جاهایی که از منابع دیگران استفاده نامه حاصل پژوهش 
همچنین . ام ام، نشانی دقیق و مشخصات کامل آن را نوشته کرده

ام تکراري نیست و تعهد  کنم که تحقیق و موضوع پایان نامه اظهارمی
نمایم که بدون مجوز دانشگاه دستاوردهاي آن را منتشر ننموده و یا در  می

نامه مالکیت فکري  کلیه حقوق این اثر مطابق با آیین. اختیار غیر قرار ندهم
  .و معنوي متعلق به دانشگاه شیراز است

  
  

  مهدي رحیمی : نام ونام خانوادگی
  24/3/1390: تاریخ و امضا
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  سپاسگزاري
  
  

دارم که همه ما به نوعی وامدار  در ابتدا یاد استاد بزرگوارم مرحوم دکتر رضویه را گرامی می
دانم از زحمات استاد گرانقدرم دکتر جوکار تقدیر  بر خود می. زحمات ارزشمندشان هستیم

مصدع اوقاتشان ام  کسی که لحظه لحظه از او آموختم و به میزان کلمه کلمه رساله. کنم
بالم که نام ارزشمندشان بر رساله اینجانب تحت عنوان راهنما به  اکنون نیز بر خود می .گردیدم

از استاد بزرگوارم . معناي واقعی مفهوم معلم برازنده نام ارجمندشان است. یادگار خواهد ماند
شاگردي . ها آموختند مند ساخته و نکته دکتر خیر سپاسگزارم که همواره مرا از علم خویش بهره

مراتب تقدیر خویش را به استاد گرامیم دکتر لطیفیان . باشد ایشان مایه مباهات و افتخارم می
کرامت نفس و بزرگواري منش . ي صحیحِ زیستن را بر من آموخت کنم که نحوه تقدیم می

ري تقدیر چا از استاد عزیزم دکتر حسین. ي زندگیم خواهد بود ایشان تا ابد الگو و اسطوره
داشتی  کنم که با تواضع و صداقت به آموزش و پرورش ما اهتمام ورزیدند و بی هیچ چشم می

از استاد بزرگوارم سرکار خانم دکتر یوسفی سپاسگزارم که چه در . همواره حمایتمان نمودند
مند  قالب یک استاد و چه در قالب یک مدیر همواره مرا حمایت نموده و از لطف خویش بهره

کنم که  سپاس خویش را به استاد گرامیم سرکار خانم دکتر فولادچنگ تقدیم می. ختندسا
از استاد گرانقدر سرکار خانم دکتر . آرامش وجود و شخصیت والایشان بر هر کس روشن است

کنم که پیشرفت مراحل مختلف این رساله را مدیون زحمات گرانقدر  الاسلام تقدیر می شیخ
  . باشم ایشان می

کنم که با دلسوزي و محبت همواره حمایتم نمودند و  در و مادر عزیزم سپاسگزاري میاز پ
در انتها از مریم و آدیناي . هرآنچه که امروز هست، حاصل تلاش و زحمت سالیان سال آنهاست

صبر، بردباري و . بینم کنم که رنج و سختی واقعی این رساله را بر دوش آنها می عزیزم تقدیر می
امیدوارم که بتوانم قدردان محبتشان .  امکان رسیدن به این نقطه را برایم مهیا نمودحمایتشان،

  .بوده و شاکر نعمت بودنشان در کنارم باشم
  
  
  
  

 



د  

  
  
  

  چکیده 
  

هاي شناختی  گیري توسط انگیزش، هیجانات و ارزیابی بینی فرایند تصمیم پیش
 گیري  رچه در تصمیمرویکردي یکپا: گري تمایلات فراشناختی هیجانات با واسطه

  
  به کوشش

  مهدي رحیمی 
  

گري تمایلات  گیري با واسطه هدف از پژوهش حاضر بررسی نقش متغیرهاي انگیزش و عاطفه در فرایند تصمیم
گیري طی دو  در این نظریه، تصمیم. بود) 2005(فراشناختی مبتنی بر نظریه پردازش دوگانه کلازینسکی 

گرا و  اي، فرد بصورت کلی، تداعی در فرایند پردازش تجربه. دهد لی رخ میاي و تحلی فرایند پردازش تجربه
ها  کند، اما در پردازش تحلیلی، دست به تحلیل داده مبتنی بر تجارب و یافتارها اطلاعات موجود را پردازش می

ر مطالعه حاضر، د. کند که از تصورات قالبی و یافتارها اجتناب کند زند و تلاش می و پردازش عمیق اطلاعات می
هاي شناختی شامل نیاز به شناخت، نیاز به ساختار و نیاز به یقین، به عنوان شاخص انگیزش و  ابعاد سبک

گري تفکر فعال روشنفکرانه به عنوان  هیجانات خشم، شادي و غم به عنوان شاخص عاطفه، از طریق واسطه
در ضمن مبتنی بر نظریه ارزیابی، . پرداختندگیري تحلیلی  بینی تصمیم شاخص تمایلات فراشناختی، به پیش

کنترل فردي و کنترل /گانه ارزیابی شناختی شامل خوشایندي، تلاش، قطعیت، توجه، مسئولیت ابعاد شش
جهت بررسی ابعاد ارزیابی شناختی هر . گانه مذکور را ترسیم نمودند موقعیتی، نیمرخ شناختی هیجانات سه

گرفت، لذا هر هیجان باید بصورت مجزا بررسی  دکننده هیجان قرار میهیجان، فرد باید در موقعیت ایجا
به همین دلیل جهت دستیابی به اهداف پژوهش، سه مدل طراحی گردید که در هر کدام اثر یک . گردید می

گري تفکر فعال  گیري با واسطه هاي شناختی بر تصمیم  و ابعاد سبک) همراه با نیمرخ شناختی(هیجان 
در نهایت جهت مقایسه اثر سه هیجان ذکر شده، در مدل چهارم، اثر . ورد بررسی قرار گرفتروشنفکرانه م

گیري  بر تصمیم) به عنوان صفت و نه حالت و بدون بررسی ابعاد ارزیابی شناختی(هیجانات خشم،شادي و غم 
  .گري تفکر فعال روشنفکرانه بررسی گردید تحلیلی با واسطه

هاي مختلف دانشگاه  مقطع کارشناسی دانشکده)  نفر420(و پسر )  نفر501( نفر از دانشجویان دختر 921
ابزارهاي . اي انتخاب گردیدند اي چندمرحله شیراز،گروه نمونه پژوهش حاضر را تشکیل دادند که به روش خوشه

، )1992(، نیاز به ساختار و نیاز به یقین تامپسون و همکاران )1996(نیاز به شناخت کاچیوپو و همکاران 
، ارزیابی شناختی )1991(، غم رادلف )1999(، شادي لیبومیرسکی و لپر )2000(ابزارهاي خشم لرنر و کلتنر 

گیري کلازینسکی  و تصمیم) 2007(، تفکر فعال روشنفکرانه استانوویچ و وست )1985(اسمیت و الزورث 
کرونباخ نیز روایی و پایایی مطلوب مورد استفاده قرار گرفتند و نتایج تحلیل عاملی و ضرایب آلفاي ) 2001(

  . استفاده شد) 2001(در ضمن جهت ایجاد هیجان نیز از روش لرنر و کلتنر . آنها را تأیید نمودند
از طریق (ها در خصوص مدل اول، حاکی از آن بود که هیجان خشم بصورت مستقیم و غیرمستقیم  یافته



  
 ه 

مدل دوم نیز نقش . گیري تحلیلی بود  منفی تصمیمبینی کننده پیش) گري تفکر فعال روشنفکرانه واسطه
. گیري تحلیلی را تأیید نمود هیجان شادي در مورد تصمیم) مستقیم و غیرمستقیم(بینی کنندگی منفی  پیش

در هرسه مدل . کند بینی نمی گیري تحلیلی را پیش در مدل سوم نتایج بیانگر آن بود که هیجان غم، تصمیم
گیري تحلیلی  بینی کننده منفی تصمیم بینی کننده مثبت و نیاز به ساختار پیش یشمذکور، نیاز به شناخت پ

در نهایت مدل چهارم نشان داد که اثر خشم بر . کرد بینی نمی گیري را پیش نیاز به یقین نیز تصمیم. بود
ر ارزیابی در ضمن، در خصوص اث. گیري تحلیلی ندارد تر از شادي است و غم نقشی در تصمیم گیري قوي تصمیم

 کننده هیجان  بینی کنترل فردي پیش/شناختی بر هیجانات، نتایج حاکی از آن بود که ابعاد قطعیت و مسئولیت
بینی کننده هیجان شادي و ابعاد خوشایندي، قطعیت،  خشم، ابعاد قطعیت، خوشایندي و تلاش پیش

  .دبینی کننده هیجان غم بودن کنترل فردي و کنترل موقعیتی پیش/مسئولیت
گیري مؤثرند و تفکر فعال  نتایج مطالعه حاکی از آن بود که متغیرهاي داغ انگیزش و عاطفه بر تصمیم

بدین معنا که هر هیجان یا سبکی از شناخت که تفکر . کند گري می روشنفکرانه نیز اثر آنها را واسطه
بعلاوه، هیجانات . گردد تر می قیتر و انطبا تر را به دنبال داشته باشد، منجر به تصمیم تحلیلی روشنفکرانه

هاي مطالعه  یافته. باشند گوناگون داراي نیمرخ شناختی ویژه و اثرات منحصر به فردي بر پیامدهاي شناختی می
  .اند ارائه گردیده و مورد بحث قرار گرفته)  شناختی- هیجانی-انگیزشی(حاضر در قالب چهار مدل یکپارچه 

  
تی، خشم، شادي، غم، انگیزش، نیاز به شناخت، نیاز به ساختار، نیاز به یقین، ارزیابی شناخ: هاي کلیدي واژه

  .اي گیري تجربه گیري تحلیلی، تصمیم تمایلات فراشناختی، تفکر فعال روشنفکرانه، تصمیم
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  مقدمه
  
  

  کلیات -1-1
  

پیامدهاي زودگذر که گیرند، از تصمیمات سریع و سطحی  یات بیشماري ممردم هرروزه تصمیم
تا تصمیماتی که ) برنامه تلویزیونی براي تماشانوع و یا ، نوع غذا نوشیدنیانتخاب مثلاً، (دارند 

). انتخاب همسردرآمد بازنشستگی و یا چگونگی هزینه کردن مثلاً، (پیامدهاي پایدارتري دارند 
انتخاب مدرسه و دانشگاه، توان شامل  زمینه تحصیل را نیز میاز جمله تصمیمات با اهمیت در 

تواند طیفی از اثرات سطحی   که خطا در آنها میدانست...  و ، نحوه مطالعهرشته تحصیلی، استاد
هاي  ها، برنامه وزنامهردر سالهاي اخیر، به همین لحاظ . را در بر گیرد) سبک زندگی(تا فراگیر 

ان باید بگیرند، ا روي تصمیمات دشواري که مردم و بخصوص جوانه  و دیگر رسانهیتلویزیون
نکات و محققین، نهادهاي حکومتی  اساتید، ،والدین، معلمیناند و به تبع آن  تمرکز کرده

نحوه انتخاب یک رفتار، نحوه : اند از جمله گیري مد نظر قرار داده متعددي را پیرامون تصمیم
 طی گیري تصمیم و نحوه تغییر در روند گیري تصمیمر بر  یک تصمیم پرخطر، عوامل مؤثاتخاذ
   .رشد

یک تصمیم پاسخ به موقعیتی است که شامل سه بخش برابر یکی از تعاریف مشهور، 
 تواند میاول اینکه بیش از یک گزینه جهت انتخاب وجود دارد؛ دوم اینکه انتخابگر : باشد می

شکل دهد؛ و سوم اینکه پیامدهاي احتمالی هر انتظاراتی در مورد پیامدهاي انتخاب هر گزینه 
 1هستاي(گزینه توسط پیوستارِ ساخته شده از اهداف و ارزشهاي شخصی فرد قابل ارزیابی است 

  ). 2010، 2و دیوز
، 1950اند؛ چراکه تا دهه   سال اخیر رخ داده50 و تفکر طی گیري تصمیمعمده تحقیقات 

هیچکدام از این دو نظریه . گري و رفتارگرایی بود لتحلی شناسی تحت سیطره دو سنت روان روان
نیازها و تمایلات ناهشیار . دنمودن کننده اساسی رفتار انسان نگاه نمی به تفکر به عنوان تعیین

بر اساس رویکرد   وگري هستند تحلیل عناصر اساسی نظریه روان) هاي دفاعی همراه با مکانیسم(
کند که رفتار تبدیل   تعیین می)پاداش یا تنبیه(آید  ار میرفتارگرایی، تقویتی که به دنبال رفت

                                                        
1 Hastie  
2 Dawes  
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 از این حیث که به اماهر چند این دو نظریه در تضاد با یکدیگرند، . شود یا خیر به عادت می
  . باشند هشیاري توجهی ندارند، داراي اشتراك می

اي که  گیرنده مگري یا رفتارگرایی فرد را به عنوان تصمی تحلیل هاي روان هیچکدام از نظریه
شناسند و  کند، نمی دهد و از بین آنها انتخاب می هاي مختلف وزن می  به گزینهبطور عمدي

اند  اکثر روانشناسان امروزه پذیرفته.  ندارندگیري تصمیمضمناً هیچکدام توجیه مناسبی در رفتار 
مناسبی براي توجیه شناسی شناختی پایگاه  شوند و روان ها و باورها رفتار را موجب می که ایده

  . رفتار است
 نقلاب شناختی، بحث پیرامون این که دانش اجتماعی به چه نحوي بازنماییابا ظهور 

در پی این مورد، فرایندهاي . گیرد، اوج گرفت مورد استدلال و یا یادآوري قرار میشود و  می
 که تحت عنوان مورد تمرکز واقع گردیدند؛ فرایندهاییاطلاعات پردازش مبتنی بر ذهنی و 

شناخت سرد مبتنی بر استعاره کامپیوتري از انسان به عنوان . گردند  اطلاق می»1شناخت سرد«
هاي  بندي در صورتهاي مبتنی بر شناخت سرد، مدل.  است2منزويیک پردازشگر اطلاعات 

نظري خود، بیشتر بر ساز و کارهاي شناختی تأکید داشتند و توجه چندانی به فرایندهاي 
مدلهاي شناختی بسیار مورد پذیرش قرار داشتند و کردند؛ زیرا   نمی عاطفی، هیجانی ویزشیانگ

هاي شناختی، اثر انگیزش یا عاطفه را توضیح  از طرفی محققان در اینکه بتوانند فارغ از مکانیسم
 ،فرایندهاي شناختیمذکور، به شناخت و تحلیل اگرچه مدلهاي . دهند، بسیار تردید داشتند

همین به . شدندنگیزش، عاطفه و بافت موجب غفلت از نقش عوامل ا اما، شایانی نمودندکمک 
، فرایندهاي انگیزشیلحاظ، رویکرد دیگري در حوزه روانشناسی شناختی متولد شد که بر 

گونه  در رویکرد مذکور، براي تمایز این . هیجانی و عاطفی متعامل با شناخت نظر داشت
فرایندهاي انگیزشی و عاطفی  ، که دلالت بر»3شناخت داغ«خت، واژه فرایندها از صِرفِ شنا

 که از تمایلات کند میشناخت داغ به آن دسته از فرایندهاي ذهنی اشاره . دارد، را بکار گرفتند
ف و خلق، موجب تغییر در گیرند؛ فرایندهایی که از طریق آن اهدا  نشأت میتو احساسا

در مبحث شناخت داغ، انگیزش و عاطفه بر انتخاب مفاهیم، ). 2002، 4کاندا(شوند  قضاوت می
مند و  م ی از نوع سریع و میانبر و یا نظاباورها و قوانین و همچنین انتخاب فرایندهاي پردازش

  . ندگرد یافته مؤثر واقع می بسط
این استدلال شامل .  است5استدلال انگیختههاي مهم شناخت داغ، مفهوم  یکی از شاخص

هاي داغ شناخت شامل انگیزش، عواطف و  اي شناختی است که تحت تأثیر جنبهه استنباط
ه عبارت ب). 1990؛ کاندا، 1996، 2؛ کروگلانسکی1996، 1 و موسکویتز6گلویتزر(اهداف هستند 

                                                        
1 Cold cognition  
2 Isolated  
3 Hot cognition  
4 Kunda  
5 Motivated reasoning  
6 Gollwitzer  
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. گذارند اثر می گیري تصمیمانگیزش و عواطف بر مفاهیم، باورها و قواعد مورد استفاده در دیگر، 
کنند که با اهداف و عواطفشان   و قضاوت استفاده میگیري تصمیمعدي در یعنی افراد از قوا

کنند؛ بدین صورت که   بعلاوه، انگیزش و عواطف نحوه پردازش را نیز تعیین می.هماهنگ باشد
دار  فرایندهاي نظامتأکید بر و یا در مقابل  3 یافتارها، بر استفاده فرد از و قضاوتگیري تصمیمدر 

در اختیار اهداف  امکانات شناختی استدلال انگیختهدر  ).2002کاندا،  (گذارند تأثیر میمنطقی 
عیین عقاید و نگرشها، ادراك، ت .پذیرند گیرند و از انگیزش و عواطف اثر می انگیزشی قرار می

 استدلال انگیختهاز جمله فرایندهاي زیرمجموعه  گیري تصمیمگیري و  ارزیابی شواهد، نتیجه
  ).1990اندا، ک (شوند لحاظ می

 از منظر شناخت گیري تصمیم فرایند ساز و کارین راستا پژوهش حاضر به دنبال بررسی ادر 
 بررسی نقش ، حاضرپژوهشدر  بیان دیگر،به . بود استدلال انگیختهداغ و با توجه به مفهوم 

یکی از مدلهاي . مورد نظر بود گیري تصمیمپیشایندهاي داغ انگیزش و عواطف به عنوان 
 که مباحث شناخت داغ نیز در آن قابل توجیه است، مدل گیري تصمیمشناختی   ـ شدير

ضمن گسترش مدل پژوهش حاضر . باشد می) 2005، 2004 (4پردازش دوگانه کلازینسکی
گیري ارائه  تر از مدلهاي پردازش دوگانه در زمینه تصمیم حاضر، تلاش نمود تا تصویري گسترده

  از تشریح مسأله پژوهش ضروري است تا تصویري از مدل مذکوربر این اساس، پیش . نماید
  .  ارائه شود

  
   مدل پردازش دوگانه کلازینسکی-1-1-1

مدلهاي پردازش دوگانه معتقدند که پردازش اطلاعات طی دو فرایند مجزا یا دو سیستم مستقل 
، خودکار و سریع است ، کلیفرایند اول .دهند میرخ  6گرا  و فرایند قاعده5گرا فرایند تداعیشامل 

، فرد در بر اساس این مدل. باشد شده و تقریباً کند می تحلیلی، کنترلفرایند دوم و در مقابل، 
  مسیر را در پردازش اطلاعات بکار یک یا هردو،هاي گوناگون بسته به عوامل متعدد موقعیت

  . گیرد می
اطلاعات زیربناي مدل کلازینسکی نیز بر رشد راهکارهاي پردازش در همین راستا 

 و 7اي تجربهدر این مدل، پردازش اطلاعات در دو نظام مستقل . نمود تمرکز گیري تصمیم
 اي تجربهسیستم پردازش ). 2005الف؛ کلازینسکی،  2001کلازینسکی،  (دهد رخ می 8تحلیلی

                                                                                                                                                        
1 Moskowitz  
2 Kruglanski  
3 Heuristics  
4 Klaczynski  
5 Associative  
6 Rule-based 
7 Experiential  
8 Analytic  
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کار   بهگیري تصمیم است که جهت هدایت قضاوت و 2اي  حافظه رویه1هشیار شامل پردازش پیش
، 6 و پاچینیاپشتین؛ 1994، 5اپشتین؛ 1999، 4 و چایکن3الف؛ چن 2001کلازینسکی، (رود  می

 گیري تصمیمقضاوت و در یافتارها استفاده از  از ویژگیهاي اساسی این نوع پردازش،). 1999
در بطور ضمنی  بیشتر اماشوند،  اگر چه برخی از این یافتارها به طور آشکار آموخته می. باشد می
 گیري تصمیمیافتارهاي قضاوت و ). 1992، 7ربر(آیند  لال فرایندهاي شناختی به دست میخ

عت بخشیدن و کاربرد یافتارها تنها سر. شوند هاي محیطی فعال می بصورت خودکار توسط نشانه
منجر به نتایج برخی مواقع ، بلکه )1996، 8گیگرنزر(نیست  گیري تصمیمنمودن موقعیت ساده 
از آنجا که فعال شدن یافتارها بصورت . شود مینیز گیرنده   براي تصمیم،قل غیرمضریا حدا، مفید

است و از آن رو که به هنگام فعال شدن آنها، هشیاري و با کمترین سطح بدون تلاش ، خودکار
خی از این بر. روند بسیار به کار می گیري تصمیمدر فرد یقین به درستی عمل خود دارد، 

  . اند مورد بحث قرار گرفته 1 یافتارها در پیوست
گیرنده، بصورت مداوم   با هشیاري اندك یا بدون هشیاري تصمیماي تجربهسیستم پردازش 

این . کند میاطلاعات را جذب کرده  و نشانه هاي درونی و بیرونی را با رویکردهاي حافظه جور 
اص فعال کرده و در هاي خ  خاصی را براي استفاده در موقعیتفرایند جور کردن، یافتارهاي

 یهشیاري اندکداراي  سریع، خودکار و ،اي تجربهدر مجموع سیستم . دهد دسترس قرار می
این سیستم طراحی و جذب اطلاعات در طبقات دانش فعلی را تسهیل ). 1994، اپشتین(است 

ی که زي یافتارها و خاطراتسا  و به فعالکند می، راهکارهاي هشیار را به خودکار تبدیل کند می
از آنجا . نمایند می کنند، کمک  عینی مداخله میهاي قضاوتی را تولید و یا در استدلال سوگیري

 و مهمتر از آن، نیاز به تلاش شناختی کند میکه این سیستم قبل از سیستم تحلیلی رشد 
 9فرض ، به عنوان سیستم پردازش پیشکند میصرف نیز کمتر دارد و منابع شناختی کمتري را 

  ). 1994، اپشتین؛ 2001، 11 و رینا10برینرد (شود میظر گرفته ن در
شده  سیستم تحلیلی، شامل تفکر هشیارانه، تلاشمند و کنترل یعنی سیستم پردازش دوم

؛ 1996، 14 و اور13اوانز (است 12 هنجاريگیري تصمیمهاي رشد شناختی و  ضرورتاز است و 

                                                        
1 Preconscious  
2 Procedural  
3 Chen   
4 Chaiken  
5 Epstein  
6 Pacini  
7 Reber  
8 Gigerenzer  
9 Default  
10 brainerd 
11 Reyna  
12 Normative  
13 Evans   
14 Over  


