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  قدردانیتشکر و 

  ین که ره رفته بود                              تا به همراهیش ره رفته شود      رهبري بگز

        رهبري را دست گیر و رو متاب                          تا شود از وي تو را صد فتح باب

با حمد و سپاس از خداوند سبحان که بینش کسب دانش اندوزي را در وجود من به ودیعه نهاد و                 

  .ن مسیر یاري کردمن را در ای

  .و سپاس او را که توفیق اتمام این پژوهش را به بنده عنایت فرمود

 می دانم که از تمامی افرادي که من را در طول مراحـل تکمیـل ایـن مجموعـه یـاري             لازمبر خود   

  .نموده اند صمیمانه تشکر کنم

ت در صـرف وقـت   صـادقانه و بـدون محـدودی     از استاد ارجمندم، جناب آقاي دکتر رحیم نیا کـه           

  .گرفتندعهده بر راهنمایی این پایان نامه را گرانمایه خود،

 رهنمودهـاي ارزشـمند    مـن را از      ، جناب آقاي دکتر دعایی که با صبر و حوصله         ماز استاد بزرگوار  

  .خویش بهره مند ساختند

از جناب آقاي دکتر تـوکلی و سـرکار خـانم دکتـر کفاشـپور کـه بـه عنـوان اسـاتید داور نظـرات                      

  .ارزشمندي در پایان کار ارائه نمودند و به غناي علمی این پژوهش افزودند

از کلیه کارمندان دانشکده علوم اداري و اقتصادي دانشگاه فردوسی به ویژه پرسنل کتابخانه، که بی              

  .هیچ دریغی مرا از لطفشان بهره مند ساختند

  

  

  

  همتم بدرقه راه کن اي طایر قدس

  من نوسفرمکه دراز است ره مقصد و 

   



 ت 

  تقدیم به پدر بزرگوار و مادر مهربانم

  

که صبورانه در تمـامی مراحـل تحـصیل در کنـارم            

موفقیتم را مرهون تلاش و زحمـات ایـشان و          . بودند

تمام مشکلات تحصیل را بـا  . دعاي خیرشان می دانم 

جان دل خریدند و در عوض شوق و انگیزه را به من            

  .ارزانی داشتند

انی نمایانگر سپاس بی پایـان مـن        باشد که این قدرد   

  .نسبت به زحمات این بزرگواران باشد

  

  و تقدیم به خواهر و شوهر خواهر عزیزم         

  به پاس مهر بی کرانشان                                          
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  دهيچک
 هـر يـک از ايـن    .دنياي امروز ما جهاني دانش مدار، پيچيده، نامطمئن و به شدت رقابتي مي باشـد   

اين موارد ايجاب مي کنند کـه       . ويژگي ها مي توانند فرصت يا تهديدي براي سازمان به شمار آيند           

فرهنگ سازماني و محيط به خوبي شناخته شوند تا سازمانها بتوانند با انتخاب استراتژي مناسب در   

کـرد  ي روي تعـامل ن مـدل يـي  و تبيبررس ـ: در ايـن تحقيـق تحـت عنـوان    . دنياي رقابت باقي بمانند  

 کوچک و متوسط، مـستقر در شـهرک      ي صنعت يط در سازمانها  ي و مح  يک، فرهنگ سازمان  ياستراتژ

، تلاش گرديده است تا رابطه تعاملي بين استراتژي، فرهنـگ سـازماني و محـيط در                  طوس يصنعت

 بدين منظور يک مدل مفهـومي ارائـه    . سازمانهاي صنعتي کوچک و متوسط مورد بررسي قرار گيرد        

بـراي آزمـون فرضـيات سـه پرسـشنامه تحـت عنـوان         . شده و چهار فرضيه تنظيم گرديـده اسـت        

 –پرسـشنامه فرهنـگ سـازماني سـازنده و تـابع             پرسشنامه استراتژي هاي چهارگانه مايلز و اسنو،      

متوسـط    کوچک وي صنعتيه سازمانهايکل. پرسشنامه محيط پويا و پايدار تهيه شده است تدافعي و 

ران ي مدي،د و واحد آمارن دهيق را شکل م   ين تحق ي ا يوس جامعه آمار  ط يرک صنعت مستقر در شه  

از آزمون دوجملـه اي و آزمـون اسـتقلال کـاي دو جهـت تجزيـه و        .دن باشين سازمانها م يارشد ا 

نتايج تحقيق نشان دادند که فرضـيات تحقيـق اثبـات شـدند و     . تحليل اطلاعات استفاده شده است  

بين نوع استراتژي، نـوع فرهنـگ سـازماني و           اين نتايج مشخص کردند،    .شدمدل تحقيق نيز تاييد     

 بدين ترتيب در پايان، مـدل تعـاملي اسـتراتژي، فرهنـگ             .نوع محيط رابطه معني داري وجود دارد      

 و اطمينـان  عـدم  شـرايط  در استراتژيك كنترل و استراتژي اتخاذ .سازماني و محيط ارائه شده است

اين تحقيـق مبنـايي   . است ثبات با و مطمئن شرايط در سنتي ويكردهاير از متفاوت محيطي تلاطم

جهت انتخاب استراتژي کلان سازمانها بـا توجـه بـه محـيط و فرهنـگ سـازماني مـي باشـد، لـذا              

سازمانهاي صنعتي کشور با توجه به محيط پيراموني خود و فرهنگ سازماني مي توانند نـسبت بـه              

  .نداتخاذ استراتژي مناسب اقدام نماي
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  کلیات تحقیق

 



 ٢

  مقدمه -۱

در . بـه رو سـاخته اسـت     رويدي ـ جديد هايو تهدران را با فرصت ها يط امروز سازمانها، مد يمح

کثـرت و  .  پاسـخگو باشـند  ي را به همراه توقعـات داخل ـ    يد انتظارات جهان  يران با ي امروز مد  يايدن

 موفـق  يزمانها سـا . کوبـد ي را در هـم م ـ    ي اسـت کـه هـر نـوع مقـاومت          يرات به حد  ييسرعت تغ 

کـرد  ي رو نـوع  يطين شـرا  يدر چن ـ . ن کننـد  ي را تـام   يط ـي مح يازهاي ن ي هستند که بخوب   ييسازمانها

  . کندي ميان توجهين امر کمک شايک مناسب به اياستراتژ

فرهنگ سازماني به عنوان پديده اي نيرومند و واقعي به کليه جنبه هاي سازمان نفوذ    گر  ياز طرف د  

وجـود هويـت مـشترک،      . کرده و نقش اساسي در تحقق اهداف و استراتژي هاي شرکت هـا دارد             

ها و هنجارهاي رفتاري مشترک بين اعضاي سازمان موجب انـسجام و يکپـارچگي              باورها، ارزش   

ها، تعهد دروني به سازمان و درک روشن از فلسفه وجودي و جهت گيري اقدامات آن          در کوشش 

  ).۳: ۱۳۸۳زاهدي، (و در نتيجه موفقيت سازمان مي شود 

رنـد،  ي گي شـکل م ـ   يطي مح ياازهي به ن  يي پاسخگو ي برا ي و صنعت  ي، آموزش يسازمانها خواه تجار  

 منابع  يعني خود   ي ها يد توانمند ين است که سازمانها با    ي ا يک استراتژ رويکرد يربناي ز يده کانون يا

 يگـر کـارکرد اسـتراتژ   يق دهند به عبـارت د ير تطبيي در حال تغ يط خارج يشان را با مح   يو مهارتها 

دهقـان،  ( باشـد  يدار مي پايت رقابتيدن به مز  ي جهت رس  يط داخل ي و مح  يط خارج ين مح يتوازن ب 

۱۳۸۶.(  

ک يکـرد اسـتراتژ   يروي و   ، فرهنـگ سـازمان    يط سـازمان  ي مح ـ يعن ـير  ي ـن سه متغ  يشناخت رابطه ا   

 ـا. تـسهيل مـي بخـشد      اهداف سـازمان را      يابيموجبات کمک به دست     اسـت کـه در      ين موضـوع  ي

و متوسـط   کوچـک  ي صـنعت ينکه سازمانها يبا توجه به ا   .  است ي قابل بررس  ي هم  صنعت يسازمانها

ع ين صـنا ي ـق کانون توجه خود را بـر ا ين تحقي دارند، ا  ي، اجتماع ي در توسعه اقتصاد   يينقش بسزا 

   .قرار داده است
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  ان مسئلهي ب-۲

. ت برخـوردار شـده اسـت   يري در عرصه مديژه ايگاه وير از جايک دهه اخ يک در   ينگرش استراتژ 

دا ي ـت حـضور پ يريگ در عرصه مـد ار پررنيط بسيک موجب شده است مقوله مح     يکرد استراتژ يرو

ات در  ي ـ ادامـه ح   يط ـي مح يش چالـشها  يت سازمانها و افزا   يط فعال ي روزافزون مح  يدگيچيبا پ . کند

  شکـست شـرکتها و     يبررس ـ.  مواجـه شـده اسـت      ينده ا ي فزا ي ها يعرصه کسب و کار با دشوار     

گـر آن   يه مهم د  نکت.  سازد يط را روشن م   ي آنها از صحنه رقابت، لزوم توجه به مح        ي اجبار خروج  

 ي از سـو ي متعدد و متنـوع  يمدلها.  مناسب در سازمان دارد    بستراز به   ي ن ي استراتژ ياست که اجرا  

 يشتري ـ بيرهـا ين مدلها متغيل ايج ضمن تکميه شده است و به تدر  يشمندان و پژوهشگران ارا   ياند

فرهنگ اگـر  . ت مورد توجه قرار گرفته است که فرهنگ از آن جمله اس    ين استراتژ يند تدو يدر فرآ 

ان يست ها قرار گرفتـه اسـت امـا در سـال    ي از عوامل مهم، مدنظر استراتژيکيچه در آغاز به عنوان  

رحمـان سرشـت،     ( گرفتـه اسـت    يک جـا  يت استراتژ يريند مد يکرد در فرآ  يک رو ير به عنوان    ياخ

عنـوان  اما چشم انـداز و رسـالت بـه    ). ۱-۳: ۱۳۸۳، شريفي زماني و اکبري،  ۱۳۸۵،  يتي هدا ،۱۳۸۴

دن ي رس ـيبرا. ستي نيجاد حداکثر عملکرد کاف  ي ا ي برا ييک به تنها  يت استراتژ يري مد يدياجزاء کل 

. از اسـت  ي ـک مـورد ن   ي استراتژ ينه ها يگر گز يان د يا به ب  ي يماتينده، تصم يت مطلوب در آ   يبه وضع 

 يماتياً تصم  ها صرف  ياستراتژ.  آورند يج مورد نظر را به بار نم      ي خود نتا  يز به خود  ي ها ن  ياستراتژ

ر و ي ـز بـر تعب ي ـ نيفرهنگ سازمان.  شوندير مير و تفسيان آن، تعبيند که توسط مجر  ي آ يبه شمار م  

 کـل سـازمان   ي غالب برايستم ارزشي توان سي را ميفرهنگ سازمان . ان اثر عمده دارد   ير مجر يتفس

ا ي ـان ک سـازم ي ـ يان نشده و مـشترک اعـضا  ي مهم اغلب بي از شناخت هايا مجموعه ا يدانست  

ن مرکـب از  يهمچن ـ  کنـد و  يت م ي را هدا  ي و جمع  ي فرد يفرهنگ، رفتارها . جامعه به شمار آورد   

ا ي ـ آنچـه را کـه درسـت     ي اساس ـ يارزشـها و باورهـا    .  اسـت  ي اساس يارزشها، باورها و هنجارها   

 موجـود  يفرهنـگ سـازمان  .  کننـد يف مي باشند، تعريبا ميا ز يت، زشت   ي اهم يا ب ينادرست، مهم   

 عملکـرد سـازمان را    ،دنيشيق اند ي طر  از  است که  يي به اجرا درآمده و رخدادها     يم ها يمجه تص ينت
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 ـ بـر فرهنـگ    ي اثرگذار ي برا ي تلاش ،ديجداستراتژيک  م  يهر تصم .  دهد يشکل م  ق انجـام  ي ـا طري

 ي هـا ياگر فرهنگ سـازمان از اسـتراتژ  . ج مورد انتظار استي به نتايابي دست يکارها در سازمان برا   

 ـاز ا. نـد ي آي هرگـز بـه اجـرا در نم ـ   ي هاشتر اوقات استراتژينکند ب ت  يد حما يجد ن رو فرهنـگ  ي

  ). ۱۵: ۱۳۸۴رضائيان، (مان هماهنگ باشد  سازيد با استراتژي بايسازمان

 و  ي سـخت افـزار    يربناهاي تام به ز   يک جامعه بستگ  ي ي ها يستگي شا ،)۱۳۸۱(به گفته تاملينسون    

  .ي هستند نرم افزاريربناهايآن اساس ز ي دارد که فرهنگ و هنجارهاينرم افزار

فـا  ي کوچـک و متوسـط ا  يت بنگاه هاي را در موفقيديک نقش کل  يت استراتژ يريدر حال حاضر مد   

 کـسب و کـار اسـتوار    ي از فضايقي درک دق يت بر مبنا  يرين نوع مد  ي ا ي اساس يه ها يپا. دي نما يم

ن بنگـاه  يط خاص ايه علت شراع کوچک و متوسط ب   يک در صنا  يت استراتژ يرياستفاده از مد  . است

  . ها کمتر مورد توجه قرار گرفته است

ت ي ـک سازمانها دارند و بـا عنا يکرد استراتژيط در روي و محي که فرهنگ سازمان   يبا توجه به  نقش    

 ـ باشـند در ا    ي کشور م  ي توسعه اقتصاد  يربناي کوچک و متوسط ز    ينکه سازمانها يبه ا  ن پـژوهش   ي

  . گرفته اندل مدنظر قراري ذيسئوالات اصل

کـرد  ي، سـازنده دارنـد چـه نـوع رو    يدار است و فرهنگ سـازمان يط شان پا  ي که مح  يي سازمانها -۱

   برند؟يک بکار مياستراتژ

 دارنـد چـه نـوع    ي تـدافع – تـابع  يدار اسـت و فرهنـگ سـازمان   يط شان پاي که محيي سازمانها -۲

   برند؟يک بکار ميکرد استراتژيرو

کـرد  ي سـازنده دارنـد چـه نـوع رو         يا اسـت و فرهنـگ سـازمان       يط شان پو  ي که مح  يي سازمانها -۳

   برند؟يک به کار مياستراتژ

کـرد  ي دارند چه نوع رو    ي تدافع – تابع   ي و فرهنگ سازمان    است ايط شان پو  ي که مح  يي سازمانها -۴

   برند؟يک به کار مياستراتژ
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  قيضرورت انجام تحق -۳

 ييامـا سـازمانها   .  کنند ي م يط تلق يبت به مح  ا واکنش سازمان نس   ي پاسخ   ي را به طور سنت    استراتژي

 دهنـد و   ي از خـود نـشان م ـ      ي متفاوت ي شوند، عکس العمل ها    ي مشابه مواجه م   ييط ها يکه با مح  

امـا  .  کننـد  يه م ـ ي ـآن تفاوتهـا را توج    هـا،    اسـتراتژي  مربوط بـه     يهايريم گ يت بر تصم  يرير مد يتاث

ت يرين مـد  يبنابرا. ل دانست يه و تحل  زي تج يوه ها و ابزارها   ي کردن با ش   ي توان باز  يت را نم  يريمد

ران در يمـد .  کنـد يدا مين سال کسب شده است ارتباط پي چندي که ط  يتيريات مد يبه کاربرد تجرب  

ات ي ـات آنهـا بـه تجرب  يتجرب. گران مشغول اندي کنند، در واقع آنها دائم به تعامل با د      يخلاء کار نم  

 ير ميز تاثي زمان بدست آمده است ني که طيمانات سازي شود بلکه از تجرب  ي آنان محدود نم   يفرد

  ).  ۱۳۸۴رحمان سرشت، ( مهم است ي فرهنگ سازمانيت جنبه هايص اهمين رو تشخياز ا. رديپذ

م يند تنظي باشند، در فرآ يا شکست سازمان م   يت  ي که مسئول موفق   يست ها به عنوان افراد    ياستراتژ

ت و ي ـ توانـد در موفق  ي م ـ يط ـيل مح ي ـسـتا تحل  ن را يدر هم .  دارند يط نگاه خاص  ي به مح  ياستراتژ

ج يگر سازمانها در طول و به مرور زمان بر اسـاس نتـا  ياز طرف د. دير گذار باششکست سازمان تاث  

 کسب يش، ارزشها، باورها و اعتقادات  ي خو يطي مح يمات و اقدامات و واکنشها    ي ها، تصم  ياستراتژ

ط، ين مح ـي ب ـيکـرد تعـامل  ي از رويخـوردار ن بريبنـابرا .  دهد ي کنند که فرهنگ آنها را شکل م       يم

عـايي، حبيـب الـه و همکـاران،       د( خواهد داشت    ي در پ  يديج مف ي نتا ي و استراتژ  يفرهنگ سازمان 

  ).۳: ۱۳۸۱ج، ي کرد نائ،۴: ۱۳۸۵

ا ي ـ ممکـن اسـت بـا فرهنـگ آن سـازگار و              ، سازمان  استراتژيک کردي باورها، آرمان، اهداف و رو    

ات ي ـ عمليک وحـدت ارزشـمند در اجـرا      ي ـ سـازگار باشـد باعـث        اگر با فرهنگ  . ناسازگار باشد 

ت ي ـ آن وجود داشته باشـد مـانع موفق  ي با استراتژي، اگر در فرهنگ تعارض   ي شود ول  ي م ياستراتژ

  ).۱۳۸۱سون، لينتام( شود ي در سازمان مياستراتژ

، يدي ـ، تولي مختلف اجتمـاع يع کوچک ومتوسط از جنبه هاي جهان صنا يامروزه در اکثر کشورها   

 ـ از کـشورها ا    ياريدر بـس  .  هستند يني و ارائه خدمات در حال نقش آفر       يصنعت ن ي تـام  ،عين صـنا  ي
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د ي ـ جدي هـا يشرو در ابـداع و فنـاور    ي ـ و پ  يد، مهد تحـول و نـوآور      ي اشتغال جد  يکنندگان اصل 

 در دهـه  ي صـنعت  يش مشاغل در کـشورها    ي دهند که افزا   ي انجام شده نشان م    ي ها يبررس. هستند

جـاد  ين سازمانها در ا   يسهم ا . د آمده است  ين موسسات پد  يق ا ي عمدتاً از طر   يلادي م ۸۰ و   ۷۰ يها

ن ي ـن اي شـده اسـت و همچن ـ     ي درصد معرف ـ  ۷۰-۶۰ن  يز ب ي در حال توسعه ن    ياشتغال در کشورها  

اگـر  .  کننـد يفا م ـي خود اي کشورهاي در توسعه اقتصاديع با صادرات قابل توجه نقش موثر    يصنا

 خـاص بـر   يدگاه هـا ي ـت دي ـکا به سـبب حاکم يافته همچون آمريسعه  تو ي از کشورها  يچه برخ 

 ـ يع کوچک بي به صنا۱۹۸۰ کشورشان تا دهه    ي توسعه صنعت  ياستهايس  از چنـد  ي توجه بودنـد ول

ع کوچک نقش قابل ملاحظـه  ي آنها صنايگر که در ساختار صنعتي دي از کشورها ياريش بس يدهه پ 

 ي در کشور ما عل ـ    .ع پرداخته اند  ين صنا ي و توسعه ا   تي در حما  ياست گذار ي کنند به س   يفا م ي ا يا

اسـت  يکـسان در س يل نگـرش  ي آن به دليع کوچک در ساختار صنعت    يرغم حضور قابل توجه صنا    

فـاء نقـش مـورد انتظـار از آنهـا           ي که از ا   ي روبه رو هستند به نحو     ي ها، با معضلات متعدد    يگذار

ع کوچـک   يران صـنا  ي ـدر ا ). ۱: ۱۳۸۵،  يخشان در ،۸۶ :۱۳۸۳،  ي و مهارت  يمرتضو(ناتوان مانده اند    

 درصد کارکنان شاغل در بخش صـنعت  ۵۰ش از  ي و ب  ي کوچک صنعت  ي درصد واحدها  ۹۸ش از   يب

ت ين وضـع يـي اد جهـت تع ي ـت زين نظر حائز اهمياز ا ). ۱۳۸۲،ييمولا( داده است    يرا در خود جا   

ن ي طـوس بزرگتـر  يک صـنعت نکه شـهر يبا توجه به ا.  باشد ين سازمانها م  يک در ا  يکرد استراتژ يرو

  از اشـتغال را در خـود   يي باشد و حجـم بـالا      ي م ي موجود در استان خراسان رضو     يشهرک صنعت 

ن مجموعه، خـود    ي مختلف ا  ي صنعت ي درگروه ها  ي صنعت ي داده است به علاوه تنوع واحدها      يجا

ک يتژکـرد اسـترا  ي بـر رو يط و فرهنـگ سـازمان     ير مح ي تاث ي جهت بررس  ينه مناسب ينشان دهنده زم  

  .  باشدين شهرک ميت در اي مشغول به فعاليواحدها
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  قي تحقيه هاي فرض-۴

 ي منطق ي توان به منزله رابطه ا     يه را م  يفرض. ک مساله ي است درباره حل     يه حدس عالمانه ا   يفرض

ن روابـط بـر   يا.  شوديان مير بي آزمون پذيف کرد که بصورت جمله اير تعريا چند متغ  يو  دو  ن  يب

 پژوهش دارد   ين شده برا  ي تدو يچوب نظر طهايي تجسم مي شود که ريشه در چار       رتباه شبکه ا  يپا

  )۱۰۲: ۱۳۸۱سکاران، (

 :با توجه به مساله و مدل مفهومي تحقيق، فرضيه هاي تحقيق عبارتند از

 بکار ي تدافعي سازنده دارند، استراتژيدار است و فرهنگ سازمان   يط شان پا  ي که مح  يي سازمانها -۱

  . برنديم

 ي انفعالي دارند، استراتژيتدافع- تابعيدار است و فرهنگ سازمان   يط شان پا  ي که مح  ييسازمانها -۲

  . برنديبکار م

نـده نگـر    ي آ ي سازنده دارنـد، اسـتراتژ     يا است و فرهنگ سازمان    يط شان پو  ي که مح  ييسازمانها -۳

  . برنديبکار م

 يـل  تحل ي دارند، اسـتراتژ   يافعتد- تابع يا است و فرهنگ سازمان    يط شان پو  ي که مح  ييسازمانها -۴

  . برنديگر بکار م

  

  ق ي اهداف تحق-۵

ک، يکـرد اسـتراتژ  ي روين مـدل تعـامل  يي و تب يق، بررس ي تحق يق، هدف اصل  يله تحق ابا توجه به مس   

  طوسي کوچک و متوسط، مستقر در شهرک صنعتي صنعتيط در سازمانها  ي و مح  يفرهنگ سازمان 

  :تند ازاهداف فرعي تحقيق نيز عبار. مي باشد

  . تعيين نوع محيط سازمانهاي صنعتي کوچک و متوسط مستقر در شهرک صنعتي طوس-۱

 تعيين نوع فرهنگ سازماني، سازمانهاي صنعتي کوچک و متوسـط مـستقر در شـهرک صـنعتي              -۲

  .طوس
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 تعيين نوع رويکرد استراتژيک سازمانهاي صنعتي کوچک و متوسط مستقر در شـهرک صـنعتي                -۳

  .طوس

 ي صـتعت يک سـازمانها يکرد استراتژي و رويط، فرهنگ سازمانين محي بيوع رابطه تعاملن ن يي تع -۴

  . طوس يکوچک و متوسط مستقر در شهرک صنعت

  

  يق قلمرو تحق -۶

هـر  .  اسـت يده و چنـد بعـد     ي ـده، در هـم تن    ي ـچيت، مـسائل پ   يرين مـد  يل و مشکلات امروز   يمسا

ح دادن و روشـن کـردن       يتخـاب، توض ـ  ند پژوهش، پـس از ان     ين مرحله از فرآ   ي در دوم  يپژوهشگر

ن کنـد و  يـي  مـساله را تع ي بتواند حدود و مرزهـا يد با استفاده از فنون پژوهش     يا مشکل، با  يمسئله  

 پـژوهش از  ي و ماليت امکانات زمانيک طرف و محدود ي مساله از    ياي ابعاد و زوا   يگرنه گستردگ 

نـد، مـساله انتخـاب شـده،     نکه پژوهـشگر مـساله را حـل ک    ي ا ي شود که بجا   يگر سبب م  يطرف د 

 مشکل مـورد  ياي که اگر پژوهشگر نتواند ابعاد و زوا      ين معن ي کند بد  يپژوهشگر را در خود حل م     

 از اطلاعـات، ارقـام و       ي بـا انبـوه    يمشخص کنـد، بـزود     ق، محدود و  ي دق ي ها ينظر را با مرزبند   

 و جـور کـردن و    گردد و بـه اصـطلاح در جمـع         يات مربوط و نامربوط به مسئله روبه رو م        يواقع

 ـ    ي توان نت  ين م يبا توجه به آنچه گفته شد چن      .  ماند ي مساله در م   يجمع بند  ن و يجه گرفت کـه اول

 و ي، مکـان يق از سـه بعـد زمـان   ي ـدن و محدود کردن تحق ين بخش يک پژوهشگر، تع  ين کار   يمهمتر

  ).۵-۱۱: ۱۳۷۱، ي اهرنجانييرزايم( است يموضوع

  

  . شده استانجام ۱۳۸۷ سال دروهش ن پژيا: دوره زماني انجام تحقيق -

ن ي طوس کانون توجه اي کوچک و متوسط مستقر شهرک صنعت      ي صنعت يسازمانها: قي مکان تحق  -

  . باشديپژوهش م



 ٩

 و  ي، فرهنـگ سـازمان    ي استراتژ ين مدل تعامل  يي و تب  يق بررس ين تحق يموضوع ا : قي موضوع تحق  -

غير در قالب مدل مفهـومي و بـا اسـتفاده از    در اين تحقيق رابطه تعاملي اين سه مت       .  باشد يط م يمح

  .آزمون هاي آماري در صنايع کوچک و متوسط مورد مداقه قرار مي گيرد

  

  قي تحقيف واژه هاي تعر-۷

  :ق به طور عمده مورد استفاده قرار گرفته اند عبارتند ازين تحقيکه در اواژه هايي 

ده هدفها و مقاصـد سـازمان و منـشا    انگر و مشخص کننيمات سازمان که ب ي تصم ي الگو :ياستراتژ

 ـ باشد و اين هدفها م  يل به ا  ي ن ي و برنامه ها برا    ي اصل ياستهايس  ـ ي ن دامنـه و نـوع   ين الگـو همچن

ل بـه اهـداف   ي ني آن را در راستاي و انساني منابع اقتصاديوه سازماندهيز ش ي سازمان و ن   يتهايفعال

  .دي نمايف مينفع تعري ذي گروه هاين خواسته هايآن و تام

 از يد تعـداد محـدود  ي کنند با تولي ميروي پي تدافعي که از استراتژ  يي سازمانها :ي تدافع ياستراتژ

دگاه و  ي ـن د ي ـدر ا .  کننـد  ي از کل بازار بالقوه، ثبات را جستجو م ـ        ي بخش کوچک  يمحصولات برا 

مانها سـاز .  کنند ي م يستادگيشان به شدت ا   ي ممانعت از ورود رقبا به حوزه کار       يقلمرو محدود برا  

د محـصولات بـا   ي تولي و رقابتيمت گذاريق: ري استاندارد نظيق اقدامات اقتصادين مهم را از طر   يا

  . )۱۱۸: ۱۳۸۵رابينز،  ( پوشاننديت بالا، جامه عمل ميفيک

 ـ آنهـا در  ييتوانـا .  ها هستندي قطب مخالف تدافعيبانده نگران تقري آ :نده نگر ي آ ياستراتژ افتن و ي

نگونـه سـازمانها   يدر ا. د نهفتـه اسـت  ي ـد محـصولات جد ي و تول  يابي بازار يابهره جستن از فرصته   

  . )۱۱۸ : ۱۳۸۵رابينز،  ( برخوردار باشديادتريت زي از اهمي نسبت به سودآوريممکن است نوآور

ت يک از دو نوع وضع   ي ببرند که کدام     يل گر در تلاشند تا پ     ي تحل ي سازمانها :ل گر ي تحل ياستراتژ

آنهـا در  .  کننـد يه گـذار  ي بهتـر اسـت، تـا در آن سـرما          )تدافعي يا آينده نگـر    استراتژي   (ذکر شده 

  .)۱۱۹: ۱۳۸۵رابينز،  (سک و حداکثر نمودن سود هستندي حداقل کردن ريجستجو


