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 تشكر و قدرداني

از خداي بزرگ براي سلامتي و پشتكاري كه به من داد تا توانايي پشت سر گذاشتن فراز و فرودها 

 .سپاسگزارمو به سرانجام رساندن بخشي از اهداف زندگيم را بدست آورم 

ممنونم كه با صبر و شكيبايي و پشتيباني  ام خانوادهي اعضااز پدر و مادر عزيزم و همچنين ساير 

 يطي فراهم كردند تا بتوانم از استعدادم استفاده كنم.روحي، فضا و شرا

دريغشان، نه ي بيها كمكو  ها ييراهنماكنم كه با همچنين از جناب آقاي دكتر اميري تشكر مي

تنها در اين پايان نامه و مقطع تحصيلي و نه فقط از جهت علمي، بلكه براي تمام طول عمرم 

موفقيت و شادكامي  شان خانوادهاي متعال براي ايشان و ي فراواني به من آموختند. از خدها درس

 روز افزون خواستارم.

انجام اين پايان نامه در ايشان  ارزنده هاي راهنمايي به خاطرعباسي بابك در نهايت از آقاي دكتر 

   را دارم.تشكر و قدرداني كمال 
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 پدر و مادر عزيزم

 

 

 



دانشگاه شاهد بوده و هر گونه استفاده از مطالب و كليه حقوق اين پژوهش متعلق به 
محتويات آن منوط به ذكر منبع و هر گونه كپي برداري از تمام يا بخشي از اثر تنها با 

 .كسب مجوز كتبي از دانشگاه مذكور امكانپذير است

 



 چكيده

مي تواند توسط مشخصه هاي كيفي متغير  فرآيندكيفيت يك محصول يا  ،آماري فرآينددر برخي كاربردهاي كنترل 

 متغير و وصفي مشخصه هاي چندفرآيندو وصفي همبسته بازنمايي شود. عليرغم تحقيقات گسترده در زمينه پايش 

در اين پايان وصفي صورت گرفته است.  و متغير هاي مشخصه همزمان ، تحقيقات اندكي در زمينه پايشجداگانه بصورت

بر اساس سه رويكرد كاهش چولگي، حذف  وصفي -هاي چند مشخصه متغيرفرآيندروش هايي به منظور پايش  نامه

دو روش تبديل  ، توزيع مشخصه هاي كيفي بوسيلهاول رويكرد در ارائه شده است. همبستگي و فواصل اطمينان همزمان

معكوس نورتا به توزيع نرمال چند متغيره تقريب زده مي شود. سپس از نمودارهاي كنترل چند متغيره جهت تواني و 

همبستگي بين مشخصه هاي كيفي  جهت حذفروش  سه، دومپايش متغيرهاي جديد استفاده مي شود. در رويكرد 

همبسته جديد بكار برده مي شود. در . سپس، نمودارهاي كنترل تك متغيره براي پايش متغيرهاي غير پيشنهاد مي شود

براساس تكنيك بوت استرپ دو روش جهت تعيين فواصل اطمينان همزمان براي مشخصه هاي كيفي ، سومرويكرد 

 شود. كنترل استفاده مي هاياز اين فواصل اطمينان جهت طراحي نمودار ،متغير و وصفي همبسته ارائه مي گردد. سپس

آماري مي باشد. در زمينه پايش پروفايل ها تحقيقات  فرآيندكنترل يكي از رويكردهاي جديد در  ها پايش پروفايل

در زمينه پايش همزمان مشخصه هاي كيفي چند متغيره و پروفايل  تحقيقي ،تاكنونگسترده اي صورت گرفته است. اما 

ه هاي كيفي چند متغيره و پروفايل مشخص بسته صورت نگرفته است. در اين پايان نامه روشي جهت پايش همزمانهم

 .ارائه مي شود بر اساس نمودار كنترل چند متغيره ميانگين متحرك موزون نمايي همبسته

و عملكرد روش هاي پيشنهادي  مي باشدنمودارهاي كنترل  2در فاز  ،تحقيقات صورت گرفته در اين پايان نامه

نتايج به دست آمده نشان دهنده كارايي  شبيه سازي و بر اساس معيار متوسط طول دنباله ارزيابي شده است. بوسيله

 روش هاي پيشنهادي در كشف وضعيت خارج از كنترل در صورت تغيير در بردار ميانگين مشخصه هاي كيفي مي باشد.

وصفي، مشخصه هاي كيفي چند متغيره  -متغيرهاي چند مشخصه فرآيندمشخصه هاي كيفي آميخته،  كلمات كليدي:

  .و پروفايل همبسته، نمودارهاي كنترل چند متغيره



 مقدمه

كيفيت  كنترل ،به زمان شروع توليد و رقابت باز مي گردد. از آن زمان تاكنون كيفيت كنترلتاريخچه علم 

ر كنترل كيفيت كارگري، دوره عص افزوني داشته است. اين فاصله زماني را مي توان به چهار روز هتوسع

مهمترين . تقسيم بندي نمود سرپرستي، عصر كنترل كيفيت بازرسي و عصر كنترل كيفيت آماري كيفيت كنترل عصر

پيشنهاد  1931نمودارهاي كنترل مي باشند كه اولين بار توسط شوهارت در سال  آماري، كيفيتدر بحث كنترل ابزار 

بكار گرفته مي  1دليل كه براي كشف انحرافات با هستنددر حين توليد  فرآيندهاي كنترل ارابزاز شد. اين نمودارها يكي 

و قابل پيشگيري و اجتناب  تعريف كردسطح غير قابل قبولي از عملكرد فرآيند  بصورترا مي توان انحراف با دليل  شوند.

 مي نامند. 2مي كند را فرآيند خارج از كنترل فعاليتانحرافات با دليل  با وجودباشد. فرآيندي كه  مي

بازنمايي  3بصورت مشخصه هاي كيفي فرآيندتوسط نمودار كنترل، ابتدا كيفيت محصول يا  فرآيندبه منظور پايش 

بيشتر  سپس، اين مشخصه هاي كيفي توسط نمودار كنترل و بر اساس تكنيك هاي آماري پايش مي شوند.مي شود. 

داراي چندين مشخصه كيفي مي باشند، كه در اغلب موارد بين اين مشخصه ها  توليد مي شوند، محصولاتي كه امروزه

قطر داخلي و خارجي در يك ياتاقان مي تواند به عنوان مشخصه هاي كيفي آن در  نمونهبه عنوان  .همبستگي وجود دارد

 هاي چندفرآيندها، اصطلاحا فرآيندگونه از  به اين ).2005، 4نظر گرفته شوند كه با يكديگر همبستگي دارند (مونتگومري

) نشان داد كه كنترل جداگانه مشخصه هاي كيفي وابسته باعث افزايش احتمال 1947( 5. هتلينگشود گفته مي متغيره

هاي چند متغيره بر اساس فرآيندخطاي نوع اول و دوم در نمودارهاي كنترل مي شود، بنابراين روشي را جهت پايش 
                                                      

١ Assignable causes 

٢ Out-of-control 

٣ Quality characteristics 

۴ Montgomery 

۵ Hotelling 



هاي چند  فرآيندفاصله آماري متغيرهاي كنترلي ارائه نمود. بعد از آن روش ها و رويكردهاي گوناگوني براي پايش 

) مشاهده 2007و همكاران ( 1را مي توان در مقاله مروري برسيميس آن هامتغيره توسعه داده شده است. كه مهمترين 

هاي چند متغيره در صورت وجود چند مشخصه وصفي پيشنهاد فرآيندنمود. ضمن اينكه روش هايي نيز به منظور كنترل 

 ) انجام شده است.2009( 3و ساراكيس 2شده است، كه آخرين مقاله مروري در اين زمينه توسط توپاليدو

وصفي  وهاي چند متغيره در صورت وجود چند مشخصه كيفي متغير فرآيندعليرغم تحقيقات صورت گرفته در زمينه 

در  قيقات كمي درخصوص پايش همزمان مشخصه هاي كيفي متغير و وصفي صورت گرفته است.جداگانه، تح بصورت

) روشي را جهت تعيين حدود اطمينان براي مشخصه هاي كيفي 2010( 5و برنمن 4كنگ اولين تحقيق در اين زمينه،

يكديگر در نظر گرفته اند، ها مشخصه هاي كيفي را مستقل از  همزمان پيشنهاد نموده اند، اما آن بصورتمتغير و وصفي 

در حالي كه در برخي موارد شرط مستقل بودن تركيبي از مشخصه هاي كيفي متغير و وصفي نقض مي شود. به عنوان 

هاي تزريق پلاستيك تعداد عيوب ظاهري محصول و وزن محصول به عنوان مشخصه هاي كيفي يك فرآيندمثال در 

توليد نيمه هادي ها تعداد اجزاء  فرآيندهمبستگي دارند. همچنين در  محصول در نظر گرفته مي شود كه با يكديگر

ناخالصي، ميانگين و دامنه ضخامت لايه اكسيد به عنوان مشخصه هاي كيفي محصول اندازه گيري مي شوند كه به 

شناسي و بهداشت دارويي، روان -ترتيب داراي توزيع پواسون، نرمال و گاماي آميخته مي باشند. علاوه بر اين علوم پزشكي

 ).2003داراي داده هاي آميخته پيوسته و گسسته مي باشند (گنجعلي، 
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در وصفي  -هاي چند مشخصه متغيرفرآينداز  مثال هايي كاربردي )2010( 2و تسانگ 1نينگ ،در تحقيقي ديگر

موانع موجود در پايش اينگونه  ،همچنين .شرايط همبستگي مشخصه ها و حجم زياد مشخصه هاي كيفي را مطرح نمودند

هدف اين پايان نامه ارائه روشي جهت كنترل همزمان بردار ميانگين مشخصه هاي كيفي  .را بررسي كردند هافرآيند

متغير و وصفي در صورت وجود همبستگي بين مشخصه ها مي باشد. از آنجايي كه بين مشخصه هاي كيفي همبستگي 

اعث افزايش خطاي نمودار كنترل مي شود. از اين رو ما به دنبال ارائه روشي جهت وجود دارد پايش جداگانه آن ها ب

نمودارهاي كنترل صورت  2پايش همزمان اينگونه مشخصه هاي كيفي هستيم. لازم به ذكر است كه تحقيقات ما در فاز 

 مي گيرد.

كيفي متغير و پروفايل است. كه يكي ديگر از اهداف اين پايان نامه ارائه روشي جهت كنترل همزمان مشخصه هاي 

بنا بر اطلاعات ما تاكنون روشي به منظور پايش همزمان مشخصه هاي كيفي متغير و پروفايل همبسته ارائه نشده است. 

آماري است. در اين رويكرد كيفيت يك محصول يا  فرآيندپايش پروفايل ها يكي از رويكردهاي جديد در حوزه كنترل 

بين متغير پاسخ و يك يا چند متغير مستقل تعريف مي شود. روش هاي بسياري به منظور  توسط يك رابطه فرآيند

پايش انواع مختلفي از پروفايل ها از قبيل پروفايل هاي خطي ساده، خطي چندگانه، پروفايل هاي غير خطي، پروفايل 

فته در زمينه پايش پروفايل ها را هاي موجي شكل و ... توسعه داده شده اند، كه مي توان مهم ترين تحقيقات صورت گر

) ملاحظه نمود. در اين پايان نامه به بررسي چگونگي رابطه همبستگي بين 2011در كتاب نورالسناء و همكاران (

 پرداخته مي شود. آن هامشخصه هاي كيفي متغير و يك پروفايل خطي ساده و ارائه روشي براي پايش همزمان 

 

 
                                                      

١ Ning 

٢ Tsung 



 فهرست

 1 ....................................................................................................................... : كلياتاول فصل

 2 .................................................................................... قيتحق ياصل موضوع و مسأله فيتعر -1-1

 3 ........................................................................................................... قيتحق مفروضات -1-2

 4 ......................................................................................................... قيتحق يكاربردها -1-3

 4 ............................................................................................ اطلاعات يگردآور يها روش -1-4

 5 ........................................................................................................... يساز هيشب نحوه -1-5

 5 .......................................................................................................... نامه انيپا ساختار -1-6

 7 ..................................................................................................... نامه انيپا يها ينوآور -1-7

 8 ............................................................................................................... : مرور ادبياتدوم لفص

 9 ...................................................................................................................................... مقدمه

 10 .......................................................................................... رهيمتغ چند يندهايفرآ شيپا -2-1

 11 ...................................................................................................................... رهيمتغ چند يندهايفرآ -2-1-1

 13 ................................................................................................................ )T٢( يت مربع كنترل نمودار -2-1-2

 MEWMA( ................................................................... 14( رهيمتغ چند يينما موزون متحرك نيانگيم نمودار -2-1-3



 MCUSUM( ...................................................................................... 15( رهيمتغ چند يتجمع جمع نمودار -2-1-4

 16 ................................................................................................................. مشخص راتييتغ كرديرو -2-1-4-1

 17 ................................................................................................................ نامشخص راتييتغ كرديرو -2-1-4-2

 18 ................................................................................................... يريپذ رييتغ سيماتر كنترل ينمودارها -2-1-5

 18 .......................................................................................................................... S٢ نمودار ميتعم -2-1-5-1

 19 ............................................................................................................. نمونه افتهي ميتعم يپراكندگ -2-1-5-2

 20 .................................................................................................................................... ابعاد كاهش -2-1-6

 20 ......................................................................................................... ياصل يمولفهها ليتحل و هيتجز -2-1-6-1

 22 ...................................................................................................................... يجزئ مربعات حداقل -2-1-6-2

 23 ........................................................................................................................... هشدار عامل ريتفس -2-1-7

 23 ...................................................................................................................... يت مربع آماره هيتجز -2-1-7-1

 24 ............................................................................................... رهيمتغ تك كنترل ينمودارها از استفاده -2-1-7-2

 25 .......................................................................................................................... يونيرگرس ليتعد -2-1-7-3

 25 .............................................................................................................. ياصل يها مولفه از استفاده -2-1-7-4

 26 ........................................................................................................... يريتصو يها روش از استفاده -2-1-7-5

 26 ................................................................................ يوصف مشخصه چند يندهايفرآ شيپا -2-2

 27 ............................................................................. T٢ آماره مبناي بر وصفي مشخصه چند كنترل نمودارهاي -2-2-1

 29 ........................................................ اي جمله چند خاص توزيع مبناي بر وصفي مشخصه چند كنترل نمودارهاي -2-2-2

 31 ...........................................................................موزون ميانگين مبناي بر وصفي مشخصه چند كنترل نمودار -2-2-3

 33 .............................................................................. چولگي حذف مبناي بر مشخصه چند وصفي نموداركنترل -2-2-4



 34 ............................................... مشخصه چند وصفي كنترل نمودارهاي در چولگي حذف براي تواني تبديل روش -2-2-4-1

 36 .............................................. مشخصه چند وصفي كنترل نمودارهاي در چولگي حذف براي نورتا معكوس روش -2-2-4-2

 37 .............................................................. همبستگي ماتريس حذف مبناي بر مشخصه چند وصفي كنترل نمودار -2-2-5

 39 .................................................... مشخصه چند وصفي كنترل نمودارهاي طراحي در استرپ بوت روش از استفاده -2-2-6

 40 ............................................................................................................. ليپروفا شيپا -2-3

 41 ................................................................................................................................... ليپروفا انواع -2-3-1

 41 ....................................................................................................................... ساده يخط ليپروفا -2-3-1-1

 41 .................................................................................................................. گانه چند يخط ليپروفا -2-3-1-2

 41 ..................................................................................................................... يا جمله چند ليپروفا -2-3-1-3

 42 ......................................................................................................................... يخط ريغ  ليپروفا -2-3-1-4

 42 ...................................................................................................................... شكل يموج  ليپروفا -2-3-1-5

 42 ........................................................................................................................... نياسپلا  ليپروفا -2-3-1-6

 43 ......................................................................................... افتهي ميتعم يخط يالگوها بر يمبتن  ليپروفا -2-3-1-7

 43 ....................................................................................................... خطي هاي پروفايل پايش هاي روش -2-3-2

 54 .............................................................................................................. يريگ جهينت -2-4

 57 ................................................................................................. هاي پيشنهادي: روشسوم فصل

 60 ........................................... يوصف -ريمتغ مشخصه چند يندهايفرآ شيپا جهت ييها روش ارائه -3-1

 61 .................................................................................................................................. مساله فيتعر -3-1-1



 61 ........................................................................................................................ يچولگ كاهش كرديرو -3-1-2

 62 .................................................. يوصف -ريمتغ مشخصه چند يندهايفرآ شيپا در يتوان ليتبد روش يريبكارگ -3-1-2-1

 65 ...................................................... نورتا معكوس روش اساس بر يوصف -ريمتغ مشخصه چند يندهايفرآ شيپا -3-1-2-2

 68 ..................................................................................................................... يهمبستگ حذف كرديرو -3-1-3

 68 ....................................................................................................................... متقارن شهير ليتبد -3-1-3-1

 70 ......................................................................... يتوان ليتبد و متقارن شهير ليتبد يرهايمتغ رييتغ بيترك -3-1-3-2

 74 ............................................................................................................ همزمان نانياطم فواصل كرديرو -3-1-4

 75 ................................................. استرپ بوت تكنيك از استفاده با يوصف -متغير مشخصه چند يفرآيندها پايش -3-1-4-1

 77 ............................. استرپ بوت تكنيك و EWMA كنترل نمودار با يوصف -متغير مشخصه چند يفرآيندها پايش -3-1-4-2

 79 ........................................................ همبسته ليپروفا و رهيمتغ چند يفيك يها مشخصه شيپا -3-2

 79 .................................................................................................................................. مسئله فيتعر -3-2-1

 80 ............................................................................................................................... يشنهاديپ روش -3-2-2

 85 .............................................................................................................. يريگ جهينت -3-3

 87 ...................................................................... هاي عدديسازي و مثال: مطالعات شبيهچهارم فصل

 88 ...................................... يوصف -ريمتغ مشخصه چند يندهايفرآ شيپا يها روش عملكرد يبررس -4-1

 88 ........................................................................................................................ يچولگ كاهش كرديرو -4-1-1

 88 ......................................................................................................................... يتوان ليتبد روش -4-1-1-1

 92 ........................................................................................................................ نورتا معكوس روش -4-1-1-2



 101 ................................................................................................................... يهمبستگ حذف كرديرو -4-1-2

 102 ............................................................................................... ريمتغ رييتغ يها روش عملكرد يابيارز -4-1-2-1

 104 .................................................................................................................. ديجد يرهايمتغ شيپا -4-1-2-2

 107 .......................................................................................................... همزمان نانياطم فواصل كرديرو -4-1-3

 107 ..................................................................................................................... استرپ بوت كيتكن -4-1-3-1

 110 .......................................................... استرپ بوت كيتكن از استفاده با EWMA كنترل ينمودارها يطراح -4-1-3-2

 112 ................................... همبسته ليپروفا و رهيمتغ چند يفيك يها مشخصه شيپا عملكرد يبررس -4-2

 114 ............................................................................................................ يريگ جهينت -4-3

 116 .......................................................................................: نتيجه گيري و پيشنهاداتپنجم فصل

 117 ............................................................................................ يريگ جهينت و يبند جمع -5-1

 119 ....................................................................................... يآت مطالعات يبرا شنهاداتيپ -5-2

 120 ...................................................................................................................... مراجع و مĤخذ

 126 ................................................................................................................... چكيده انگليسي

 

 

  



 فهرست اشكال
 12 ...................... هاي دو متغيره نرمال استاندارد به ازاي مقادير مختلف همبستگي: نمودار پراكندگي داده1-2شكل 

 12 ......................................... : مقايسه استفاده از دو نمودار كنترل تك متغيره در مقابل بيضي كنترل2-2شكل 

 56 ...................................... : دسته بندي مفروضات در تحقيقات انجام شده در حوزه نمودارهاي كنترل3-2شكل 

 67 ........................................ وصفي -هاي چند مشخصه متغيرفرآيند: الگوريتم پيشنهادي براي پايش 1-3شكل 

 73 ........................................ وصفي -: الگوريتم پيشنهادي براي پايش فرآيندهاي چند مشخصه متغير2-3شكل 

 94 ........................................................................................ : هيستوگرام توام بردارهاي اصلي1-4شكل 

 94 ............................................................................ هيستوگرام توام بردارهاي تغيير فرم يافته: 2-4شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرست جداول

 91 ........................................ : متوسط طول دنباله خارج از كنترل براي تغييرات در ميانگين يك مشخصه كيفي1-4جدول 

 91 ............................. براي تغييرات همزمان در ميانگين مشخصه هاي كيفي: متوسط طول دنباله خارج از كنترل 2-4جدول 

 95 ........................................ : متوسط طول دنباله خارج از كنترل براي تغييرات در ميانگين يك مشخصه كيفي3-4جدول 

 95 ............................. ن در ميانگين مشخصه هاي كيفي: متوسط طول دنباله خارج از كنترل براي تغييرات همزما4-4جدول 

 97 ....................... : متوسط طول دنباله خارج از كنترل براي تغييرات مختلف در بردار ميانگين مشخصه هاي كيفي5-4جدول 

 99 .................... بردار ميانگين مشخصه هاي كيفي: متوسط طول دنباله خارج از كنترل براي تغييرات هم جهت در 6-4جدول 

 100 ..........: متوسط طول دنباله خارج از كنترل براي تغييرات همزمان و غير هم جهت در ميانگين دو مشخصه كيفي7-4جدول 

 101 ..................... همزمان در ميانگين همه مشخصه هاي كيفي: متوسط طول دنباله خارج از كنترل براي تغييرات 8-4جدول 

 105 ................................ بوسيله نمودارهاي از نوع شوهارت فرآيند: متوسط طول دنباله خارج از كنترل در پايش 9-4جدول 

 EWMA ..................................... 106وسيله نمودارهاي ب فرآيند: متوسط طول دنباله خارج از كنترل در پايش 10-4جدول 

 107 .......... بوسيله نمودارهاي شوهارت فرآيند: بهترين روش در معيار متوسط طول دنباله خارج از كنترل در پايش 11-4جدول 

 EWMA .......... 107بوسيله نمودارهاي  فرآيند: بهترين روش در معيار متوسط طول دنباله خارج از كنترل در پايش 12-4جدول 

 108 ................ ) بر اساس معيار ميزان پوشش مشاهدات2007: مقايسه روش پيشنهادي با روش جان و همكاران (13-4جدول 

 109 ............. ) بر اساس متوسط طول دنباله تحت كنترل2007: مقايسه روش پيشنهادي با روش جان و همكاران (14-4جدول 

 110 ................. كيفي مشخصه هاي: متوسط طول دنباله خارج از كنترل به ازاي مقادير مختلف تغيير در ميانگين 15-4جدول 

 111 ................. كيفي مشخصه هاي: متوسط طول دنباله خارج از كنترل به ازاي مقادير مختلف تغيير در ميانگين 16-4جدول 

 114 ...... در واحد انحراف معيار μyو  β١، β٠: متوسط طول دنباله خارج از كنترل براي تغييرات مختلف در پارامترهاي 17-4جدول 

 

 



ليات ت

1 

كل   
 ول

 كليات - 

صل او

فصل اول

 

 

 

فص -1

 

 

 

 

 

 



 كليات -فصل اول 

2 

 

 

 

 

 و موضوع اصلي تحقيق مسألهتعريف  -1-1

داراي چندين مشخصه كيفي مي باشند، كه در اغلب موارد بين اين  بيشتر محصولاتي كه امروزه توليد مي شوند،

قطر داخلي و خارجي در يك ياتاقان مي تواند به عنوان مشخصه هاي  نمونهبه عنوان  .مشخصه ها همبستگي وجود دارد

ها، اصطلاحا فرآيندبه اين گونه از  .)2005كيفي آن در نظر گرفته شوند كه با يكديگر همبستگي دارند (مونتگومري، 

شخصه هاي كيفي وابسته باعث ) نشان داد كه كنترل جداگانه م1947. هتلينگ (شود گفته مي متغيره هاي چندفرآيند

هاي چند فرآيندافزايش احتمال خطاي نوع اول و دوم در نمودارهاي كنترل مي شود، بنابراين روشي را جهت پايش 

متغيره بر اساس فاصله آماري متغيرهاي كنترلي ارائه نمود. بعد از آن روش ها و رويكردهاي گوناگوني براي پايش 

را مي توان در مقاله مروري برسيميس و همكاران  آن هاهاي چند متغيره توسعه داده شده است. كه مهمترين فرآيند

هاي چند متغيره در صورت وجود چند فرآيند) مشاهده نمود. ضمن اينكه روش هايي نيز به منظور كنترل 2007(

) انجام 2009سط توپاليدو و ساراكيس (مشخصه وصفي پيشنهاد شده است، كه آخرين مقاله مروري در اين زمينه تو

 شده است.

وصفي  وهاي چند متغيره در صورت وجود چند مشخصه كيفي متغير فرآيندعليرغم تحقيقات صورت گرفته در زمينه 

جداگانه، تحقيقات كمي درخصوص پايش همزمان مشخصه هاي كيفي متغير و وصفي صورت گرفته است. هدف  بصورت

روشي جهت كنترل همزمان بردار ميانگين مشخصه هاي كيفي متغير و وصفي در صورت وجود اين پايان نامه ارائه 
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(x٢q … x١p x٢١ … x١١) = xهمبستگي بين مشخصه ها مي باشد. به عنوان مثال اگر بردار 
T  بيانگر مشخصه هاي

داراي توزيع هاي  مشخصه هاي كيفي متغير هستند كه p ,… ,٢ ,١ = iها كه  x١iباشد،  فرآيندكيفي محصول يا 

مشخصه هاي كيفي وصفي هستند كه از توزيع هاي  q ,… ,٢ ,١ = jها كه  x٢jپيوسته مانند نرمال و گاما مي باشند و 

گسسته نظير پواسون پيروي مي كنند. از آنجايي كه بين مشخصه هاي كيفي همبستگي وجود دارد پايش جداگانه آن ها 

باعث افزايش خطاي نمودار كنترل مي شود. از اين رو ما به دنبال ارائه روشي جهت پايش همزمان اينگونه مشخصه هاي 

 ستيم.كيفي ه

يكي ديگر از اهداف اين پايان نامه ارائه روشي جهت كنترل همزمان مشخصه هاي كيفي متغير و پروفايل است. كه 

بنا بر اطلاعات ما تاكنون روشي به منظور پايش همزمان مشخصه هاي كيفي متغير و پروفايل همبسته ارائه نشده است. 

آماري است. در اين رويكرد كيفيت يك محصول يا  فرآيند پايش پروفايل ها يكي از رويكردهاي جديد در حوزه كنترل

توسط يك رابطه بين متغير پاسخ و يك يا چند متغير مستقل تعريف مي شود. روش هاي بسياري به منظور  فرآيند

پايش انواع مختلفي از پروفايل ها از قبيل پروفايل هاي خطي ساده، خطي چندگانه، پروفايل هاي غير خطي، پروفايل 

موجي شكل و ... توسعه داده شده اند، كه مي توان مهم ترين تحقيقات صورت گرفته در زمينه پايش پروفايل ها را  هاي

) ملاحظه نمود. در اين پايان نامه به بررسي چگونگي رابطه همبستگي بين 2011در كتاب نورالسناء و همكاران (

 پرداخته مي شود. آن هاشي براي پايش همزمان مشخصه هاي كيفي متغير و يك پروفايل خطي ساده و ارائه رو

 مفروضات تحقيق -1-2

نمودارهاي كنترل صورت گرفته است. به عبارت ديگر پارامترهاي توزيع  2كليه تحقيقات اين پايان نامه در فاز  -1

 معلوم فرض مي شود. 1فاز  تجزيه و تحليلمشخصه هاي كيفي بر اساس 

 .در نظر گرفته شده استمشخصه هاي كيفي ن بيوجود همبستگي  فرض در مسايل مورد بررسي -2
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همزمان  بطورمانند پواسون و گاما  مشخصه هاي كيفيبا توجه به اينكه تغيير در مشخصه ميانگين توزيع برخي  -3

منجر به تغيير پراكندگي آن نيز مي شود، فرض مي شود كه ميزان همبستگي بين مشخصه هاي كيفي در طول 

 ثابت است. فرآيند

 تحقيقكاربردهاي  -1-3

آماري و به خصوص  فرآيندتواند مرجعي مناسب براي كساني كه قصد مطالعه در خصوص كنترل  نامه مي اين پايان

. همچنين در اين پايان نامه ، باشدرا دارندوصفي  -مشخصه آميخته مانند چند مشخصه متغير هاي چندفرآيندپايش 

 شده است.بررسي  ههاي چند متغيره و پروفايل همبستفرآيندمباحث مربوط به 

است و همچنين  آميخته ها داراي چندين مشخصه كيفي آن فرآينداز ديدگاه كاربردي نيز خدمات و صنايعي كه 

توليد محصولات مانند صنايع  هايي كه داراي مشخصه هاي كيفي چند متغيره و پروفايل همبسته مي باشندفرآيند

هايشان استفاده فرآيندي ارائه شده در اين پايان نامه براي بهبود عملكرد اروش هتوانند از ها و ... مي ، بيمارستانپليمري

 نمايند.

 ي گردآوري اطلاعاتروش ها -1-4

ها و  هاي اينترنتي معتبر علمي، مطالعه مقالات و كتاب ي جمع آوري اطلاعات شامل جستجو در سايتروش ها

ان است. همچنين مشاوره با اساتيد اين حوزه با نظارت و هاي ايش مشاوره با استاد راهنما و استفاده از تجربيات و پژوهش

 مشورت استاد راهنما كمك زيادي در گردآوري اطلاعات نموده است.


