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 دهههق             

زضّطربییوِ،زّسضاثِذَزاذتهبلهیثرفهْویاظٍلتتینّبٍگطٍُّبيوبضي1تٗبضو

تٗبضوارتٌبة وبضوٌٌس یىسیگط ثب ثٌسضؾىیهطزم هیثبقس)ریيٍ ؾًَزب؛2،2003ًبپصیط ًملاظ ،3ثِ

ًَأثطايپطٍضـٍضقساسهحیٍهٌبؾجیّبيارتوبٖیًیعثبهبّیتیوِزاضًزضایيظهبىؾبظهبى.(2009

نتطیيؾبظهبىّبيارتوبٖیّؿتٌساظهْعًی.ؾبظهبىّبيآهَظقی)هساضؼ(تٗبضوّبهحؿَةهیقًَس

اظافطازٍگطٍُّبيتٗسازظیبزيّبؾبظهبىایيوِاظآًزب.افعٍزُهیقَزبىوِضٍظثِضٍظثطاّویتآً

.ؾبظًسهیهْیبثطايثطٍظاًَأتٗبضوضا،ظهیٌِهٌبؾجیضازضذَزربيهیزٌّسهرتلف

نطفًٓطاظهسیطیتتٗبضوثِ.وبّفزّسیؾبظهبًیٍفطزيضاتٗبضوؾبظهبًیهیتَاًساحطثرك

4ٍثلیؽ)ربىهیقَزًمفولیسيهسیطاىاقبضُاّسافؾبظهبًیثٌَِٖاى اگطلطاضثبقسلصا.(2006،

ذسهتؾبظهبىضازضتٗبضوّبيهَرَززضهسیطثبیسضاّیثیبثسوِ،یثِاّسافذَزًبئلقَزؾبظهبً

یطز.وبضگاّسافؾبظهبًیثِ

هیزیسگبُولاؾیهاٍلیيز:ٍرَززاضؾِزیسگبًُؿجتثِتٗبضوؾبظهبىٍهسیطیتزضتئَضيّبي

ی شود و بایذ که باعث کاهش اثزبخشی ساسمان م و منفی می شمارد را امزی مخزبوِتٗبضو،ثبقس

رع ،دیذگاه دوم دیذگاه روابط انسانی می باشذ حذف گزدد؛ یٌفهؾبظهبىهیزاًسٍلاوِتٗبضوضا

زیسگبُ؛ًؿجتثِضفٕآىالساموٌٌسٍزضنَضتاهىبىهسیطاىثبیسظًسگیوطزىثبتٗبضوضایبزثگیطًس

یئاثطايضقسٍپَیبهمساضيتٗبضوضوًِِتٌْبتٗبضوضاهٌفیًویقوبضزثلىِ،ؾَمتٗبهلگطاهیثبقس

                                                           
1
-Conflict 

2
-Jehn and Bandrski 

3
-Sonja 

4
 -Jun and  Blis 
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زضؾبظهبىًگبُهیوٌینٍیبىثِتٗبضوازیسگبُتٗبهلگطثبززضوبضذًَیعهبزاًس.لاظمهیّطؾبظهبًی

ىضاثطايپیكجطزاّسافؾبظهبًیهٌبؾتهیزاًین.آ،زضنَضتثطذَضزهٌبؾت



                           ثیبى هسئلِ                                                                                                                    

.هبثطايضفًٕیبظّبيگًَبگَىذَزاظؾبظهبىتاهطٍظظًسگیزضزًیبيؾبظهبًْبؾظًسگیزضزًیبي

ّبيگًَبگًَیثْطُهیثطین.اظهْوتطیيًیبظّبيّطربهِٗاي،ایياؾتوِرَاًبىضاثطايوؿتهْبضت

زضزًیبيهسضىاؾتآهبزُوٌسوِٖوسُهؿئَلیتآىثطْٖسُّبٍتَاًبییّبيهرتلفیوِلاظهِظًسگی

ؾبظهبىّبيآهَظقیگصاقتِقسُاؾت.

ّبيآهَظقیثبتَرِثِهبّیتّبثبتٗبهلافطازقبىثبیىسیگطهٌٗبپیساهیوٌٌسٍزضؾبظهبىؾبظهبى

ِتٗبهلٍاضتجبٌٍرَززاقتِثبقسّب،تٗبهلاتگؿتطزُتطيٍرَززاضز.زضربییوٍیػُوبضایيؾبظهبى

ًیعثٍِرَزذَاّسآهس.زضثؿیبضياظؾبظهبًْبتٗبضوثِنَضتیههؿئلِرسيٍرَززاضزتٗبضو

(.783،ل1386؛تطروِپبضؾبئیبىٍاٖطاثی،5)ضاثیٌع

ٍغیطُ(زضزیسگبُؾٌتی،تٗبضواهطيهٌفیاؾتوِثبٖجاتلافؾطهبیِّبي)هبزي،هبلی،اًؿبًی

یئؾبظهبىهیگطززوِثبیسحصفقَز.اهبزضزیسگبُّبيرسیس،تٗبضوثٌَِٖاىٖبهلًَآٍضيٍپَیب

ثیيگطٍُهٗتسلیضلبثتؾتوِتٗبضوٍهُلَةاهیقَز.ثطايثیكتطؾبظهبىّبؾبظهبى،هخجتاضظیبثی

                                                           
5
 -Robbins 
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(.تٗبضوثِذَزي858،ل1385،،تطروِپبضؾبیبى،اٖطاثی6،1998ّبٍزٍایطذَززاقتِثبقٌس)زفت

ذَزپسیسُهٌفییبهخجتًیؿت،آًچِزضایيثیياّویتزاضزؾجهثطذَضزهسیطاىثبایيپسیسُهیثبقس.

زض ًیع هساضؼ )هسیطاى ذبنی ؾجه ثِ وسام ّط تٗبضو ثب تكطیه،7تؿلٍهَارِ

11ههبلحِ)ایخبض(،10هساضا،9،ارتٌبة8هؿبٖی ثب گطایفزاضًسٍ اًتفبٖیزض( ثِگؿتطـهساضؼغیط تَرِ

وٌبضهساضؼزٍلتیٍٍرَزؾجهّبيهتفبٍتهسیطاىزضثطذَضزثبتٗبضو،ایيپػٍّفثِهمبیؿِؾجه

هیپطزاظز.88زضهساضؼزٍلتیٍغیطاًتفبٖیقْطوطهبًكبُزضؾبلّبيهسیطیتتٗبضو

 اّویت ٍضزٍرت پضٍّص             

همبثلِولا ثرفؾیهثیيًیبظّبيقرهیٍاًتٓبضاتؾبظهبًیهَهسیطاىثب ًتیزِآًْب ٍزض ارِّؿتٌس

؛تطروِٖجبؼ12ٍلتذَزضانطفتلاـزضرْتتٗسیلتٗبضوهیوٌٌس)َّيٍهیؿىلظیبزياظ

(.320،ل1387ظازُ، حسٍز هسیطاى وِ هیزّس زض25تحمیمبتًكبى ضا ذَز تَاى ٍلتٍ اظ زضنس

ذبض حتی ٍ هیؾبظهبى ؾبظهبى ٍاحسّبي ٍ افطاز ثب تٗبضوهطتجٍ فهل ٍ نطفحل ؾبظهبى، اظ د

ثٌبثطایيثطذَضزثبتٗبضویهثحجهْنهسیطیتٍضفتبضؾبظهبًیهی89،ل1379وٌٌس)پطزاذتچی، .)

ثبقس.

                                                           
6-Daft 
7
 -Forcing 

8
 -Sharing 

9
 -Avoiding 

10
 -Accomodation 

11
 -Compromising 

12
 -Hoy&Miskl 
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ًیهدسیطاثبتَرِثٍِرَزتٗبضوزضهسضؾٍِتبحیطثؿعايآىزضزؾتیبثیثِّسفّبيتٗییيقسُ،

ذَاٌّسقسوِزیسيضٍقياظَٖاهلایزبزوٌٌسُتٗبضوزاقتِثبقٌسٍضٍـّبيهٌبؾتثطذَضزهَفك

ثبآىضاثساًٌس.تكریمٍهمبیؿِؾجهّبيثطذَضزثبتٗدبضوزضهدساضؼزٍلتدیٍغیدطاًتفدبٖیٍاضئدِ

ـٍپدطٍضـاظاّویدتپیكٌْبزّبٍضاّىبضّبيرْتانلاحٍثْجَزآىثبتَرِثِاّویتفدطاٍاىآهدَظ

پػٍّفثِآىپطزاذتِذَاّسقس.ٍیػُايثطذَضزاضاؾت،وِزضایي

اّذاف پضٍّص                 

ّذف کلی :                

تٗبضو) هسیطیت ؾجهّبي تؿلٍهمبیؿِ تكطیههؿبٖی، ارتٌبة، هساضا، ثیيههبلحِ، هسیطاى(

وطهبًكبُ.هساضؼزٍلتیٍغیطاتتفبٖیقْط

                  

اّذاف جشئی پضٍّص:                   

تٗبضو)_1 هسیطیت تؿلٍتكریمؾجهّبي ارتٌبة،تكطیههؿبٖی، هساضا، هسیطاى(ههبلحِ،

 هساضؼزٍلتیقْطوطهبًكبُ.

2_( تٗبضو هسیطیت تؿلٍتكریمؾجهّبي تكطیههؿبٖی، ارتٌبة، هساضا، هسیطاى(ههبلحِ،

ضؼغیطاتتفبٖیقْطوطهبًكبُ.هسا
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ؾجهّبيهسیطیتتٗبضو)_3 تؿلٍهمبیؿِ تكطیههؿبٖی، ارتٌبة، هساضا، ثیيههبلحِ، هسیطاى(

هساضؼزٍلتیٍغیطاتتفبٖیقْطوطهبًكبُ.

ؾجهّبيهسیطیتتٗبضو)_4 تؿلٍهمبیؿِ تكطیههؿبٖی، ارتٌبة، هساضا، ثیيههبلحِ، هسیطاى(

بًِتحهیلیقْطوطهبًكبُ.هساضؼهمبَٕؾِگ

 

سَالات پضٍّص            

1_ ،تكطیههؿبٖیؾجهّبيهسیطیتتٗبضو)تؿلٍ،اظوسامهسیطاىهساضؼزٍلتیقْطوطهبًكبُ

؟وٌٌساؾتفبزُهی(ههبلحِ،هساضاارتٌبة،

اًتفبٖی_2 هساضؼغیط وطهبًكبُهسیطاى وسامقْط اظ تٗبضو)تؿلٍ، هسیطیت طیهتكؾجهّبي

؟وٌٌساؾتفبزُهی(ههبلحِ،هساضا،ارتٌبة،هؿبٖی

هسیطاىهساضؼ(ههبلحِ،هساضا،ارتٌبة،تكطیههؿبٖی،تؿلٍآیبثیيؾجهّبيهسیطیتتٗبضو)_3

زٍلتیٍغیطاتتفبٖیقْطوطهبًكبُتفبٍتٍرَززاضز؟

هسیطاىهساضؼ(ههبلحِ،اهساض،ارتٌبة،تكطیههؿبٖی،تؿلٍآیبثیيؾجهّبيهسیطیتتٗبضو)_4

همبَٕؾِگبًِقْطوطهبًكبُتفبٍتٍرَززاضز؟
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تؼبریف هفبّین ٍ ٍاصگبى اختصبصی             

تؼبریف هفَْهی : :الف            

«ة»ثطايذٌخیؾبظيتلاـّبيقرم«الف»:فطاگطزياؾتوِزضآىتلاـٖوسيقرمتؼبرض

زضزؾتیبثیثِّسفّبیبافعایفهٌبفٕاـهٌزط«ة»زعًٍبوبهیقرماظَطیكًَٖیهبًٕتطاقیثِٖ

(.6،ل1383؛ثًِملاظضيبئیبى،1998هیقَز)ضاثیٌع

فطایٌستكریمًمفهٌبؾتتٗبضوزضثیيگطٍُّبٍاؾتفبزُهٌبؾتاظفٌَىثطاي:»هذیزیت تؼبرض

(.74تطروًِبئلی،ي؛هَضّسٍگطیفی«)ثطَطفوطزىیبتحطیهآىثطاياحطثركیؾبظهبىهیثبقس

زیگطتَرِ)ارجبض(:تسلط  ًؿجتثِ ووتط تَرِ ٍ ذَز ثِ حس تكَیكوِاىثیفاظ ٍ ثبٖجتطٍیذ

زضایيحبلتًیبظّبياظٍیػگیّبيایيضٍیىطزاؾتٍهیگطزز«هیثطم،قوبهیثبظیسهي»تبوتیه

(.402،ل1384ًملاظوطیتٌطٍویٌیىی،ضاّینثِگطفتِهیقَز)گطٍُٖوستبًبزیسُ

)حلهؿئلِ(:زضایيؾجهگطٍّْبيشيالٌفٕثبهؿبئلیضٍثِضٍهیقًَسٍثِگ13ًَِتطزیک هسبػی 

ايهكبضوتیثِتكریمهكىل،رؿتزَيضاُحلْبيهوىي،اضظیبثیضاُحلْبٍاًتربةیهضاُحلاظ

.)ّوبى(هیبىؾبیطضاُحلْبهیپطزاظًس

هكىلاظتٌبةاج ثطٍظ رلَگیطياظ یب گیطيٍ ایيتبوتیهوٌبضُ زض هی: قوبض ثِ ضاّىبضّبيهَحط

.)ّوبى(آیٌس

                                                           
13- Sharing 
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،ًگطاًیّبيقرهیذَزضازضضاؾتبيثطَطفوطزىًگطاًیّبي)ایخبض(:زضایيضٍیىطزفطز هذارا

.)ّوبى(هَـهیوٌسگطٍُزیگطفطا

هصبلحِ  تٗبهلیاؾتههبلحِ: تٗبهلهیبىافطایهضٍیىطز ثِقستثِ ًیبظزاضزٍ ً)ز اظلمضاّینثِ

زضایيحبلتَطفیيتوبیلزاضًسوِّطوسامچیعيضااظزؾتثسٌّس(.402،ل1384وطیتٌطٍویٌیىی،

.(46ل1379)ایعزي،ٍزضهمبثلچیعيضاثسؾتآٍضًس

ضآهَظقیٍپطٍضقی،ازاضيٍهسضؾِزٍلتیثِهسضؾِايگفتِهیقَزوِولیِاهَ:»هذارط دٍلتی

(.74ل1383)نبفی،«هبلیایيهساضؼتَؾٍزٍلتٍوبضگعاضاىآىنَضتهیپصیطز

طزهیهُبثكاّسافٍيَاثٍٍزؾتَضهساضؾیّؿتٌسوِاظَطیكهكبضوته هذارط غیز اًتفبػی: 

هیقَز)هزوَِٖلٗولّبيٖوَهیٍظاضتآهَظـٍپطٍضـتحتًٓبضتآىٍظاضتربًِتبهیيٍازاضُا

(.1383لَاًیي،

 

19ة: تؼبریف ػولیبتی           

ؾٌزیسُیطیتتٗبضوضاّینؾجهتٗبضوهسیطاىثٍِؾیلِپطؾكٌبهِتٗییيؾجههسهذیزیت تؼبرض: 

هیقَز.

هیثبقس.10،40،31،27،25،16،12،6،1زضگَیِّبيٖجبضتاظًوطُآظهَزًی: سجک تسلط

                                                           
44-Operational 
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.هیثبقس29،36،21،35،20،15،7،5اظًوطُآظهَزًیزضگَیِّبي:ٖجبضتتطزیک هسبػیسجک 

هیثبقس.38،28،22،33،19،11،2گَیِّبيٖجبضتاظًوطُآظهَزًیزضسجک اجتٌبة: 

هیثبقس.39،34،30،24،18،13،8،4گَیِّبيٖجبضتاظًوطُآظهَزًیزض: هصبلحِسجک 

هیثبقس.37،26،22،17،32،14،9،3يگَیِّب:ٖجبضتاظًوطُآظهَزًیزضهذاراسجک 
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هقدهه            

فه ایي زض گطزآٍضيثِلهب ًٓطي پیكیٌِ ٍ پطزاظینپػٍّكی هی  هَئَ ثٌسيٍ روٕ  ،پؽاظ

ضهَضزتٗبضو،اًسیكِثِتطتیتز.زضثرفًٓطيچبضچَةًٓطيپػٍّفذَزضاهكرمهیًوبیین

تٗبضو تىبهلیاًسیكِ ؾیط هتٗبضو، ّبي زیسگبُ هسیطیتتٗبضو، تٗبضوؾبظهبًی،طثٌَثِ اًَأ ،

تٗبضو، تٗبضو،ؾَُح ّبي تٗبپیبهس ضفطایٌس اؾتطاتػي تٗبضوؾبظهبًی، اظو،هٌبثٕ پیكگیطي ّبي

ؾبظًسُ تَنی،تٗبضوغیط زُ تٗبضو، تٗبضو،اهسیطیت هسیطت ثطاي ؾجهّبحِ طثركی هسیطیتي

هصاوطُ هیپطزاظینتٗبضو، هصاوطُ اًَأ ٍ ثرفپػٍّكی زض زاذلٍ زض قسُ اًزبم پػٍّفّبي

 .زّینضاهَضزثطضؾیلطاضهیٍذبضداظوكَض

 تعزیف تعارض            

ٍاغُتٗبضوثِهٌٗی هٗیيٍزّرسا، سیت،،يتؿلٍزضفطٌّگلغتّبيفبضؾیهخلٖویس،آهَظگبض،

ًبؾبظگبضي،ٍفكًبپصیطي،ٖسمّوبٌّگی،هربلفت،ؾتیعٍُهكبرطُثىبضضفتِاؾت.فطٌّگاًگلیؿیظثبى

ٍثؿتط،تٗبضوضاثِنَضتًجطزٍاذتلافًیطٍّبيهتًبزٍیبتًبزهَرَزثیيغطیعُّبٍاذلالیبتٍ

ویاؾتوِهٗبًیهرتلفیاظّبيزیٌیٍاذلالیتٗطیفهیوٌس.انُلاحتٗبضواظرولِهفبّیآضهبى

آىهؿتفبزهیكَز.ضٍاًكٌبؾبىثیكتطثِرٌجِّبيضٍاًكٌبذتیآى،یٌٗیتًبزّبيزضًٍیٍربهِٗقٌبؾبى

ّبپطزاذتِاًس.پػٍّكگطاىًٍٓطیِثیكتطثِرٌجِّبيارتوبٖیتٗبضو،یٌٗیتًبزّبيهیبىافطازٍگطٍُ

بيهجبحجذَز،ّطزٍثٗسضاهجٌبيهُبلٗبتذَزلطاضزازُاًس.پطزاظاىٖلَمضفتبضيٍهسیطیت،ثِالتً

هترههبىٖلَمضفتبضيٍهسیطیتثََِضولیتٗبضوضاایٌگًَِتكطیحهیوٌٌس:تٗبضوضفتبضياؾت

وِثٍِؾیلِثطذیاظاًٖبءزضرْتهربلفتثبزیگطاًٖبنَضتهیگیطز،یبتٗبضوفطایٌسيازضاوی
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طفچٌیيزضنهیوٌسوَِطفزیگطزضپیهمبثلِثباٍؾتیبآًىِهبًٕضؾیسىاؾتوِزضآىیهَ

ًبؾبظگبضثبقس.ثََِضثبّنّبيافطازّبیفاؾتیبتٗبضوٍلتیقىلهیگیطزوِفٗبلیتاٍثِّسف

ذبلتطهترههبىتٗبضوضاایٌگًَِتٗطیفهیوٌٌس:تٗبضوفطایٌسياؾتوِزضآىافطازیبگطٍّْب

ثِّنٍاثؿتِثَزٍُاحؿبؼوٌٌسوِگطٍُیبافطاززیگطيٖلالِّب،هٌبفٕ،اضظقْبٍیبازاضانآًْبضازض

(.204،ل1387هَضزٍالٗیت،هَضزحولِلطاضزازُاًس)فطٌّگی،

تٗبضو» هیفطایٌسیه اؾتتٗبهلی قسُ ْبّط ارتوبٖی ٍاحسّبي ثیي ًبؾبظگبضي زض وِ ثبقس

.(2001)ضاّین،«

تٗبضوفطایٌسياؾتوِزضآىًَٖیتلاـآگبّبًِثٍِؾیلِالفاًزبمهیگیطزتبتلاقْبيةضاذٌخی»

وٌس؛الجتِاظَطیكؾسوطزىضاُاٍوِزضًتیزِةزضهؿیطًیلثِّسفذَزهؿتأنلهیقَز؛یبایٌىِ

 .(267،ل1386)ضاثیٌع،«الفثساىٍؾیلِثطهیعاىهٌبفٕذَزهیافعایس

لطاض زیگط گطٍُ یب فطز هٌفی احؿبؾبت تحتتبحیط گطٍّی یب فطزي ٍلتی اؾتوِ تٗبضوفطایٌسي

(.15 قَز)زيزضٍٍزيٍایلطگیطز،قطٍٔهی

تٗبضوظهبًیضخهیزّسوِٖسمتَافكزضیهٍيٗیتزٍؾتبًِ)هٗبقطتی(ثیفاظحسهٗوَلٍرَز

لافثیيافطازٍگطٍُّبضاثٍِرَزآٍضز)قطهطَّضى،زاقتِثبقسیبظهبًیوِذهَهتّبيٖبَفیاذت

(.310،ل162008ّبًت،آؾجَضى،

                                                           
15- De Dreu & de vlier 
16-

Schermerhorn,Hunt,Osborn
 


