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 چکیده 

اين تحقيق سعی دارد رابطه یادگیری سازمانی و کارآفرینی را مورد تجزيه و تحليل قرار دهد. فرضيه 

فرینی کارکنان شهرداری دامغان اصلی مورد مطالعه عبارت است از: بین یادگیری سازمانی و کارآ

رابطه وجود دارد. متغير مستقل، یادگیری سازمانی است که مؤلفه هاي آن عبارتند از: تعهد 

مدیریتی، دیدگاه سیستمی، گشودگی فضای کاری و تجربیات و انتقال و یکپارچگی دانش و متغير 

سازمانی، فرهنگ سازمانی، وابسته هم عبارت است از ساختار سازمانی، اهداف و استراتژی های 

 کارکنان شهرداری دامغانحمایت مدیریت و سیستم های سازمانی. جامعه آماري اين تحقيق را 

نفر مي باشد. روش جمع آوري اطلاعات شامل  911تشکيل مي دهند که حجم نمونه اين پژوهش شامل 

ینی محقق ساخته مي سوالی کارآفر21( و پرسشنامه 2115) گومز و همکارانسؤالي  96پرسشنامه 

ریب ضاسميرنوف،  –باشد. روشهاي تجزيه وتحليل با استفاده از آزمونهاي آلفاي کرونباخ، کولموگروف 

صورت پذيرفت. نتايج آزمون ها نشان داد بین  ANOVAمستقل،  tآزمون همبستگی پیرسون، 

سازمانی و  یادگیری سازمانی و کارآفرینی کارکنان رابطه وجود دارد. متغیرهای یادگیری

کارآفرینی در بين گروه هاي مورد مطالعه جمعيت شناختي مانند جنس، مدرک تحصیلی و سابقه کار 

تفاوت معني داري ندارد اما متغیر یادگیری سازمانی در گروههای مختلف سنی تفاوت معني داري 

 دارد. 

  دانشگاه شهرداری دامغان یادگیری سازمانی، کارآفرینی، واژگان کلیدی: 
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 مقدمه

در عصر حاضر که عصر دانایی نامیده می شود سازمان ها شاهد محیط هایی هستند که روز به 

روز پویا تر و چالش برانگیزتر می شوند. تغییر و تحول جزء لاینفک دنیای امروز است، به 

ان ها با ساختارهای بزرگ، سنتی و غیرمنعطف است. سازم« تغییر»عبارت دیگر تنها چیز ثابت 

دیگر قادر به ادامه حیات در چنین محیطی نخواهند بود و در دنیای پر رقابت امروز باید یا 

تغییر ساختار دهند یا خود را به ابزارهایی برای سازگاری با این تغییرات و کنترل آنها مجهز 

فرآیند یادگیری سازمانی، سازمان ها می توانند سازند. یکی از این ابزارها یادگیری است که در 

خود را با این تغییرات پیش ببرند و با ایجاد کارآفرینی پیوندهای مناسبی را در جهت افزایش 

(. بنابراین با توجه به اهمیت 951، ص 9386عملکرد سازمانی به وجود آورند )میراسماعیلی، 

حاضر به بررسی رابطه بین یادگیری سازمانی یادگیری در سازمان ها و کارآفرینی، در تحقیق 

و کارآفرینی کارکنان شهرداری دامغان و همچنین در این فصل به بررسی بیان مساله، اهمیت، 

اهداف، سوالات، فرضیات، مدل تحلیل اولیه، متغیرها، تعاریف نظری و عملیاتی، روش تجزیه 

 و تحلیل داده ها و مدل فرآیند پژوهش خواهیم پرداخت. 

 بیان مساله6-6

امروزه دیگر سازمانهای بزرگ و پیچیده ای که دهه های قبل به وجود آمده بودند، کارآیی لازم را 

ندارند و حکم دایناسورهایی را دارند که توان تطبیق خود با محیط را نداشتند و محکوم به فنا شدند. 

م سویی با تغییرات محیط سازمانهای بزرگ با ساختارهای سنتی توان و انعطاف لازم را جهت ه

پیرامون، به ویژه با توجه به مسائل جهانی شدن، ندارند و برای بقای خود ناچارند یا تغییر ساختار 

دهند یا خود را به ابزارهایی مجهز کنند تا توان مقابله با تغییرات جهانی را به دست آورند. یکی 

نهادینه کردن یادگیری سازمانی است. از مهم ترین این ابزارها، ایجاد سازمان یادگیرنده و 

 (. 9382)خلقتی و حیاتی، 

به نظر می رسد که واژه یادگیری سازمانی برای اولین بار توسط سایرت و مارچ در مطالعه اولیه 

به کار رفته است. اما برخی بر  9163شان روی جنبه های رفتاری تصمیم گیری سازمانی در سال 

باز می گردد.  9151نشگاهی به چگونگی یادگیری سازمان ها به دهه این باورند که توجه محافل دا

توجه  9171صرف نظر از تاریخ دقیق شروع بحث یادگیری سازمانی، این موضوع تا اواخر دهه 

های خود را  چندانی را به خود جلب نکرد. در این هنگام بود که تعدادی از نظریه پردازان، فعالیت
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نیز روی  9181کردند. اگر چه فعالیت های تحقیقاتی در دهه  بر یادگیری سازمانی متمرکز

موضوع یادگیری سازمانی تنها یکی از موضوعات مطرح در  9111موضوع ادامه داشت، در دهه 

گرایش های مختلف رشته مدیریت بود و از آن تاریخ به بعد بحث یادگیری سازمانی تحت الشعاع 

، 9387ان های یادگیرنده قرار گرفت )قربانی زاده،مباحث جدید مدیریتی از جمله موضوع سازم

(. به نظر پیتر سنگه، سازمان یادگیرنده جایی است که افراد به طور مستمر تواناییهای 21ص 

خود را برای خلق نتایجی که طالب آن هستند افزایش می دهند. محلی که الگوهای جدید و گسترده 

ترویج می شوند و افراد به طور پیوسته چگونگی تفکر پرورش داده می شود، اندیشه های جمعی 

آموختن را به اتفاق می آموزند. به عبارت دیگر، سازمان یادگیرنده سازمانی است که به طور مستمر، 

از طریق خلق و پرورش سریع قابلیتهای مورد نیاز برای دستیابی به موفقیتهای آتی، توسعه می 

 (96، ص 9388 یابد. )سنگه،

هجوم همزمان به سوي کارآفريني و تاکيد سازمانها بر نوآوري براي بقا  9181ايل دهه همچنین از او

شدند، موجب هدايت فعاليتهاي و رقابت با کارآفريناني که بيش از پيش در صحنه بازار ظاهر مي

کارآفرينانه به درون سازمانها شد. برخي از محققين به تشريح چگونگي ايجاد سازمانهاي کارآفرينانه 

اند و معتقد  بودند آنچه که بين تمامي انواع کــارآفرينان به فرعي در چارچوب سازمانهاي مادر پرداخته

 باشد و هدف از تعميم فرايند کارآفرينيتوان يافت  انجام يک فعاليت  با ريسک بالا ميطور مشترک مي

مان هاي جاري ساز  نسبت به برنامهدر سازمانها در واقع اولويت دادن به اقدام به فعاليتهاي با ريسک بالا

دهد مزيت رقابتي است، يعني آمادگي براي باشد. آنچه در اين ميان برخي سازمانها را برتر نشان ميمي

ورود به يک پارادايم جديد مديريتي )محيط رقابتي( و خارج شدن از پارادايم قديمي مديريت )ثبات و 

که ابزارهاي لازم براي رسيدن به اهداف تعيين شده براي اين تعادل(. در اين ميان سازماني برنده است 

 (. 9381دنياي جديد را بيشتر فراهم نموده باشد )صفدری و همکاران، 

در این تحقیق ابعاد یادگیری سازمانی، تعهد مدیریتی، دیدگاه سیستمی، گشودگی فضای کاری 

عاد منجر می شود سازمان ها یاد و تجربیات و انتقال و یکپارچگی دانش هستند که حضور این اب

بگیرند چطور خود را با تغییرات و چالش های امروزی تطبیق داده و با بهره گیری از فضایل، 

هنرها، ارزش ها و توانایی های کارکنان و بر اساس درس هایی که با تجربه می آموزند، به گونه ای 

حضور آنها باعث پایان حیات سازمان ها مستمر تغییر کنند و عملکرد خود را بهبود دهند چون عدم 

 می شود. 
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 اهمیت و ضرورت تحقیق 6-5

 فزاینده شکل به نیز حاضر حال در و گذرد سازمانی می یادگیری مباحث عمر از قرن نیم حدود

 که کند می ایجاب کنونی دنیای فراوان های و چالش تغییرات که چرا  است؛ رشد حال در ای

 را خود سریع تحولات با بتواند تا گیرد شکل خود روز رسانی به و یادگیری قدرت با سازمانی

 آگاهی و دانش کسب با و دهد و با کارآفرینی مناسب پاسخ محیطی به محرکهای موقع به کند و منطبق

دهد.  ادامه خود حیات به سازمانی توسعه ی و بهسازی حوزه ی در پویا و زنده و گسترده صورتی به

 مدیریت در رقابتی مزیت کسب برای حیاتی منابع از یکی مانیساز همچنین یادگیری

 یک عنوان به سازمانی دانش به باید (. و235، ص 2115استراتژیک است )لوپز و دیگران، 

عملکرد و  بتواند تا کرد مدیریت را آن شکلی به و شود نگریسته سازمان در دارایی استراتژیک

  (.986، ص 2116وسوئیزیک،  فامببخشد ) بهبود را سازمان رقابتی موقعیت

اما  آیند. می کنار خود اطراف متغیّر دنیای با که معنا این به گیرند؛ می یاد ها همه ی سازمان

 است نکته  آن ترین مهم آموزند. می خود همتایان از تر بخش اثر و تر سریع ها سازمان از برخی

 و بر جنبه ها باید مدیران .نشود فرض جدا سازمان روزمره های فعالیت از یادگیری که

 پیدا اشراف بیابد، معنای کاربردی آن در و کند رسوخ ها آن سازمان به میتواند دانش که روشهایی

 به و بشناسند را برند می بهره ها آن مسأله از حل و اطلاعات کسب برای افراد که هایی راه و کنند

 بهبود به که را سازمانی های فعالیت نیز ساختارها و و فرایندها هدایت برای دانش کارگیری

 شد بشناسند.  خواهد منجر کار و کسب و عملکرد

یادگیری سازمانی را می توان در سازمان ها و صنایع سریعا متغیر به کار برد چرا که بتوانند در 

 همقابل تغییرات و رقابت ها سریع خود را تغییر داده و به روز کنند تا بتوانند به حیات خود ادام

 حیاتی رقابت های جنبه از یکی عنوان به را یادگیری نویسندگان از بسیاری دهند. بنابراین

 هستند مواجه هايي چالش با امروزي هاي شرکت که داشت توجه بايد آورند. اما می شمار به پذیری

 برابر دو ها، مهارت فزاينده کمبود: به توان مي که است مرتبط سازماني به يادگيري زيادي حدود تا که

و  طراحي دنيا، سازمانهاي و ها شرکت ترين قدرتمند با جهاني رقابت سال، سه تا دو دانش در هر شدن

 شدن پيچيده پيشرفته، فناوري و نوين فراگير پيشرفت ،کارآفرینی مناسب، ها سازمان بازسازي مجدد

 کرد.  اشاره تغيير با براي انطباق ها سازمان نياز
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 اهداف تحقیق 6-9

 هدف اصلی 6-9-6

 شناسایی رابطه بین یادگیری سازمانی و کارآفرینی کارکنان شهرداری دامغان 

 اهداف فرعی 6-9-5

 شناسایی وضعیت مولفه های یادگیری سازمانی کارکنان شهرداری دامغان -9

 شناسایی وضعیت مولفه های کارآفرینی کارکنان شهرداری دامغان -2

 تحقیق سوال اصلی 6-4

 دارد؟ رابطه وجود دامغانشهرداری کارکنان  کارآفرینیو  ادگیری سازمانییبین آيا 

 تحقیق  سوالات فرعی 6-2

 رابطه وجود دارد؟ دامغانو کارآفرینی کارکنان شهرداری  تعهد مدیریتیآيا بین  -9

 رابطه وجود دارد؟ دامغانو کارآفرینی کارکنان شهرداری  دیدگاه سیستمیآيا بین  -2

رابطه وجود  دامغانو کارآفرینی کارکنان شهرداری  ودگی فضای کاری و تجربیاتگشآيا بین  -3

 دارد؟

 رابطه وجود دارد؟ دامغانو کارآفرینی کارکنان شهرداری  انتقال و یکپارچگی دانشآيا بین  -4

 فرضیه های تحقیق 6-1

 فرضیه اصلی:  6-1-6

 رابطه وجود دارد.   بین یادگیری سازمانی و کارآفرینی کارکنان شهرداری دامغان

 فرضیات فرعی:  5 -6-1

 و کارآفرینی کارکنان شهرداری دامغان رابطه وجود دارد.   مدیریتیتعهد بین  -9

 و کارآفرینی کارکنان شهرداری دامغان رابطه وجود دارد.  دیدگاه سیستمی بین  -2
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 ان رابطه وجود دارد.  و کارآفرینی کارکنان شهرداری دامغگشودگی فضای کاری و تجربیات بین  -3

 و کارآفرینی کارکنان شهرداری دامغان رابطه وجود دارد.  انتقال و یکپارچگی دانش بین  -4

 

 مدل تحلیل اولیه پژوهش   6-7

 (. مدل تحلیلی اولیه پژوهش9-9جدول )

متغیر   متغیر مستقل

 میانجی

 متغیر وابسته 

 مؤلفه          مفهوم   مؤلفه مفهوم

 یادگیری

 سازمانی

 

 تعهد مدیریتی
  سن 

ساختار 

 سازمانی

اهداف و 

استراتژی های 

 سازمانی

فرهنگ  

 سازمانی

حمایت 

 مدیریت

سیستم های 

 سازمانی

 کارآفرینی

  جنس  دیدگاه سیستمی

گشودگی فضای کاری 

 و تجربیات

انتقال و یکپارچگی 

 دانش

 
مدرک 

 تحصیلی
 

  سطوح شغلی  

    

 

 رهای تحقیقمتغی 6-8

گشودگی فضای کاری و ، دیدگاه سیستمی ،تعهد مدیریتی)یادگیری سازمانی: مستقلمتغیر 

 (انتقال و یکپارچگی دانش، تجربیات

ساختار سازمانی، اهداف و استراتژی های سازمانی، فرهنگ سازمانی، )کارآفرینی :وابستهمتغير 

 حمایت مدیریت، سیستم های سازمانی( 

 

 و عملیاتی  تعاریف نظری 6-3
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 یادگیری سازمانی: 

 توزيع دانش، کسب مانند سازماني اقدامات از اي یادگیری سازمانی مجموعه تعریف نظری:

 مي اثر سازماني مثبت تحول بر غیرآگاهانه و آگاهانه صورت حافظه به و اطلاعات تفسير اطلاعات،

 (. 913،ص 2112همکاران، )تمپليتون و می شود تعريف گذارد

سوال تنظیم گردیده  96در  گومز و همکارانبر اساس پرسشنامه ای که توسط  عملیاتی:تعریف 

 است مورد سنجش قرار می گیرد. 

 تعهد مدیریتی: 

سازی و نهادینه برای رهبری و حمایت از تلاشهای مدیریت، در سازمان فرهنگتعریف نظری: 

 (. 9387می شود )یارجانلی، 

، برای سنجش این متغیر از گومز و همکارانسوالی 96ای تعریف عملیاتی: بر اساس شاخص ه

  پرسشنامه استفاده شده است. 5الی  9سوالات 

 دیدگاه سیستمی: 

دیدگاه سيستمي در برابر دیدگاه مکانيستي قرار دارد. در اين نگرش براي شناخت تعریف نظری: 

کنيم، آن را جزيي از کل يک موجود يا مجموعه به جاي اين که آن را به اجزاء و عناصرش تجزيه 

  .بزرگتر در نظر گرفته و با توجه به نقشي که در کل بزرگتر ايفاء مي کند به شناخت آن مي پردازيم

، برای سنجش این متغیر از گومز و همکارانسوالی 96بر اساس شاخص های  تعریف عملیاتی:

  پرسشنامه استفاده شده است. 8الی  6سوالات 

 جربیات: گشودگی فضای کاری و ت

دهد  انجام مشخصی کارهای و شده وارد آن به تواند می فرد در آن يک که است فضايیتعریف نظری: 

 و از تجربیات استفاده شود. 

، برای سنجش این متغیر از گومز و همکارانسوالی 96بر اساس شاخص های  تعریف عملیاتی:

  پرسشنامه استفاده شده است. 92الی  1سوالات 

 پارچگی دانش: انتقال و یک


