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  الهي

  .دلي ده كه در كار تو جان باز يم ، جاني ده كه در كار آن جهان سازيم

  .، قناعتي ده تا از صعوه حرص ما باز نشودقيني ده كه در آز بر ما باز نشود، يتقوايي ده كه دنيا را بسپريم

  .در گذر كه بد كرده ايم ، آويز نداريم،  دست گير كه دستبينايي ده تا در چاه نيفتيم دانايي ده كه از راه نيفتيم،

  .ايم، طاعت مجوي كه ياب آن نداريمآزرم داركه آزرده

  .از هيبت مگوي كه تاب آن نداريم

  .توفيقي ده تا در دين استوار شويم، عقبي ده تا از دنيا بيزار شويم

  .بياموز تا شريعت بدانيم

  .نيمبنماي تا درتاريكي نما بر افروز تا در تاريكي نمانيم،

  .بنماي تا در روي كس ننگريم، بگشاي دري كه در بگذريم

  .تو بساز كه ديگران ندانند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  
 

ب 

  »تقدير و تشكر«
  

  

اكنون كه به لطف خدايم و با تكيه بر آموخته هاي استادانم توانسته ام اين پايان نامه را به آخر برسانم بر خود لازم مـي دانـم از زحمـات                            
  .در اين مدت يار بودند تشكر نمايمگرامياني كه مرا در 

  :با تشكر از

هاي ارزنـده و ارائـه ايـده هـاي نظـري و عملـي مـوثر در تمـام مراحـل          جناب آقاي دكتر حميد رضا خانكه به دليل دقت نظر و راهنمايي         
  .پژوهش مرا ياري نمودند 

  :با تشكر از

  .ش راهگشاي من بودندجناب آقاي دكتر حسيني،كه با توجه و دقت نظر خويش، در اين پژوه

  :با تشكر از

  .جناب آقاي دكتر مهدي رهگذر ،كه با حوصله و شكيبايي خويش، در انجام اين پژوهش مرا ياري نمودند

  .آقاي دكتر مراديان، كه نظرات ايشان در تهيه پرسشنامه و ساير مراحل راهگشايي بر مشكلات بنده بودند جناب

  :با تشكر از

.  مركز اورژانس شيراز و بيمارستان شهيد رجايي كه بدون مساعدت ها اين افراد اين پژوهش به انجام نمي رسيد            مسئولين محترم و پرسنل   
  با سپاس وتشكر از همسر عزيزم كه همواره پشتيبان من در طول دوران زندگي و تحصيل بوده است ،

  :با تشكر از

  .پژوهش بودند و مرا در انجام اين امر كمك نمودند تمامي افراد شركت كننده در اين پژوهش كه به واقع ركن اصلي 

 بيمارستان شهيدرجايي شيراز وآقاي قنبري كـه  از مسئولين   و آقاي دكتر كشاورزEocو با تشكر ويژه ازخانم دكتررستگارفرد مسئول 
  . همواره با رهنماي هاي خود راه گشاي من بوده اند

  تقديم به مهرباني پدر و مادرم  ،اي من بوده است  تقديم به همسرم كه همواره تكيه گاه محكمي بر

  .   و تقديم به دخترم كه با آمدنش آفتاب  عشق و  مهرباني را به زندگيمان بخشيد

 



  
 

ج 

  :چكيده

بنـابراين   .مديريت بحران  نقش مهمـي در كـسب آمـادگي بيمارسـتانها بـراي پاسـخ بـه بلايـا ايفـا مـي كنـد            :مقدمه
از .ن دهي در ارتقاي آمادگي بيمارستانها در مرحله پاسخ گويي بـه بلايـا مفيـد اسـت                 ، برنامه ريزي و سازما    هماهنگي

آنجايي كه بر اساس مطالعات انجام شده هماهنگي از مشكلات اصلي مديريت حوادث در ايران مي باشد، استفاده از                   
 لـذا هـدف از انجـام ايـن     اهكار در  نظر قرار گرفتـه اسـت ،   مدل مديريت بحران  مبتني بر هماهنگي به عنوان يك  ر 

پژوهش بررسي تاثير استقرار مدل مديريت بحران مبتني بر همـاهنگي برميـزان آمـادگي بيمارسـتاني در شـرايط شـيبه           
  .سازي شده در بيمارستان شهيد رجايي شيراز بود

ي كميتـه   اعـضا .  شيراز انجام شد    بيماستان شهيد رجايي   كه در   .  پژوهش حاضر مطالعه نيمه تجربي است      :روش كار 
به عنوان ابزارمطالعـه بـه منظـور          "آمادگي مقابله با بلايا   " چك ليست   بحران بيمارستان به عنوان نمونه انتخاب شد ند       

مداخله شامل كارگاه يك روزه مديريت بلايا و اسـتقرار مـدل      .بررسي آمادگي بيمارستاني مورد استفاده قرار گرفت        
 آمـادگي  فبـل از مداخلـه و يـك مـاه بعـد از مداخلـه      . سناريو بوده اسـت و اجراي مديريت بحران مبتني بر هماهنگي     

درپايـان نتـايج قبـل و بعـد از مداخلـه بـا              .اوليه با انجام مانور مورد ارزيابي قرار گرفت        چك ليست   بيمارستان  توسط    
  . مقايسه گرديد آماري استفاده از جداول 

هماهنگي ، برنامه ريزي، سازمان     (مي بخش هاي پرسشنامه     يافته هاي پژوهش نشان مي دهد كه نمرات در تما         : نتايج
همچنـين  . در پس آزمون و پيگيري نسبت به پيش آزمون اخـتلاف آمـاري معنـي داري داشـتند    .. ) دهي، آموزش و     

  .  در پيگيري ارتقاء يافت 86,84 در پيش آزمون به29,56نمره كل آمادگي بيمارستان  از

  عـلاوه بـر ايـن كـه        مـدل مـديريت مبتنـي بـر همـاهنگي          استقرارهش نشان داد، كه     يافته هاي اين پژو   : نتيجه گيري 
همـاهنگي عوامـل درگيـر را نيـز         . آمادگي بيمارستان را بمنظور پاسخ گويي به بلاياي طبيعي احتمالي ارتقاء مي دهد            

  .بهبود مي بخشد 

 بلايا، مديريت بحران، هماهنگي:كليد واژه ها
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  فهرست جداول

  صفحه .................................................................................................................................فهرست    

  59. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پژوهش در  كننده  شركت افراد كيدوموگراف يها رييمتغ: 4-1جدول

  60. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله   از پس و شيپ بحران تيريمد ساختار ي نمره: 4-2جدول

  61. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس  و شيپ بحران تيريمد يزير برنامه ي نمره: 4-3جدول

  62. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شيپ همكار يها سازمان مولفه ي نمره: 4-4جدول

  63. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شيپ زات  يتجه و افراد  تيامن و حفاظت  يزير برنامه مولفه ي نمره: 4-5 جدول

  64. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس  و شيپ تداركات ي نمره: 4-6جدول

  65. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شيپ مجدد اسكان و  انتقال  ه،يتخل ) F ( مولفه ي نمره: 4-7جدول

  66. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شي پ قيحر ياطفا  مولفه ي نمره 4-8جدول

  67. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله   از پس و شيپ يا ازهس ريغ يمنيا ي نمره: 4-9جدول

  68. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله   از پس و شيپ يا سازه اطلاعات ي نمره :4-10جدول

  69. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شيپ آموزش ي نمره:  4-11 جدول

  70. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله   از پس و شي پ يعفون ضد مولفه ي نمره: 4-12 جدول
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  71. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و  شيپ  يهماهنگ مولفه ي نمره: 4-13جدول

  72. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و  شيپ ها رسانه با ارتباط دستورالعمل ي نمره:  4-14 جدول

  73. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله   از پس و شي پ منابع به يدسترس ي نمره: 4-15 جدول

  74. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس  و شيپ پرسنل مولفه ي نمره :4-16 جدول

  75. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله   از پس و شيپ مارانيب يريگي پ مولفه ي نمره: 4-17جدول

  76. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شيپ ها نهيهز گزارش مولفه ي نمره: 4-18جدول

  77. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شيپ يساز مستند و ثبت مولفه ي نمره: 4-19 جدول

  78. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شيپ يعاد حالت به بازگشت مولفه ي نمره: 4-20 جدول

  79. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شيپ حادثه از بعد يتها يفعال مولفه ي نمره: 4-21 جدول
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  فهرست نمودارها

  صفحه .................................................................................................................................فهرست    

  60. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس  و شيپ بحران تير يمد ساختار: 4-1نمودار

  61. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله   از پس و شي پ بحران تيريمد يزير برنامه: 4-2نمودار

  62. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله از پس و ش يپ همكار يها  سازمان مولفه: 4-3نمودار

  63. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شيپ  زاتيتجه  و افراد تيامن  و حفاظت يز ير برنامه مولفه: 4-4 نمودار

  64. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و  شيپ تداركات : 4-5 نمودار

  65. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شي پ مجدد اسكان و انتقال ه، يتخل ) F ( مولفه:  4-6 نمودار

  66. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شي پ قيحر  ياطفا  مولفه : 4-7 نمودار

  67. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شيپ يا سازه ريغ يمنيا: 4-8 نمودار

  68. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خله مدا از پس و شيپ يا سازه اطلاعات  : 4-9 نمودار

  69. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شيپ آموزش:  4-10 نمودار

  70. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شيپ يعفون ضد مولفه: 4-11 نمودار

  71. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شيپ يهماهنگ   مولفه: 4-12 نمودار
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  72. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شيپ ها رسانه با ارتباط دستورالعمل: 4-13 نمودار

  73. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اخله مد از پس و شيپ منابع  به يدسترس: 4-14 نمودار

  74. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله   از پس و شي پ  پرسنل مولفه: 4-15 نمودار

  75. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شي پ مارانيب يريگيپ  مولفه: 4-16 نمودار

  76. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شيپ  ها نهيهز گزارش مولفه: 4-17 نمودار

  77. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله   از پس و شي پ يساز مستند و ثبت مولفه: 4-18 نمودار

  78. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله  از پس و شيپ يعاد لتحا به بازگشت مولفه: 4-19 نمودار

  79. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مداخله   از پس و شيپ حادثه از بعد ي تهاي فعال مولفه: 4-20 نمودار

  ٨٠.....................................................مداخله  از پس و  مداخله از شي پ نيب ها مولفه رات يي تغ سهيمقا: 4-21 نمودار
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 فصل اول
تحقيقكليات   

 مقدمه
 بيان مسئله

مسئلهضرورت اهميت و  

 اهداف پژوهش

ي پژوهشپيش فرضها  وفرضيه  

 سوالات پژوهش

واژه هاتعاريف   
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  :مقدمه
  

و غير ...) زلزله، سيل، طوفان و(انح طبيعي امروزه علي رغم پيشرفت هاي تكنولوژيكي موجود، مصايب ناشي از سو
روند و عدم آمادگي  از جمله موانع اصلي توسعه پايدار كشورها به شمار مي...)  جنگ، حوادث تروريستي و (طبيعي 

كندكه بعضاً جبران ناپذير  مقابله مناسب با آنها تلفات و خسارات سنگيني را به ملت ها ودارايي هاي آنها وارد مي
ايران نه تنها كاهش نداشته بلكه بطور كلي در هر دهه به  در طي چند دهه گذشته تلفات ناشي از زلزله در). 1(است 

اين در حالي است كه مقايسه   هزار نفر بر تعداد تلفات منجر به فوت افزوده شده است10موازات رشد شهرنشيني 
اپن گوياي كاستي بسيار پيش روي مسئولان، ايران با كشوري چون ژ تلفات جاني و خسارات ناشي از زلزله در

طبق آمار در حالي كه جوامع پيشرفته با بكارگيري . باشد اندركاران امور جامعه مي مديران، متخصصان و كلاً دست
كاهند، متاسفانه در كشور ما چنين نيست  عنصر مديريت و برنامه ريزي بطور چشمگير از صدمات ناشي از زلزله مي

دهد كه مقابله با حوادث غير مترقبه و تبعات و عوارض آن به عنوان يك   گذشته در كشور ما نشان ميتجربيات  ).2(
چالش بزرگ فراروي مسئولين قرار دارد و مديريت بحران در هنگام بروز حوادث همواره با مشكلات جدي روبرو 

نظران به  كشورها رخ داده است، صاحببا نگرش به تجربيات حاصله از سوانحي كه در ايران و ساير  ).3(بوده است 
هاي  ترين مشكل در حوزه مديريت بحران، نبود هماهنگي و همكاري كارا بين سازمان اند كه اصلي اين نتيجه رسيده

گيري  بنابراين بهره). 3(دخيل در مديريت بحران و عدم استفاده صحيح از امكانات موجود و در دسترس بوده است
هاي لازم جهت حل مسايل مطرح در حوزه مذكور  بيني  معمارانه در مديريت بحران كه پيشاز مدل و  ساز و كاري

در انتخاب مدل مديريت بحران، در  .)3،4(آيد  در كشور به شمار ميبحران مديريت هاي  را نموده باشد، از دغدغه
  هماهنگي، از اولويتهاي بودن و متجانس بودن با فرهنگ منطقه همراه با محوريت بومي نظر گرفتن عواملي چون


