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 چکیده

 این در افراد بیشتر و اند شده تبدیل گرا مصرف جوامعی به یافته توسعه جوامع ویژه به جوامع بیشتر امروزه
 به نیاز مهم، دلیل این به.باشند می مصرف به منجر فعالیتهاي درگیر دیگري فعالیت هر از بیش نیز جوامع
  . رسد می نظر به ضروري کننده مصرف رفتار دانش از آگاهی

 از مشخصی سطح به دستیابی موجب خرید رفتار بر مؤثر عوامل ،شناسایی غذایی صنایع شرکت یک براي
 سطحی به دستیابی به منجر فرد یک براي فرآیند ،این فردي بعد در. گردد می خریداران و مشتریان رضایت

 رشد بر فرآیند اجتماعی، بعد در اما.شود می رفتار تغییر یا و نگرش مالی،ایجاد هزینه نیازها،صرف ارضاي از
 حقیقت در و آموزش ارتقاي و تغذیه سطح بهبود نظیر اجتماعی هاي ومزیت محیطی اقتصادي،آلودگی

  . گذارد می جا به کلی تأثیرات منفی و مثبت عوامل از ترکیبی
 بسته سبز،کیفیت بازاریابی تجاري،فلسفه نشان و نام عامل پنج رابطه تا است آن دنبال به تحقیق این

 شده بندي بسته غذایی محصولات در کاررفته به اولیه مواد مرغوبیت و غذایی محصولات مزه و بندي،طعم
 هاي نمونه.است پیمایشی-توصیفی نوع میدانی،از تحقیق این.دهد قرار آزمون مورد مشتریان خرید رفتار با را

 غرب شمال در شده بندي بسته غذایی محصولات کنندگان مصرف میان از تحقیق این در آماري جامعه
 هاي پرسشنامه،داده ازگردآوري پس که شدند انتخاب ساده تصادفی گیري نمونه روش از که باشد می تهران

 بررسی و تحلیل مورد spss افزار نرم کمک به و فریدمن و اي دوجمله آزمونهاي وسیله به آمده دست به
  . گرفتند قرار
 و بندي،طعم بسته تجاري،کیفیت نشان و نام عوامل بین که گردید مشخص تحقیق هاي داده بررسی از پس
 دارد وجود مستقیم ارتباط مشتریان خرید رفتار و شده بندي بسته غذایی مواد در کاررفته به اولیه مواد و مزه

  . نداشت وجود ارتباطی خرید رفتار و سبز بازاریابی فلسفه از شرکت پیروي بین و
  

 کیفیت سبز، بازاریابی فلسفه تجاري، نشان و نام غذایی، صنایع شرکت مشتریان، رضایت: کلیدي واژگان
  مزه و طعم بندي، بسته
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  ) مقدمه 1- 1

از هنگام پیدایش علم اقتصاد مصرف کننده، به عنوان یکی از عوامل تعیین کننده در شرایط بازار رقابتی تلقی 
گردیده است. در چند دهه اخیر نیز همراه با توسعه شده و در مورد نقش و رفتار او مباحث زیاد مطرح 

دانش مدیریت بازرگانی و ارائه نظریات نوین بازاریابی این موضوع مورد تأکید نویسندگان و پژوهشگران 
این رشته قرار گرفته است. اهمیت این موضوع به این خاطر است که با فرض رقابتی بودن بازار ، اراده و 

ننده است که سرنوشت تقاضا و فروش کالاها و خدمات مؤسسات کسب و کار را تصمیم و رفتار مصرف ک
رقم می زند. از آن جایی که در خلال چند دهه اخیر نیز با افزایش روزافزون بنگاههاي تولیدي و تجاري و 
عنصر کالاهاي مصرفی گوناگون، بازارها رقابتی تر شده اند، جذب و نگهداري مشتري و تلاش براي جلب 

ایت او از حساسیت بیشتري برخوردار شده است. در چنین محیط و شرایطی آگاهی از نیازها، خواسته رض
ها و انتظارات مصرف کنندگان و شناسائی رفتار آنها در فرآیند انتخاب و خرید کالاها و خدمات به عنوان 

ل ملاحظه اي از پژوهش یکی از وظائف مهم مدیریت بازاریابی مورد توجه قرار می گیرد. امروزه بخش قاب
هاي بازاریابی به بررسی این گونه موضوعات پرداخته و جایگاه برجسته اي در ادبیات این رشته پیدا کرده 
است. در این فصل از پژوهش به بیان مسئله تحقیق، هدف ها، اهمیت و ضرورت، پیشینه، فرضیه ها و 

  عدي برداشته شود.قلمرو تحقیق پرداخته می شود تا بر پایه آنها گامهاي ب

  

 

    ) بیان مسئله :2- 1

همه مؤسسات یا بنگاه هاي تجاري هدف افزایش فروش و سودآوري را دنبال می کنند و 
تحقق این هدف نیز به اراده و رفتار مصرف کنندگان جامعه بستگی پیدا می کند. آگاهی از 

 با پی بردن به آن امکان تنظیمرفتار خرید مشتري همواره براي بازاریاب ها با اهمیت بوده زیرا 
یک آمیخته بازاریابی مناسب براي عرضه کنندگان کالاها و خدمات بهتر فراهم می گردد. از 
دیدگاه بازاریابی رفتار مصرف کننده به طور کلی تحت تأثیر عواملی مانند نوع و ماهیت 

ه ها و تدابیر پیشبرد محصول، قیمت، چگونگی توزیع و بازار رسانی، ارتباطات بازاریابی و شیو
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فروش قرار می گیرد. اگر چه اثرات این عناصر بر رفتار مشتري به صورت عمومی قابل درك 
است اما شناسایی دقیق متغیرهاي مرتبط با این عوامل و روابط آنها با رفتار خرید مشتریان در 

محصولات  مورد گروه هاي مختلف کالاها و خدمات نیازمند انجام مطالعات پژوهشی است.
غذایی بسته بندي شده که امروز به وسیله تعداد زیادي از شرکت هاي تولید کننده به بازار 
عرضه می شود، نقش موثري در زندگی افراد جامعه داشته و با توجه به رقابتی بودن بازار این 

ایر محصولات نیاز جدي به انجام فعالیت هاي بازاریابی می باشد. مدیران این شرکت ها و س
عرضه کنندگان محصولات غذایی همواره این دغدغه را داشته اند که چگونه می توانند بر 
رفتار خرید مشتریان اثر مثبت و تشویق کننده گذاشته و در نهایت میزان فروش خود را افزایش 
دهند.با توجه به آنچه گفته شد مسئله اصلی این پژوهش پی بردن به عوامل مؤثر بر رفتار 

رف کنندگان محصولات غذائی بسته بندي شده و رتبه بندي این عوامل می باشد. در خرید مص
این راستا پژوهشگر با بهره گیري از راه و روشهاي علمی تلاش خود را براي بررسی جامع 
این مسئله و دستیابی به نتایج مفید به کار خواهد برد. بدیهی است که یافته هاي این پژوهش 

در افزایش آگاهی مدیران شرکت هاي عرضه کننده محصولات غذایی  می تواند نقش مؤثري
 در مورد رفتار خرید مصرف کنندگان جامعه ایفاء نماید.

 

  

  اهمیت و ضرورت تحقیق : )3- 1

در گذشته و به ویژه هنگامی که تأکید مؤسسات صنعتی و تجاري عمدتاً بر تولید کالاها بود و 
  ق انتخاب چندانی نداشتند مطالعه رفتار مصرف کننده هنوز مصرف کنندگان کالاهاي مصرفی ح

نیز چندان مورد توجه مؤسسات کسب و کار قرار نمی گرفت. می توان گفت که در بازارهاي 
سنّتی و نیمه انحصاري نقش مصرف کنندگان جامعه در فرآیند عملیات تولیدي و تجاري 

تر شدن بازارها، ایجاد تنوع بیشتر در آنقدرها پیچیده و چشمگیر نبوده است. به موازات رقابتی 
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کالاها و خدمات، بالاتر رفتن سطح انتظارات مصرف کنندگان و ترویج بازاریابی نوین، بررسی 
رفتار مشتري و پی بردن به خواسته ها و گرایش هاي او نیز اهمیت پیدا کرد. البته دانش 

امل اصلی که آنرا عناصر آمیخته بازاریابی این موضوع را به صورت عام آشکار نموده که چند ع
بازاریابی می نامند نقش مؤثري بر شکل گیري رفتارهاي اقتصادي افراد جامعه ایفاء می 
نمایند.همراه با توسعه دانش بازاریابی، بررسی و تحلیل رفتار مصرف کننده و آگاه شدن از 

گذشته مورد توجه فرآیند تصمیم گیري او در انتخاب و خرید کالاها و خدمات نیز بیش از 
  مدیران و صاحبان کسب و کارها قرار گرفت. 

از سوي دیگر ارتباط این رشته از مطالعات با علوم اقتصادي، جامعه شناسی و روانشناسی نیز 
انجام آن را نسبتاً پیچیده نموده و تجربیات نشان داده که با قضاوتهاي سطحی و فردي نمی 

ن زمینه دست یافت. اکنون با توجه به اینکه آگاهی از توان به اطلاعات جامع و دقیق در ای
چگونگی تصمیم گیري هاي خرید مشتریان در بازار محصولات غذایی براي عرضه کنندگان 
این کالاها اهمیت ویژه پیدا کرده است، ضرورت انجام یک پژوهش علمی در این زمینه و 

ه پیش از این هم تحقیقاتی در درمحیط بازرگانی ایران به خوبی آشکار است. بدیهی است ک
این گستره انجام گرفته اما به دلیل تغییر و تحولات مستمر در بازارها به ویژه در شرایط 
محیطی ایران، اطلاعات گذشته نمی تواند پاسخگوي نیازهاي مدیران و پژوهشگران بازاریابی 

عیت شهرهاي باشد. افزایش مهاجرت و گسترش شهرنشینی به تدریج میزان ناهمگونی جم
بزرگ را افزایش داده و شناسایی دقیق رفتار خرید آنها را مشکل تر می سازد. از آنجائی که 
محصولات غذائی یکی از کالاهاي اصلی مورد نیاز افراد جامعه را تشکیل می دهد بسیاري از 

ی جنبه هاي ویژگی هاي رفتاري آنها در فرآیند انتخاب و خرید این دسته از محصولات تجلّ
  پیدا می کند. این گونه تغییر و تحولات در بازارها اهمیت این پژوهش را افزایش می دهد.
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  پیشینه تحقیق : )4- 1

به تدریج در ادبیات  1960مطالعات مربوط به رفتار مصرف کننده از سالهاي میانی دهه 
جامعه شناسی و بازاریابی پدیدار شد و صاحبنظران این رشته با بهره گیري از یافته هاي علوم 

روانشناسی نظریات و مدلهایی را در رابطه با شناسایی و تحلیل رفتاري مصرف کننده ارائه 
نمودند. می توان گفت که انجام پژوهش هاي علمی و دانشگاهی در این قلمرو در سالهاي دهه 

فتار از توسعه قابل ملاحظه اي برخوردار گردیده است. از آنجایی که بررسی و تحلیل ر 1990
انسان همواره با پیچیدگی روبرو بوده پژوهشگران بازاریابی براي دستیابی به ناشناخته هاي 
رفتار مصرف کننده تمایل زیادي به انجام مطالعه در این گستره نشان داده اند. کتابها و مقالاتی 

بحث قرار که در سالهاي اخیر در این زمینه انتشار یافته جنبه هاي مختلف این موضوع را مورد 
داده و یافته هاي آنها به تقویت ادبیات بازاریابی کمک فراوانی نموده است. البته باید گفت که 
سهم دانشکده هاي بازرگانی و رشته هاي بازاریابی در توسعه ادبیات این موضوع به ویژه در 

تا با چارچوب پایان نامه هاي تحصیلی قابل توجه است. نویسندگان این رشته کوشیده اند  
بهره گیري از یافته ها، مدل ها و تکنیک هایی که در قلمرو علوم رفتاري در چند دهه اخیر 
ارائه شده ابعاد گوناگون رفتار مصرف کننده را مورد بررسی قرار دهند. این گونه پژوهش ها 
در مورد بسیاري از کالاها و خدمات از جمله محصولات غذایی انجام گرفته و نتایج آنها در 

  پیکره ادبیات رفتار مصرف کننده به چشم می خورد.
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  قلمرو تحقیق : )5- 1

قلمرو موضوعی: موضوع این پژوهش به طور کلی به مدیریت بازاریابی و بررسی رفتار  - 1
مصرف کننده مربوط می شود و تمرکز آن بر شناسایی عوامل مؤثر بر رفتار خرید مشتري قرار 

دارد. مطالعه و تحلیل رفتار مصرف کننده یکی از مباحث مهم بازاریابی نوین محسوب می 
  گردد. 

کانی: قلمرو مکانی این پژوهش شهر تهران است و به منظور جلوگیري از قلمرو م - 2
پراکندگی و در راستاي بالا بردن اعتبار تحقیق،منطقه شمال غربی تهران به عنوان محدوده 

  مکانی انتخاب شده است.

قلمرو زمانی: با توجه به این که داده هاي اصلی تحقیق که از نوع میدانی است در دوره  - 3
گردآوري می شوند می توان گفت که قلمرو زمانی پژوهش  1391فروردین ماه تا تیرماه  زمانی

  می باشد.    1391ماهه اول سال  6

  

  ) هدف هاي تحقیق :6- 1

بدیهی است که یک پژوهش علمی نمی تواند بدون هدف انجام گیرد. از آنجایی که تحقیقات 
مطرح می شوند بنابراین می بایست  علمی معمولاً در رابطه با یک مسئله یا سؤال مشخص

هدف آنها نیز از ابتداي کار تعریف شود. هدف اصلی این پژوهش شناسایی عواملی است که 
بر شکل گیري رفتار خرید مشتریان محصولات غذایی در ایران اثر گذارند. رتبه بندي عوامل 

کیل می دهد. با مذکور نیز یکی از هدف هاي جزئی یا تکمیلی این مطالعه پژوهشی را تش
توجه به اینکه در رابطه با عوامل و متغیرهاي مؤثر بر رفتار مشتري و بر اساس نظریات و 
مدلهایی که تاکنون در این زمینه ارائه شده می بایست فرضیه هایی طراحی شود بنابراین 
مشخص نمودن نقش هر کدام از این عوامل که در واقع متغیرهاي مستقل پژوهش نیز 
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ی شوند در فرآیند شکل گیري رفتار مشتري نیز می تواند یکی از هدف هاي جزئی محسوب م
تحقیق به شمار آید. بدیهی است که هدف اصلی این پژوهش پاسخی مناسب و علمی براي 

  سؤال اصلی مطرح شده در آغاز فرآیند تحقیق است.

  

  ) فرضیه هاي تحقیق : 7- 1

طراحی فرضیه یکی از شیوه هاي متداول در پژوهش هاي علمی است. استفاده از این روش 
باعث هدفمندي و نظم مطالعاتی و جلوگیري از سرگردانی محقق می گردد. براي انجام این 
پژوهش بر پایه یافته هاي تحقیقات پیشین و مدل هایی که در این قلمرو ارائه شده فرضیه هاي 

  یم گردیده اند. البته این فرضیه ها از یک مدل خاص برگرفته نشده اند. زیر طراحی و تنظ

  نام و نشان تجاري محصول (برند)، بر رفتار خرید مشتریان محصولات غذایی مؤثر است. - 1

پیروي شرکت تولید کننده محصولات غذایی از فلسفه بازاریابی سبز عامل مؤثري بر رفتار  - 2
  خرید مشتریان است.

کیفیت بسته بندي محصول از عوامل مؤثر بر رفتار خرید مشتریان محصولات غذایی  نوع و - 3
  محسوب می گردد.

  طعم و مزه محصولات غذایی بر رفتار خرید مشتریان این محصولات اثر گذار است. - 4

استفاده از مواد اولیه مرغوب در محصولات غذایی از عوامل مؤثر بر رفتار خرید مشتریان  - 5
  شود.محسوب می 

یادآوري می شود که در پژوهش هاي پیشین و منابع علمی بازاریابی اگرچه به نقش عواملی 
مانند کیفیت محصول، بسته بندي و اقدامات پیشبرد فروش و قیمت که از اجزاء شناخته شده 
آمیخته بازاریابی به شمار می آیند اشاره شده و رابطه این عوامل با افزایش فروش یا رضایت و 
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داري مشتري مورد بررسی قرار گرفته اما به نقش نام و نشان تجاري، پیروي از بازاریابی وفا
سبز و استفاده از مواد اولیه مرغوب کم تر تأکید شده است. در پژوهش حاضر این سه عامل 
مورد توجه قرار گرفته و در مورد آن ها فرضیه هایی طراحی گردیده زیرا به نظر می رسد که 

اخیر اهمیت و نقش این عوامل در رفتار مصرف کنندگان جامعه نسبت به گذشته در سال هاي 
  پررنگ تر شده است. 

یادآوري می شود که پژوهشگر قبل از تنظیم طرح و تدوین سؤالات و فرضیه ها یک تحقیق 
نفره  50میدانی محدود با استفاده از روش مصاحبه انجام داده است. در این فرآیند از یک گروه 

ف کنندگان که عمدتاً از خانوارهاي قشر متوسط و تحصیل کرده در شهر تهران می باشند مصر
پرسش هایی در مورد عوامل مؤثر بر انتخاب و رفتار خرید آنها مطرح شده و پاسخ هاي 
دریافت شده به عنوان یکی از مبانی تدوین فرضیه ها قرار گرفته است. هم چنین مراجعه به 

هش انجام شده در این زمینه نیز به ایجاد طرح فرضیه ها کمک نموده چند مقاله و نیز پژو
 است.

  

  

  

  

  

  

  


