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 تقدیر و تشکر:

 گره بسته وا کندصدها فرشته بوسه برآن دست می زند                        کز کار خلق یک 

سپاس مخصوص خداوند مهربان که به انسان توانایی و دانایی بخشید تا به همو نوع خود شفقت 

ورزد، مهربانی کند و در حل مشکلاتشان یاري شان نماید. از راحت خویش بگذرد و آسایش هم نوعان 

و بصیر را مقدم دارد، با او معامله کند و در این خلوص انباز نگیرد و خوش باشد که پروردگار سمیع 

 است. 

سپاس ایزد منان را که به من این فرصت را داد تا به این مرحله از علم رسیده و از هیچ محبتی دریغ 

 نکرد و در تمام مراحل زندگیم مرا قوت قلب بود.

 از زحمات و راهنماییهاي استاد ارجمند:

 آقاي دکتر فرامرز سهرابی جناب 

با راهنمایی هاي اندیشمندانه خود مرا یاري نمودند که در مسیر پر پیچ و خم انجام این پژوهش 

 کمال تشکر را دارم.

 

 ر:دد گرانقتااز مشاورتهاي خردمندانه اس

 آقاي دکتر پرویز شریفی درآمدي جناب 

 که در انجام این پژوهش زحمات زیادي متحمل شدند تشکر و قدر دانی می کنم.

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 چکیده:

از طرف سیستم عصبی  شدهتیهدازا ها به صورت دفعی و خودکار  تنشبرخورد و مواجهه با مشکلات و    

ي هاخواستهو  راهبرد آشکارکنندهو  هستنیستند، بلکه مقابله، فرایندي پویاست و در برگیرنده اعمال زیادي 

این تفاوت  "مخصوصامتفاوت باشد.  ندتوایمي مقابله در افراد مختلف هاوهیش. بنابراین هستفرد در جهت تغییر 

ي هامهارتچشمگیرتر است. هدف از پژوهش حاضر بررسی اثربخشی آموزش  آموزاندانشدر گروه سنی 

ي اجتماعی به هامهارتبود. در راستاي این هدف آموزش  آموزاندانشي امقابلهاجتماعی بر تغییر راهبردهاي 

تا از این طریق بتوان بر عملکردهاي  رسدیمبه عنوان یک روش کاربردي و نیز موثر به نظر  آموزاندانشگروه 

 ي در این گروه کمک کرد.امقابلهگذاشته و به استفاده مناسب از راهبردهاي  ریتأث آموزاندانشي امقابله

بـا گـروه آزمـایش و     پـس آزمـون و پیگیـري    _این پژوهش از نوع مطالعات نیمه تجربی و با روش پیش آزمـون  

نفر از دانش آموزان مقطع راهنمایی شهر تهران بود که با نمونـه   24کنترل است. تعداد نمونه این پژوهش شامل 

ي مورد اسـتفاده در  ریگاندازهگیري تصادفی انتخاب شده بودند و به دو گروه آزمایش و کنترل تقسیم شدند. ابزار 

. جهـت تجزیـه و تحلیـل دادهـا از     ، بـود )1CISS)2انـدر و  پـار کـر  ي امقابلـه ي هاسبکپرسشنامه  این پژوهش

 tآزمـون ي آمار استباطی (تحلیل واریانس چندراهه، تحلیل کوواریـانس و  هاوهیشي آمار توصیفی و نیز از هاروش

بـین میـانگین نمـرات     بعـد از اجـراي مداخلـه    کـه  حاکی از آن بـود  هادادهوابسته) استفاده شد. تجزیه و تحلیل 

هـر سـه فرضـیه پژوهشـگر در      و ؛ي در دو گروه آزمایش و کنترل تفاوت معنی داري دیده شدامقابلهراهبردهاي 

 قرار گرفت.    دییتأشده و مورد  داریمعن P>05/0سطح 

در تغییر  تواندیمي اجتماعی هامهارتکه آموزش  شودیمآمده چنین استنباط  به دستبا توجه به نتایج  

ي مناسبتري استفاده امقابلهي هاوهیشکمک کند تا از  هاآنموثر باشد و به  آموزاندانشي امقابلهي هاوهیش

 کنند.

5، دانش آموزان4، آموزش مهارتهاي اجتماعی3راهبردهاي مقابله اي واژگان کلیدي:

                                                
1 - Parker & andller 
2 - The coping inventory for stressful  situation (ciss) 
3 - coping strategy's 
4 - social skills traning 
5 - student 
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 مقدمه:  ــ1ــ 1

ــري شخصــیت    از    ــرین و حساســترین دوران شــکل گی ــه دوران کــودکی و نوجــوانی مهمت آنجــا ک

هــر فــرد اســت بــی تــوجهی بــه آن نتــایج جبــران ناپــذیري بــه دنبــال خواهــد داشــت زیــرا پایــه و  

اساس جامعـه فـردا را کودکـان و نوجوانـان امـروز تشـکیل مـی دهنـد. در جامعـه اي کـه کمتـر بـه             

اجتمـاعی بیشـتر اسـت. بـا توجـه بـه ایـن مسـائل و مشـکلات           لاتض ـاین قشر توجـه مـی شـود مع   

بررسی و رفـع آنهـا شـایان توجـه اسـت. یکـی از ایـن مشـکلات کـه دامنگیـر ایـن افـراد اسـت ودر              

واسـترس هـاي    بین آنها به وفور دیـده مـی شـود مشـکل در کنارآمـدن صـحیح بـا فشـارهاي روانـی         

 می باشد.   است مختلف که مخصوص این مرحله از زندگی

روزه در مدارس نوجوانانی مشاهده می شوند که به علت زد و خورد، دعوا و رفتارهاي  همه   

ي آن مدارس مواجه می گردند. در اغلب  ایاول پرخاشگرانه تنبیه انضباطی می شوند و با عکس العمل

موارد والدین و اولیاي مدارس با آنها درگیري پیدا می کنند و حرکات آنها گاهی به حدي باعث آزار و 

اذیت اطرافیان می شود که به اخراج آنها از مدرسه می انجامد. آنچه که باعث توجه محققان به این 

فتار بین فردي و همچنین اثر ناخوشایند آن بر حالات درونی اثرات نا مطلوب آن بر ر ،رفتار شده است

به نظر می رسد  ).1390حسینیان،؛ بابایی، یزدي و1381 عابدي،و  (صادقی، احمدي و روانی افراداست

و  نا کارآمد به اضطراب و خشم 6پاسخها و راهبردهاي مقابله اي ي نتیجهدر  که رفتارهاي مشکل ساز،

د نقش میانجی را براي به راه انداختن پاسخ هاي نمی توان اینهامی شوند و ایجاد فشارهاي روانی، 

مکوندي،  و ؛ نقل از نادري، پاشا8،2005و ساراسون 7د (اسپیلبرگرنمقابله اي غیر انطباقی بازي کن

1386.( 

بــه روش هــاي مــورد اســتفاده بــراي اداره موقعیــت هــاي اســترس زا تعریــف شــده اســت   مقابلــه   

. روش هــاي مقابلــه بــا اســترس بــه مثابــه کوشــش هــایی بــراي بــالا )2003 ،و همکــاران 9(مــوریس

                                                
6 - coping strategy 
7 - Spilberger 
8 - Sarason 
9 - Moris 
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بردن تناسـب بـین شـخص و محـیط و یـا در حکـم تلاشـهایی بـراي اداره رویـدادهایی کـه اسـترس            

در  همچنـــین لازاروس ).1988، 10زا درك مـــی شـــوند، تعریـــف شـــده انـــد (فـــالکمن و لازاروس 

ن اشـاره دارد: تنظـیم هیجـان هـاي نـاگوار و درمانـده کننـده،        اهمیت مقابلـه، بـه دوکـارکرد مهـم آ    

ــاراحتی شــده اســت    ــث ن ــه باع ــود مســئله اي ک ــراي بهب ــنش ب ــرفتن ک ــیش گ ــا،  ودرپ (مســعود نی

1386  .( 

پـردازان دو روش عمـده مقابلـه بـا اسـترس را تعریـف کـرده انـد: مقابلـه هـاي متمرکـز بـر              هینظر  

یط و خـود را بـراي رفـع یـا تغییـر شـرایط ارزیـابی        مسئله کـه فعالیتهـاي مسـتقیم مبتنـی بـر مح ـ     

شده به مثابه تهدیـد در نظـر مـی گیرنـد. مقابلـه هـاي متمرکـز بـر هیجـان، فعالیتهـا یـا افکـاري را             

ــورد        ــترس زا، م ــرایط اس ــی از ش ــامطلوب ناش ــات ن ــرل احساس ــراي کنت ــه ب ــوند ک ــی ش ــامل م ش

 ).1385(ابوالقاسمی و نریمانی، استفاده قرار می گیرند 

اولـین عــاملی کـه در حفـظ ســلامت روان و سـازگاري کودکـان بــا مشـکلات و مســائل        نیهمچن ـ   

دوره نوجوانی، نقش تعیـین کننـده و محـوري دارد روش هـاي مقابلـه یـا کنـار آمـدن مناسـب مـی           

مهارتهــاي « فــتیکنظــر مــی رســد مواجهــه کارآمــد، نقــش محــوري در  بــه ).1387باشــد (زارعــی، 

ــاعی ــردن      »11اجتم ــالا ب ــراي ب ــی ب ــاي اساس ــی از راهکاره ــه یک ــه اینک ــه ب ــا توج ــته باشــد و ب داش

اســت کــه باعــث ســازگاري  نوجوانــانکیفیــت مقابلــه برخــورداري از مهــارت اجتمــاعی مناســب در 

هر چه بهتر بـا شـرایط و موقعیتهـاي مختلـف و اطرافیـان اسـت. بـه همـین خـاطر متغییـر مسـتقل            

ــالا   ــت ب ــه از اهمی ــژوهش ک ــن پ ــای یای ــوانی در دوران  "مخصوص ــه  نوج ــا مقول ــت وب ــوردار اس برخ

 ــ    ــردد، آم ــراه گ ــو و هم ــد همس ــی توان ــز م ــه اي نی ــاي مقابل ــه  راهبرده ــاعی ب ــارت اجتم وزش مه

 نوجوانان است که در نظر گرفته شد.

ــا     ــده  ب ــت فزاین ــاعی«وجــود اهمی ــاي اجتم ــن  » مهارته ــري ای ــان فراگی در رشــد و تحــول کودک

ــه   ــان ب ــه کودک ــارت در هم ــوزان داراي      مه ــتردانش آم ــرد. بیش ــی گی ــورت نم ــان ص ــکل یکس ش
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مشکلات و نارساییهاي در مهارتهـاي اجتمـاعی هسـتند. ایـن مسـأله ممکـن اسـت باعـث شـود ایـن           

ــد  بنــابراین ایــن دانــش ؛ دانــش آمــوزان توســط همســالان عــادي کمتــر مــورد پــذیرش قــرار بگیرن

، 12مان یافتــه آمــوزش ببیننــد (گرشــامآمــوزان نیــاز دارنــد تــا مهارتهــاي اجتمــاعی را بــه طــور ســاز

2000.( 

که عبارتند  ش کرده اندگزارراسه عامل اولیه مهم براي بروز رفتار هاي نوجوانان مختلف  مطالعات    

در حالی که عوامل زمینه اي یا محیطی دیگري مثل رسانه و محیط  ،، همسالان و مدرسهاز: خانواده

 این سه عامل اجتماعی اولیه در بروز رفتار نوجوانان مهم هستنداجتماعی نیز در این امر موثر است اما 

 ).2006، 15کلی و14، هنري13(اسوایم

تغییرات ناگهانی و گسترده اي که در تمامی جنبه هاي زندگی نوجوانان ایجاد مـی شـود،   آنجا که  از   

 خواهـد داشـت،  یی بـه همـراه   مشـکلات و ناسـازگاریها   "که طبعـا  مرحله اي بحرانی را ایجاد می کند

بنابراین با توجه به اهمیت این دوران و راهکارهاي کنار آمدن نوجوانان با این مشکلات، ارائه اطلاعـات  

و آگاهیهاي لازم به نوجوانان و کسب مهارتهاي لازم براي مقابله بـا مشـکلات ناشـی از ایـن تغییـرات،      

ي لازم وضروري براي ایـن افـراد   ، یکی از مهمترین مهارت هاامري بسیارمهم و حساس تلقی می شود

» مهارتهـاي اجتمـاعی  «از  16است. تعریف اولیه لیبت و لوین سـان » مهارتهاي اجتماعی«برخوداري از 

تواناییهاي پیچیده اي براي ظاهر ساختن رفتارهایی که به صورت مثبت یا منفی تقویـت  «چنین است: 

». تنبیـه یـا خاموشـی قـرار مـی گیرنـد       می شوند، و ظاهر نساختن رفتارهایی که توسط دیگران مورد

ایجاد ارتباط متقابل با دیگـران در   »ییتوانا«است:  17تعریف دیگري که بارها نقل شده از کومز واسلبی

زمینه اجتماعی خاص، به طرقی خاص که در عرف جامعه قابل قبول یا ارزشمند باشد و در عـین حـال   

شته باشد (کـارتلج و میلبـرن، ترجمـه نظـري نـژاد؛      براي شخص سودمند افتد، یا بهره اي دو جانبه دا

1386.( 
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شامل چه عناصري اسـت اخـتلاف نظـر بسـیاري وجـود دارد،      » مهارتهاي اجتماعی«تعیین اینکه  در  

براي مثال، موارد زیر برخی از اجزاء تشکیل دهنده مهارتهاي اجتمـاعی محسـوب مـی شـوند: ارتبـاط      

حرکات و زبان بـدن، مجـاورت، تقویـت و پـاداش، پرسـش،       کلامی، ارتباط غیر کلامی، تماس جسمی،

انعکاس احساسی، آماده سازي، توضیح دادن، گوش دادن، خاتمه دادن، خودافشایی، نفوذ، ابراز وجـود،  

 ).1384تعامل در گروهها و رهبري (دیکسون، به نقل ازفاتحی زاده و نصر اصفهانی؛

تهایی است که به واسطه آنها افراد مـی تواننـد درگیـر    ي اجتماعی به منزله آن دسته از مهارمهارتها   

تعامل هاي بین فردي و فرآیند ارتباط شوند؛ یعنـی فرآینـدي کـه افـراد طـی آن، اطلاعـات، افکـار و        

و غیرکلامـی بـا یکـدیگر در میـان مـی گذارنـد (هـارجی و         احساسات خود را از طریق مبادله کلامـی 

). این مهارتها مشتمل بر مهارتهاي فرعی 1391اسد زاده، ؛ نقل از احمدي، حاتمی و2004، 18دیکسون

یا خرده مهارتهاي مربوط به درك پیام هاي کلامی و غیر کلامی، نظم دهی به هیجان ها، گوش دادن، 

بینش نسبت به فرآیند ارتباط و قاطعیت در ارتباط است که اساس مهاتهاي اجتمـاعی را تشـکیل مـی    

یی آنهـا باعـث احسـاس تنهـایی، اضـطراب      نارسـا  یتی برخوردارند کـه دهند. این مهارتها از چنان اهم

اجتماعی، نارسایی در کنار آمدن با مشکلات روانی، عزت نفس پایین و افسردگی همراه است (چـاري و  

 ).1385دلاورپور، 

مهارت هاي اجتماعی می تواند منجر به اثرات منفی بر کارکردها ي بین فردي و روابط  فقدان   

در دوره کودکی که انتظار می رود افراد در فعالیتها و تعاملات با همسالان  "دوستی شود. مخصوصا

موفقیت کسب کنند. کمبود مهارت هاي اجتماعی می تواند از توانایی براي تثبیت و نگه داشتن 

ط رضایتمندانه با دوستان ممانعت کند و کمبود دوستان یا کمبود ارتباط نزدیک، با عزت نفس ارتبا

 ).2011، 22و فاینل21، سیمز20، بیدل19پایین رابطه دارد (اسکارفستین
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طرف دیگر دانش آموزانی که کمبود مهارتهاي اجتماعی دارند اغلب مشکلات رفتاري و شکست  از   

تجربه می کنند. ساختار مهارتهاي اجتماعی در برگیرنده مهارتها در انجام تکالیف تحصیلی را 

به آنها توجه شده است دانش آموزان همچنین  "وتکنیکها ي تعاملات بین فردي است که اخیرا

نیازمند اکتساب مهارتهاي اجتماعی ضروري براي همراه شدن و فعالیت کردن با دیگران هستند 

نظام رسمی آموزش و  اصلییکی از اهداف توجه به اینکه با  .)2001، 24و ریچاردسون 23نورمن(

در سایه  ،پرورش کشور، اجتماعی کردن صحیح کودکان و نوجوانان است، زیرا رشد و تحول اجتماعی

اجتماعی شدن، سازگاري و برقراري ارتباط مطلوب با دیگران موثر است. از بین تمامی سازمانهاي که 

اولین جایگاه رسمی تجربه اجتماعی کودکان  »مدرسه«، دارند دنقش کلیدي در اجتماعی کردن افرا

است و در این زمینه نقش تعیین کننده دارد. بر این اساس هرگونه تلاش در خصوص ایجاد وپرورش 

چه در برنامه رسمی و یا در فعالیتهاي فوق برنامه می تواند نقش مهمی در روند  مهارتهاي اجتماعی

داشته باشد، بویژه آنکه سالهاي حساس رشد اجتماعی مقارن با سنین رشد اجتماعی دانش آموزان 

 مدرسه، اعم از دوره ابتدایی، راهنمایی و دبیرستان است.

 

 بیان مساله:     -2-1

زمینـه اي بـراي بـروز رفتـار در کودکـان       در نظر گرفتن ایـن مسـاله کـه مدرسـه یـک عامـل و       با   

ــت ــرو، اس ــت. از این ــژوهش موقعی ــگران     ،پ ــتا پژوهش ــین راس ــد. در هم ــه ش ــر گرفت ــه در نظ مدرس

دریافتــه انــد کــه راهبردهــاي مقابلــه اي فعــال و کارآمــد، هــم موفقیــت تحصــیلی و هــم ســازگاري  

شخصی وهیجانی را پـیش بینـی مـی کنـد. مطالعـات دیگـر نیـز حـاکی از آن اسـت کـه اسـتفاده از            

 ــ   ــز ب ــاي متمرک ــر راهبرده ــال، نظی ــه اي فع ــاي مقابل ــاعی و  راهبرده ــتجوي اجتم ــا جس ــاله ب ر مس

عظیمــی،  بــاط دارد (ربیعــی، مولــوي، کلانتــري وســازگاري بهتــر در مقابــل رویــدادها ي فشــارزا ارت

ــر مســاله   همینطــور ).1388 ــز ب ــه اي متمرک ــه روش هــاي مقابل ــد ک ــز نشــان داده ان ــا نی پژوهش ه
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خــوبی دارنــد ویژگــی افــرادي اســت کــه ســلامت روانــی و ســازگاري روانــی و ســازگاري اجتمــاعی  

   ).1388؛ معتمدیان، 1382(فروزنده و دل آرام،

دیدگاه بسیاري از محققان، برخی از کودکان که قـادر بـه بدسـت آوردن پـذیرش همگنـان خـود        از   

نیستند فاقد مهارتهاي اجتماعی هستند، بر اساس قدرت پیش بینی روابط با همگنان، به نظر می رسد 

ند مدرسه در صورت وجود مشکلات اجتماعی در کـودك، مهارتهـاي   در بخشی از سیستم اجتماعی مان

اجتماعی ضعیف تر نیز در کودك شکل می گیرد. اگر کودك در اوایل دوران مدرسه نتواند با همسالان 

ارتباط برقر ار کند فقدان مهارتهاي اجتماعی منجر به یک رابطه نامطلوب بـا همگنـان خـود همچـون     

 ).2005، 25طرد شدگی می گردد (مایز

با در نظر گرفتن این ذهنیت، آموزش رسمی مهارت هاي اجتماعی بـه همـه کودکـان و بـه      نیبنابرا   

بـا توجـه بـه کـارایی مقولـه       طور خاص به کودکان ناتوان در رفتارهاي اجتماعی بسیار حیـاتی اسـت.  

بررسـی  در پـژوهش حـاظر بـه     ،، وکنـار آمـدن مـوثر بـا مسـائل     مهارتهاي اجتماعی در سلامت افـراد 

 مقابلـه  و بررسی این که چه کارایی در روي راهبردهـاي  )(مهارتهاي اجتماعیتاثیرآموزش این مهارت 

اي دانش آموزان دارد؟ پرداخته می شود. به این دلیل متغییر مستقل این پژوهش، آمـوزش مهارتهـاي   

ي که شخص مـی  اجتماعی است که به رفتارهاي آموخته شده و مقبول جامعه اطلاق می شود. رفتارها

تواند با دیگران به نحوي ارتباط متقابل برقرار کند که به بروز پاسخ هاي مثبت و پرهیز از پاسـخ هـاي   

 .  )1978، 27و میلبرن 26کارتلج(منفی انجامد 

ــن    ــب       زی ــد و نامناس ــه اي ناکارآم ــاي مقابل ــت راهبرده ــود و تقوی ــژوهش بهب ــن پ ــه  در ای ــا ب ب

ــد        ــاري م ــناختی رفت ــول ش ــر اص ــی ب ــاعی مبتن ــاي اجتم ــوزش مهارته ــق آم ــارگیري و از طری ک

ــه  ــرار گرفت ــتنظرق ــاي     ؛ اس ــوزش دادن مهارته ــا آم ــژوهش ب ــن پ ــود درای ــی ش ــعی م ــابراین س بن

 ؛ واجتمـاعی مناســب از میـزان رفتارهــاي نامناســب و نـا ایمــن اجتمــاعی در کودکـان کاســته شــود    

سـتفاده از مهارتهـاي مقابلـه اي مـوثر در سـلامت جسـمی و روانـی و بـا         بـا توجـه بـه تـاثیر مثبـت ا     
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عنایــت بــر ایــن مســئله کــه آمــوزش شــیوه هــاي مواجهــه بــا فشــار روانــی بــه نوجوانــان مفیــدتر و  

آسانتر از دور نگه داشتن آنـان از فشـارهاي روانـی اسـت. ایـن پـژوهش قصـد دارد بـه ایـن سـوالات           

چقـدر مـی توانـد در روش هـاي سـازگاري و کنـار آمـدن        : آمـوزش مهـارت اجتمـاعی    کـه پاسخ دهد

آیـا آمــوزش مهـارت هـاي اجتمـاعی مـی توانـد در ارتقـاي مهــارت        بهتـر بـا مشـکلات مـوثر باشـد؟      

آیـا دارا بـودن مهـارت اجتمـاعی منجـر بـه کنـار آمـدن         هاي اجتماعی دانـش آمـوزان مـوثر باشـد؟     

دي کـه ایـن آمـوزش را دیـده انـد بـا       آیـا بـین افـرا    با مشکلات و فشـارهاي روانـی مـی شـود؟     موثر

 افرادي که ندیده اند تفاوت وجود دارد؟

 :تحقیق اهمیت و ضرورت -3-1

 نوجوانـان  توجه به پژوهش هاي انجام شده و پیشینه نظري درمورد راهکارهاي کنار آمدن و مقابله با   

در ایـن حیطـه رابطـه اي    ، می توان نتیجه گرفت بیشتر مطالعات انجام شده و مهارتهاي اجتماعی آنها

بوده ودر حوزه مداخلات مشاوره اي ودرمانی به خصوص در این زمینه پژوهش کمتري صـورت گرفتـه   

 از آنجا که پژوهشهاي اندکی به بررسی اثر بخشی روش هاي درمانی دراین زمینـه پرداختـه انـد،    است.

جـه بـه ایـن کـه ایـن روش درمـانی       همچنین با تو این بررسی می تواند تا اندازه اي این خلا را پرکند.

چندان هزینه بر نیست ومشارکت فعال خود افراد در روند درمانی موثرترین عامل مـی باشـد بنـابراین    

تواند در خود آزمودنی ها هم انگیزه زیادي ایجاد کرده ودر جهت رفع مشکلات آنها موثر  این عامل می

لذا  مشکل این نوع دانش آموزان کمک کند. لین آموزشی مدارس درجهت حلوبه مدیران و مسو باشد.

حضور این افراد درمدارس ومشکلاتی که این افراد براي خود وبراي دیگر همسـالان خـود بوجـود مـی     

 مربیـان آورند وبا توجه به مشکلات تحصیلی و انضباطی که در پی این مسئله بوجود می آید مـدیران و  

فرصت د در مدارس است. به همین خاطرحضور این افرا مدارس را به فکر حل مشکل این افراد انداخته

مناسبی است که امکان مشارکت آنها در برنامه هاي درمانی را فراهم می کند. از آنجایی که اثر بخشـی  

درمان درمراحل اولیه هر اختلال موثرتر است لذا اگر این شیوه کارایی بهتري داشته باشد می توانـد از  
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 در رابطه با مشکلات کنار آمدن موثر و مهارت مقابله "نوجوانان مخصوصاپیش روي مشکلات و مسائل 

 با فشارهاي روانی جلوگیري کند. اي نامناسب

هر تغییري چه بزرگ و چه کوچک، فشارزا به شمار می رود و فرد را وادار به مقابله می کند،  گرچه   

اما این فشارها همیشه بد و ناخوشایند نیستند. چگونگی رویارویی با این شرایط و راهبردهاي که فرد 

ر حالی که براي رویارویی با آنها بر می گزیند، بخشی از نیمرخ آسیب پذیري وي شمرده می شوند. د

بهره گیري از راهبرد نامناسب در رویارویی با عوامل فشارزا می تواند موجب افزایش مشکلات گردد، به 

کارگیري راهبردهاي درست مقابله می تواند دستاوردهاي مثبتی در پی داشته باشد (غرایی، محمدي، 

 ).1387اصغر نژا د، 

ی مرحله مهم و برجسته رشد و تکامل اجتماعی و سالهاي نوجوانسوي دیگر با توجه به این که  از   

به شمار می رود. در این دوره نیاز به تعادل هیجانی و عاطفی به ویژه تعادل بین عواطف و  روانی فرد

عقل، درك ارزش وجودي خویشتن، خودآگاهی (شناخت استعدادها، تواناییها و رغبت ها)، انتخاب 

ی از خانواده، برقراري روابط سالم با دیگران، کسب هدف هاي واقعی در زندگی، استقلال عاطف

بنابراین ؛ مهارتهاي اجتماعی لازم، شناخت زندگی سالم و موثر از مهمترین نیازهاي نوجوان است

کمک به او در رشد و گسترش مهارتهاي مورد نیاز براي زندگی بهتر، ایجاد یا افزایش اعتماد به نفس 

و همچنین کمک به آنها در رشد و تکامل مهارتهاي اجتماعی لازم در برخورد با مشکلات و حل آنها 

  ).1377شعاري نژاد، رسد (براي سازگاري موفق با محیط اجتماعی در جامعه، ضروري به نظر می 

فقــدان مهــارت هــاي اجتمــاعی مــی توانــد منجــر بــه اثــرات  بــا در نظرگــرفتن اینکــه  نیهمچنــ    

ــارکرد  ــر ک ــی ب ــردي و روا  منف ــین ف ــا ي ب ــا ه ــتی شــود. مخصوص ــط دوس ــه  "ب ــودکی ک در دوره ک

د. کمبــود مهــارت نــانتظـار مــی رود افــراد در فعالیتهــا و تعــاملات بــا همسـالان موفقیــت کســب کن  

هاي اجتمـاعی مـی توانـد از توانـایی بـراي تثبیـت و نگـه داشـتن ارتبـاط رضـایتمندانه بـا دوسـتان             
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ــود ــد و کمب ــک  ممانعــت کن ــاط نزدی ــود ارتب ــا کمب ــادوســتان ی ــایین رابطــه دارد   ، ب ــزت نفــس پ ع

 ).  2011، 31فاینل و30، سیمز29، بیدل28(اسکارفستین

سوي دیگر تحقیقات نشانگر آن است که فقدان صلاحیت و کفایت اجتماعی از ویژگی هاي دانش  از   

آموزان با اختلالات هیجانی و رفتاري است. این ویژگی بیشتر در دانش آموزانی نمایـان تـر اسـت کـه     

د، دچار ناتوانی در ایجاد و نگه داشتن ارتباط میان فردي رضایت بخش بـا همسـالان و معلمـان هسـتن    

کمبود کفایت و صلاحیت اجتماعی می تواند بحرانها و اختلالاتی از قبیل اختلال نافرمـانی مقابلـه اي،   

اختلال سلوك، اختلال کمبود توجه/ بیش فعـالی و اخـتلالات درونـی سـازي شـده مختلـف از قبیـل        

هش ایـن  دیگر انجام این پـژو  ضرورت ).2000، 32اختلالات اضطرابی و عاطفی را موجب شود (گریشام

است که دانش آموزانی که کمبود مهارتهاي اجتماعی دارند اغلب مشکلات رفتاري و شکست در انجـام  

تکالیف تحصیلی را تجربه می کنند. سـاختار مهارتهـاي اجتمـاعی در برگیرنـده مهارتهـا وتکنیکهـا ي       

منـد اکتسـاب   به آنها توجه شده است دانش آموزان همچنـین نیاز  "تعاملات بین فردي است که اخیرا

و  33نـورمن و فعالیـت کـردن بـا دیگـران هسـتند (     مهارتهاي اجتمـاعی ضـروري بـراي همـراه شـدن      

   .)2001، 34ریچاردسون

ی سه دهه گذشته، تلاش هاي پژوهشگران ودرمانگران به معرفی درمان هاي اثر بخش و گوناگون در   

شیوه هاي عاملی انجامیده ، بهره گیري از داروهاي محرك و همچون آموزش مهارت هاي اجتماعی

تنبیه در کوتاه مدت اثر کاربرد شیوه هاي عاملی هم چون تشویق و ).2002،و همکاران 35(نانجل است

اما اثرات بلند مدت پایداري نداشته اند، افزون براین، کاهش کوتاه مدت رفتارهاي  اندبخش بوده 

بلکه بهبودي ،مسالان همراه نبوده استلزوما با افزایش رفتار هاي اجتماع پسند یا پذیرش ه نادرست

پایاتر رفتار و پذیرش همسالان به کمک مداخله هاي مبتنی بر آموزش مهارتهاي اجتماعی باعث 
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