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و نياز مشتري يكي از ويژگي و كار و تحول سريع در فناوري، محيط كسب هاي بارز قرن حاضر تغيير

و دستيابي بـه همين مسأله باعث شده غالب سازمان. است ها براي داشتن آمادگي مقابله با اين شرايط

و ال راهكارهايي براي كاهش هزينـه اهداف استراتژيك خود، به طور مستمر به دنب هـا، بهبـود كيفيـت

.برون سپاري موثر يك راه مفيد براي اين امر مي باشد.كاهش زمان باشند

و اهـداف و ضرورت تحقيق، سوالات، فرضيات در اين فصل با انجام تعريف سازمان ها، بيان مسئله

 به دنبال بيان موضوع تحقيق هستيم

مي ها از نظر نوعسازمان و كار به سه دسته كلي تقسيم و كسب :شوندعمليات

��	�
	��
� ����� �	��

مثـل( اي معـين سازمان وظيفه گرا سازماني است كه هر يـك از واحـدهاي آن بـراي انجـام وظيفـه

و  و اداري و توليد، امور مهندسي، امور مالي ) بازاريابي، ساخت هـا از اين سـازمان. اندايجاد شده...

مييكنو و وظايف سازماني برخوردار و كار هاي توليد لوازم خـانگي يـا شركت. باشنداختي در كسب

و تصويري از اين جمله مي .باشندصوتي

��	�
	����� ���
� �	��

و با انجام پروژههاي آن اساسا از پروژهسازمان پروژه محور سازماني است كه فعاليت -ها تشكيل شده

. هـا اسـت هـاي آن ها منوط بـه موفقيـت پـروژه موفقيت اين سازمان. يابدميها، ماموريت آنان تحقق

ميرويكرد مديريتي اين سازمان هـا در باشد به عبارتي گزارش عملكـرد آن ها رويكرد مديريت پروژه

 
1 Functional organization 
2 Project Based Organizations 
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ميقالب گزارش وضعيت پروژه هـا حاصـل مـي ها از اجراي پروژهدرآمد اين شركت. شودها نمايان

.گردد

��	�
	�	�����
  �

آنهايي هستند كه فعاليتهاي تركيبي سازمانسازمان و عمليات مـي هاي در. باشـد ها تركيبي از پروژه

هـاي آن سـازمان را شـامل گـردد، عنـوان اي نسبت بيشتري از فعاليـت هاي پروژهصورتي كه فعاليت

ميسازمان . گرددهاي شبه پروژه محور نيز به آنها اطلاق

و تفاوتي بودن پروژهبا توجه به موقت ، معمـولا سـاختار هاي آن با فعاليتها و توليدي هاي عملياتي

و سازماني، انعطاف ها متفاوت هاي پروژه محور با ديگر سازماندر سازمان... پذيري، فرهنگ سازماني

و اي براي مديراي نيز از رويكرد پروژههاي تركيبي يا وظيفهالبته برخي از سازمان. باشدمي يت كسـب

مي3هاي پروژه گرانمايند كه در ادبيات با عنوان سازمانكار خود استفاده مي .گردندمعرفي

و بـرون در سازمان و بهبود مـديريت زنجيـره تـامين و ارزيابي بلوغ هاي پروژه محور ميزان شناخت

و روشحال حاضر در دنيا مدل. سپاري در موفقيت سازمان نقش حياتي دارند تحـت عنـوانيهايها

و پيشنهاد زمينهمدل ها از نظر برون سپاري هاي بهبود سازمانهاي بلوغ برون سپاري در جهت ارزيابي

كنند تا خود را پس از تعيين ميزان انطبـاق بـا وجود دارد كه هر يك فرآيندي را براي سازمان مهيا مي

و اقـ. آنها ارزيابي نمايند دام در راسـتاي بهبـود فراينـد در ايـن از دستاوردهاي ارزيابي ميـزان بلـوغ

ميسازمان و استراتژيتوان به موفقيت پروژهها و ثبـات هاي سازمان نيل به اهداف ها، ايجاد پايـداري

، افزايش رضايت و بالندگي سازمان و ذي عمل در سازمان، رشد و همچنين مشـتريان -مندي سازمان

.نفعان اشاره كرد

3 Project Oriented Organizations 
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هاي سـازمان متـاثر از توان گفت تعالي سازماني زماني حاصل خواهد شد كه موفقيتمي به طور كلي

و. هاي ايجاد شده در سازمان باشدتوانمندي رسيدن به تعالي در برون سپاري از طريق افزايش بلـوغ

شدرشد توانمندي اين ارتباط به طور ساده در شـكل زيـر.هاي برون سپاري در سازمان ميسر خواهد

.مايش داده شده استن

��������	
� � 
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و كـار، محـدوديت منـابع، امروزه، مسايلي همچون افزايش فشارهاي رقابتي، دشـواري هـاي كسـب

محيطي، عدم اطمينان به آينـده، پيچيدگي هاي تكنولوژيك، تخصصي تر شدن كارها، شتاب تحولات

و نيـز) بـويژه در بخـش دولتـي(هـا دن بـيش از انـدازه برخـي سـازمان افزايش هزينه ها، بزرگ ش ـ

و محدوديت هاي قانوني، باعث شده اند تا سازمان ها در الگوهاي مديريتي خود تجديـد نظـر كـرده

و كار، به استراتژي هـاي جديـدي روي براي دست يابي به مزيت هاي رقابتي در دنياي كنوني كسب

و واگذاري انجام بسياري از فعاليـت ها، تمركز يكي از اين استراتژي. آورند بر شايستگي هاي اصلي

بـر ايـن اسـاس، بـه منظـور فـراهم كـردن امكـان. اسـت) برونسـپاري) ها به منابع خارج از سازمان

و توانمنـد شـدن بنگـاه هـا در واكـنش بـه پاسخگويي كارا توام با سطح خدمت مطلوب به مشتريان

 راتژي برونسپاري به عنوان ابزاري كارامد اما توام با ريسك هاي بالقوه،امروزي، است تقاضاهاي متنوع

يتوانمند يتعال بلوغ
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هدف از انجام اين تحقيق آشنايي با برون. توسط بسياري از بنگاه هاي پيشرو به كار گرفته شده است

و بررسي فرايند استفاده از يك طرف سـوم در انجـام ماموريـت سـازمان  و مدل هاي بلوغ آن سپاري

ب و دوباره كاري پروژه محور و برگشتها و متوجه شدن سازمان با كمترين تهديدات و كارا نحوي موثر

.ها مي باشد

و كار امروز را با شتاب تغييرات آن مي شناسيم كه فرصت هر گونه سـكون ويژگي بارز دنياي كسب

هـ.را از همه گرفته است و هيچ شـباهتي بـه سـازمان اي ديـروز سازمانها به شكلي بنيادين تغيير كرده

و رفتارهاي سـازمانها، شـبكه اي شـدن فعاليتهـاي. ندارند از جمله اين تغييرات اساسي در ساختارها

.آنهاست

هر سازماني يـك يـا. سازمانها ديگر سعي نمي كنند تا تمامي فعاليتهاي مورد نياز را خود انجام بدهند

 ـ و از آن طريـق ب راي مشـتريان فراتـر از رقبـا ارزش دو فعاليت را كه قابليت كليدي آن سازمان است

و بقيه فعاليتهـا را از طريـق كسـب  وكارهـاي ديگـري كـه در آن آفريني مي كند براي خود نگه داشته

، انجام مي دهد و. فعاليتها قابليت كليدي دارند ، مجموعـه اي از كسـب لذا در يك ساختار شبكه اي

، در روابطي به شكل بردكارها كه هر يك با قابليت كليدي شان شناخته مي شون برد در كنـار هـم-د

و در نهايت مشتريان  در)و بلكه تمامي گروه هاي ذينفع(قرار مي گيرند ، از هم افزايي كه اين شـبكه

، بيش از پيش بهره مند مي شوند و ارتباطات.تعامل با يكديگر ايجاد مي كند توسعه فناوري اطلاعات

و برون سـپاري در خيلـي از شـركتهاي جهـاني. تسريع كرده است نيز اين فرايند را به شدت تسهيل

و افـزايش درآمـدها  و حتي كوچك به عنوان يكي از راهكارها براي كاهش هزينه ها ، متوسط بزرگ

، تمركز روي فرايندهاي اصلي. تلقي مي شود برون سپاري روش مناسب سازمانها براي كاهش هزينه

، ، ارتقاي مهارتها و باعـث، بهبود خدمات كاهش مدت زمان از مرحلـه ايـده بـه بـازار تلقـي شـده
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. افزايش مزيت رقابتي كلي شركت مي شود

و درخيلي موارد به فاجعه ، ريسك آن را افزايش مي دهد انجام برون سپاري بدون تحليل اين مسايل

يك. تبديل مي شود ، فقدان برنامه جامع مديريت ضعيف، انتخاب نادرست فعاليتها براي برون سپاري

، شكسـت در تشـخيص  ، دانش ضعيف در مورد متدولوژي هـاي بـرون سـپاري و منسجم ارتباطات

، ، شكست در دسـتيابي بـه ارائـه دهنـدگان خـدمت كـه حرفـه اي باشـند و كار ريسك هاي كسب

، تهيه نكردن مناسب درخواسـت  تخصيص نيافتن مناسب ترين منابع داخلي براي پروژه برون سپاري

، عدم اتخاذ يـك رويكـرد ) RFP(ي پيشنهاد برا ، تشخيص نادرست تاثير تفاوتهاي فرهنگي سازمانها

، وجـود-برد و مشـخص نظـارت ، نداشـتن برنامـه رسـمي برد در رابطـه بـا ارائـه كننـده خـدمت

و به طور كلي مهيـا نبـودن زيرسـاختهاي لازم ،از  و مقررات محدوديتهاي محيطي در رابطه با قوانين

.دلايل شكست پروژه هاي برون سپاري است جمله

��&�'���  (��
) 

و معـايبي هسـتند متعددي در سال هايمدل ولـي. هاي اخير ارائه شده است كه هر يـك داراي مزايـا

آنتفاوت ويژگي و در نتيجه تفاوت شيوه برون سپاري در هـا گيري از اين مدلها بهرههاي سازمان ها

و سازمان ميرا در صنايع و ويژه كشور. كندهاي مختلف با محدوديت مواجه به علاوه شرايط خاص

و تفاوت هاي آوريبه خصوص در حوزه صنايع با فن و محـدوديت برتر هـاي اساسـي بـا ديگـر هـا

و تعيين ميزان تطبيق مدل ميرا هاي ارائه شدهكشورهاي جهان، ارزيابي در همين راسـتا. سازدالزامي

و تجميع مزاياي مدلرهتحقيق حاضر با به و همچنين با توجه بـه ويژگـي گيري هـاي هاي بلوغ مرجع
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و ويژگي هاي سـازمانك مدليسازمانهاي پروژه محور، خاص بلوغ برون سپاري متناسب با اهداف

.ارائه نموده است

��*�'���  �	+,��� 
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ژه محـور بـر اسـاس شـاخص هـاي مـديريت مدل هاي بلوغ برون سپاري سازمان هاي پرو.١

و انعطاف چگونه است؟  پروژه، مديريت هزينه، منبع يابي، مشاركت، فرهنگ

ميمدل بلوغ برون.٢  باشد؟سپاري در يك سازمان پروژه محور داراي چه مراحلي

��-���'���  �/
0 �	+,��� 

؟سپاري در يك سازمان پروژه محور به نحوه ارزيابي ميزان بلوغ برون.١  چه صورت است

مدل هاي بلوغ برون سپاري سازمان هاي پروژه محور بـر اسـاس شـاخص مـديريت پـروژه.٢

 چگونه است؟

مدل هاي بلوغ برون سپاري سازمان هاي پروژه محور بـر اسـاس شـاخص مـديريت هزينـه.٣

 چگونه است؟

مدل هاي بلوغ برون سپاري سازمان هاي پروژه محور بر اساس شاخص منبـع يـابي چگونـه.$

 ست؟ا

مدل هاي بلوغ برون سپاري سازمان هاي پروژه محور بر اساس شـاخص مشـاركت چگونـه.%

 است؟
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 مدل هاي بلوغ برون سپاري سازمان هاي پروژه محور بر اساس فرهنگ چگونه است؟.&

مدل هاي بلوغ برون سپاري سازمان هاي پروژه محور بر اسـاس شـاخص انعطـاف چگونـه.٧

 است؟

��1�'���  �	� ��)
0 

و شكسـت كمتـري از فرضيه كلي اين است كه شركت هايي كه مراحل بلوغ را طي مي كنند ريسك

شركت هايي كه به مراحل بالاتر جهش مي كنند دارند اما در اين تحقيق بيشتر به دنبال پاسخگويي به 

.سوالات تحقيق مي باشيم

��2�'���  3���� 

برون(استفاده از يك طرف سوم ها جهت شناخت ميزان بلوغ خود در زمينه كمك به سازمان.١

).سپاري

و اقدامات انجام شـده.٢ كمك به سازمانها جهت برون سپاري موثر با توجه به شناخت حاصله

 سپاريدر زمينه بهبود بلوغ برون

و اسـتفاده از ظرفيـت كمك به سازمانها در جهت تمركز بـر ويژگـي.٣ هـاي هـاي اسـتراتژيك

.خارجي

كا.$ و زمان كمتررها با نفرات كمتر، قيمت مناسبكمك به سازمانها جهت انجام .تر
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و انعطافكمك به چابك.% .پذيري بيشتر آنهاسازي سازمانها

و حرفه اي كمك به تيم برون.& و ايجاد شرايط كاري مناسب .سپاري در توسعه خود

.كمك به ساير ذينفعان پروژه جهت اطمينان ازكسب رضايت از همكاري با سازمان.٧

ميكمك به ساير.٨ و مديراني كه خواهند در آينده در اين زمينه تحقيق كنند يا مفـاهيم محققين

.را توسعه دهند

��4���	5 �	6	� �7�85 
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و تبديل شدن به و سازمانهاي پروژه محور براي افزايش چابكي قابل استفاده در كليه صنايع، شركتها

و شبكه بزرگ توانا مي .باشدهسته كوچك دانا

��<�'���  �9�=�� 

و امروزه، مسايلي همچون افزايش فشارهاي رقـابتي، دشـواري كـار، محـدوديت منـابع، هـاي كسـب

محيطي، عدم اطمينـان بـه آينـده، تر شدن كارها، شتاب تحولاتهاي تكنولوژيك، تخصصيپيچيدگي

و نيـز)ش دولتـي بـويژه در بخـ(هـا افزايش هزينه ها، بزرگ شـدن بـيش از انـدازه برخـي سـازمان 

و واگـذاري بـر شايسـتگي محدوديت هاي قانوني، باعث شده اند تا سازمان ها با تمركز هـاي اصـلي

ميفرعي به منابع خارج از سازمان كه اصطلاحا برونيهاانجام فعاليت شود بـا شـرايط سپاري ناميده

. جديد تطبيق يابند



10 

لـذا،. باشـد سـپاري بـا يكـديگر متفـاوت مـي نه برونها در زميبا توجه به اينكه توان مديريتي سازمان

ميرويكرد گام به گام در واگذاري فعاليت ترتيب، جهـت سـامان به اين. رسدها امري ضروري به نظر

سپاري در يك سازمان نيازمند تشخيص سطح بلوغ آن سازمان در زمينـه بـرون دادن به وضعيت برون

سپاري مان، بايد مشخص شود كه آيا سطح فعلي برونپس از تشخيص سطح بلوغ ساز. سپاري هستيم

در صورت عدم تناسب، سـازمان بايـد بـا افـزايش يـا. سازمان با سطح بلوغ آن متناسب است يا خير

بنـابراين، داشـتن مـدلي بـراي ارزيـابي بلـوغ. سپاري اين تناسب را برقـرار نمايـد كاهش سطح برون

ميسازماني در زمينه برون كمسپاري در اين تحقيق. ها در اين زمينه باشدك شاياني براي سازمانتواند

و شرح داده شـده  و مطالعه موردي پيشينه تحقيق بسط و دو مدل مرجع و منابع مختلف با مرور كتب

. است

يكسابقه موجود در اين موضوع، مقاله ازيهاي مدل بلوغ برون سپاري فناوري اطلاعات است كه در

ت5آنها مدلي و 2004شريح شده است كه در سالمرحله در دانشگاه شيكاگو به چـاپ رسـيده اسـت

و 2006اي كه در سال مرحله3اي با مدلي ديگري مقاله كه در گروه مديريت نروژ بـه چـاپ رسـيده

باشـد، همچنـين گرديده كه توسط همان گروه به چاپ رسيده اسـت مـي 2008اي در سالمبناي مقاله

و برونمقالات زيادي هم در زن .اندسپاري موجود است ولي مدلي ارائه يا بررسي ننمودهجيره تامين

��>�'���  ?�� 

و روش تحقيق عمدتا بـه صـورت و اينترنتـي، ارزيـابي مـدل هـاي موجـود  مطالعـات كتابخانـه اي

و با توجهمصاحبه با خبرگان سازمان و ارائه مدل خواهد بود و مطالعه بهبود آن بـهو مشاهده فرآيند
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و نياز بـه اطلاعـات محدوديت جامعه آماري، به منظور بهره بردن از بهترين روش ارتباطي با خبرگان

.علمي تخصصي، با كمك تكنيك دلفي روش تحقيق اجرا گرديده است

���@�?��(	/AB� ���C;
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اي عـلاوه. هاي معتبر تهران استفاده خواهـد شـد در اين تحقيق از كتابخانه و همچنـين بـراين، نترنـت

و نظر سنجي از . خبرگان سازمان مورد استفاده قرار خواهند گرفت مشاهده

�����D79� ?�� 

و تكنيك دلفي، دادهاز استفادهباو پيمايشي تحقيق اساسبر اين تحقيق در و گردآوريهاپرسشنامه

تجگرفته قرار تحليلو تجزيهو بررسي مورد و تحليل اطلاعات از روش اند كه در اين راستا براي زيه

.هاي معمول در پژوهش كيفي استفاده شده است

 نتايج مورد انتظار پس از انجام تحقيق-1-12

مدلي براي سنجش ميزان بلوغ برون سپاري سـازمان پـروژه رود پس از انجام تحقيق حاضر انتظار مي

رمحور به همراه  و و روش هاي ارزيابي هنمودهـاي جهـت ارتقـاي سـطح مجموعه اي از پيشنهادها

.بلوغ برون سپاري سازمان هاي پروژه محور ارائه گردد


