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  :مقدمه

هـا در جهـت بـرآوردن    امروزي، به طور حـتم رسـالت سـازمان   تر شدن روز افزون جوامع با پيچيده

عا نمود دنياي ما، دنيـاي  توان ادبه طور كلي مي. شودتر ميتر و با اهميتجامعه حساس انتظارات افراد

آنچـه كـه   . لات افراد جامعه را مرتفع نمـود توان مشكها ميتر شدن اين تشكللهاست و با فعاسازمان

نوان گرداننده امروزه در بين اهل فن به اتفاق نظر، به يقين تبديل شده است، نقش اساسي انسان به ع

ها منهاي انسان، به هيچ وجه توان مقابله و غلبـه بـر   باشد، به عبارت ديگر سازمانها مياصلي سازمان

 ـانسان. خود را نخواهد داشت مشكلات و از طرف ديگر حصول اهداف ه كالبـد بـي روح   ها هستند كه ب

بدون انسان؛ سـازمان، بـي معنـي و    . سازندمي بخشند و عملاً تحقق اهداف را ميسرها جان ميسازمان

 .مديريت، امري موهوم است

اي اسـت كـه بـا شـركت     جامعه، عامل اساسي و تعيين كنندهبنابراين نيروي انساني موجود در هر 

هـا موجبـات توسـعه و    قيم در توليد و خدمات، يا به صورت اعمال تراوشات فكري در انواع فعاليتمست

ليد، نيروي انسـاني  بين عوامل تو. سازدعي و سياسي هر كشوري را فراهم ميپيشرفت اقتصادي، اجتما

ف تعيين شده ن جهت نيل به اهدااي برخوردار است و يكي از كارسازترين ابزار هر سازمااز اهميت ويژه

  .باشدمي

ترين ثـروت و دارايـي هـر كشـور اسـت و      ر و كارآمد، پربهاترين و با ارزشامروزه نيروي انساني ماه

بالطبع بسياري از جوامع با وجود برخورداري از منابع طبيعي بسيار، بـه دليـل فقـدان نيـروي انسـاني      

اي در نيل به توسعه با مشـكلات عديـده  متخصص و لايق، توان استفاده از اين مواهب الهي را ندارند و 

مواجه مي باشند و چه بسا كشورهايي كه به رغم كمبود منابع طبيعي، در نتيجه داشتن نيروي انساني 

بنـابراين مجهـز   . اندو استوار مسير توسعه را طي كرده هاي بلندارآزموده و مناسب و متخصص با گامك

ه از نيـروي فكـر و   علمي در زمينه رفتار سازماني و استفادشدن مديريت به روابط انساني و يافته هاي 

گردانـد و اگـر مـديريت    مان را در نيل به اهدافش موفـق مـي  هاي فردي كاركنان، سازانديشه و مهارت

نتواند از نيروي انساني متخصص و ماهر سازمان استفاده مطلوب را به عمل آورد، كـم كـم دلسـردي و    

تـرك خـدمت افـراد سـازمان      گردد، زمينـه افراد سازمان مستولي مي شغلي بر نااميدي و عدم رضايت

و كـارايي  شود، بلكه اثربخشـي  ر نيل به اهداف خود دچار مشكل ميشود و نه تنها سازمان دفراهم مي



  
 
 

بنـابراين جهـت اسـتفاده مطلـوب و همچنـين      . )1379معيني بـادي،  (رسد اين سازمان به حداقل مي

، مدير بايد به اموري مانند رضايت شغلي، )منابع انساني(نبع بدون جايگزين مراقبت و نگهداري از اين م

درگيري ذهني و عاطفي شغلي، تعارضات نقش، فشار رواني شغلي، جابجايي و ترك خدمت كاركنـان،  

  .توجه كافي داشته باشد... هاي سازماني و ادراكات كاركنان از ترفندها و حمايت

  :لهسأبيان م

- ؛ حمايت سازماني ادراك)1997(2؛ كروپانزانو، هوس، گراندي، و تاث)2005(1ايرنمحققاني مانند ب

هاي مختلفي از را به عنوان دو سازه كه جنبه) pops(4و ادراكات از ترفندهاي سازماني )pos(3شده

توسط  براي نخستين بار شدهايده حمايت سازماني ادراك. اندند، شناختهكنزندگي سازماني را بيان مي

 .ادبيات سازماني مطرح شده است رسمي در به طور )1986(5هانتينگتون، هاچيسون و سوا، زنبرگرآي

علاوه  و اندري حمايت سازماني توجه خاص نمودهگيصاحب نظران به تحليل چگونگي شكل پي آن، در

زكي، (د ناسازماني پرداخته هاي فردي وزهحو پيامدهاي حمايت سازماني در ثيرات وأبر آن به بررسي ت

 حمايت سازماني را ادراك كاركنان از رفاهي كه سازمان براي آنها) 1986(آيزنبرگر و همكاران ). 1382

حمايت سازماني ) 1999(6راندال، كروپانزانو، برمان، و بيرجولين. اندكرده فراهم كرده است، تعريف

. اندفاه كاركنانش تعريف كردهسازمان به ر شده را به عنوان ادراكات كاركنان از اهميت دادنادراك

مانند سياست ها و رويه هاي (هاي ارائه شده توسط سازمان شده به راهنماييت سازماني ادراكحماي

در مقايسه با حمايت سازماني . شوده كاركنان در كارهايشان مربوط ميبراي كمك ب) طراحي شده

در ) خواه پنهان يا آشكار(هاي آگاهانه افراد تتوان به عنوان فعاليشده، ترفندهاي سازماني را ميادراك

اندروز (جهت حفظ و پيشبرد منافع شخصي خودشان بدون توجه به رفاه ديگران يا سازمان تلقي كرد 

شده يك فرد و ادراكات وي از ترفندهاي سازماني احتمالاً حمايت سازماني ادراك. )2001، 7و كاكمر

                                                 
1-Byrn  
2-Cropanzano,  Howes,  Grandey  & Toth  

3- Perceived Organizational Support 
4- Perceptions of Organizational Politics  
5- Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa 
6-Randall, Cropanzano, Bormann & Birjulin 
7- Andrews & Kacmar  



  
 
 

هاريس، هاريس، ). 2007، 2؛ نقل در هاريس، هاريس، هاروي1993، 1ناي و ويت(مربوط به هم هستند 

؛ كروپانزانو و )1997(4؛ وين، شور، و ليدن)2003(3؛ هكواتر، كاكمر، پرو، و جانسون)2007(و هاروي، 

؛ در تحقيقات جداگانه به بررسي اين دو متغير پرداخته و )2001(؛ اندروز و كاكمر )1997(ديگران 

  .اندمتغير اذعان كردهارتباط اين دو  همگي به

بهر حال محققان هنوز بايد ماهيت دقيق ارتباط اين دو متغير و ارتباطشان با برخـي از پيامـدهاي   

 6، خشـنودي از درآمـد  )احساس اثربخش كلي فرد دربـاره شـغلش  ( 5خشنودي شغلي: رفتاري همچون

ي به عوامل فشارزا ماننـد  واكنشهاي فيزيك( 7، فشار رواني شغلي)رضايت كلي كارمند درباره درآمدش(

وقتي دو يـا چنـد موقعيـت    ( 8، تعارض نقش)افسردگي، اضطراب، نااميدي، تنش و علائم فيزيكي ديگر

، قصـد  )فشارهاي نقش بطور همزمان اتفاق مي افتد و انجام يك نقش مانع انجام نقش ديگر مي شـود 

چرا كه . را مشخص كنند) رك كنداعم از اينكه يك كارمند قصد دارد مكان استخدامش را ت( 9ترك كار

كه اين متغيرها نقش و اهميت زيادي در نيل به اهداف سازماني و نيز در افزايش كـارايي و اثربخشـي   

  .سازمان دارند

تواننـد بـه توضـيح    مـي  11و تئوري مبادله اجتماعي) COR10(در اين زمينه تئوري حفاظت منابع 

ات از ترفنـدهاي سـازماني و نيـز روابـط آنهـا بـا       ارتباطات ميان حمايت سازماني ادراك شده و ادراك ـ

  .پيامدهاي رفتاري كمك كنند

ها، محققـان بـه تحليـل روابـط     مبادله اجتماعي در قلمرو سازمان با تأكيد بر كاربرد و نقش نظريه 

ميلادي  1980در دهه . متقابل فرد و رهبر و همچنين، تحليل روابط متقابل فرد و سازمان توجه دارند

صاحب نظران سازماني قرار گرفت كه نتيجه اين توجه، طرح موضوع بادله اجتماعي مورد توجه ه منظري
                                                 

1-Nye & Witt 
2- Harris, Harris, & Harvey  

  
 

3- Hochwarter, Kacmar, Perrewe & Johnson  
4- Wayne, Shore, & Liden 4 
5- Job satisfactio  
6-Pay satisfaction    

7-Job stress   
8- Role conflict  
9-Turnover intention 
10- Conservation Of Resources 
11-Social exchange theory 



  
 
 

بر اساس اين نظريه، زماني كه كاركنان اين ادراك را داشته باشند كه سـازمان،  . حمايت سازماني است

حمايـت  (دهـد  را مـورد مسـاعدت و حمايـت قـرار مـي      دلواپس خوشبختي آنهاست و نيروهـاي خـود  

دانند و نسبت بـه  انسته، سازمان را معرف خودشان مي، خود را جزئي از سازمان متبوعشان د)نيسازما

  ).1385زكي، (كنند زمان احساس پايبندي و وفاداري ميسا

ابط مفروض در اين پژوهش فـراهم  تئوري حفاظت منابع، چارچوب تئوريكي براي توضيح برخي رو

يده است كه رقابت افراد براي كسب، نگهداري و حفظ منابع اين ا حفاظت منابع،محور تئوري . آوردمي

بيـان  تئوري اين . با ارزششان، تعيين كننده عمده توانايي كاركنان براي غلبه بر عوامل استرس زا است

گـذاري شـده،   رود يا وقتي بازگشت منـابع سـرمايه  كند وقتي منابع يك فرد، تهديد شده يا از بين مي

ايـن تئـوري در توضـيح روابـط ميـان      . نتظار است، نتايج نامطلوبي رخ مي دهـد پايين تر از حد مورد ا

  ).2007هاريس، هاريس، و هاروي، (ادراكات از ترفندهاي سازماني و متغيرهاي ديگر مفيد است 

؛ )2001(؛ انـدروز و كـاكمر   )2003(هكـواتر، كـاكمر، پـرو، و جانسـون     : برخي تحقيقـات از جملـه  

؛ ادراكات از ترفندهاي سـازماني  )1997(؛ وين، شور، و ليدن )1997(، و تاث كروپانزانو، هوس، گراندي

در مقابل، برخي ديگر از تحقيقات از . دانندبراي حمايت سازماني ادراك شده ميرا به عنوان مقدمه اي 

 2؛ و نيز فريز، راس، و فانـت )2007(؛ نقل در هاريس، هاريس، و هاروي )1999( 1كاكمر و بارون: جمله

اي بـراي ادراكـات از   ازماني ادراك شده بـه عنـوان مقدمـه   اند كه حمايت سنشان داده؛ )1989( 2فانت

بهام در ميـان محققـان دربـاره قـرار     وجود اين ادراكات مختلف و نيز ا. روداي سازماني بكار ميترفنده

تـرين  قعيـين دقي ـ هاي سازماني نياز به بررسي همزمان اين متغيرها براي تدادن اين متغيرها در مدل

هـاي  از طرفي مسئله عدم كارايي و اثربخشي مورد انتظار در بيشـتر سـازمان  . دهدتوصيف را نشان مي

تواند وجود نيروي انسـاني ناكارآمـد   هاي آموزشي كه يكي از دلايل آن ميكشور و به خصوص سازمان

ت سـازماني ادراك  باشد، محقق را بر آن داشت تا با توجه به تحقيقات پيشين در زمينـه رابطـه حماي ـ  

شده با ادراكات از ترفندهاي سازماني و تأثير آنها بر پيامدهاي رفتاري كاركنان به بررسي اين متغيرها 

درصدي تقاضـاي بازنشسـتگي پـيش از    10در اين زمينه با توجه به نرخ . در سازماني آموزشي بپردازد

                                                 
1-kacmer & Baron 

Ferris, Russ & Fandt-2 
  



  
 
 

رصدي بازنشستگان پيش از موعد د15و نيز نرخ  88موعد در سازمان آموزش و پرورش فارس در سال 

باعث شد تا سـازمان آمـوزش و پـرورش فـارس و نـواحي       88در نواحي چهارگانه شهر شيراز در سال 

  .چهارگانه آموزش و پرورش شهر شيراز به عنوان جامعه اين پژوهش انتخاب شود

ازمان و شده از سوي اعضاي س ـش آن است كه حمايت سازماني ادراكلذا سؤال اصلي در اين پژوه

اي با يكديگر دارند و نيـز تعامـل هـر كـدام از متغيرهـاي      ها از ترفندهاي سازماني چه رابطهادراكات آن

كاركنان اي با پيامدهاي رفتاري ات از ترفندهاي سازماني چه رابطهحمايت سازماني ادراك شده و ادراك

هـاي  ميتـي كـه سـازمان   و اهبا توجه به نقـش   ، اين پژوهش درصدد استدر پاسخ به اين سؤال. دارد

هـاي آمـوزش و   مان آموزش و پرورش فارس و مـديريت آموزشي در جامعه دارند ادراكات كاركنان ساز

هاي سازمان را اني و نيز ادراكات آنان از حمايتپرورش نواحي چهارگانه شهر شيراز از ترفندهاي سازم

ديگر و نيـز بـا پيامـدهاي رفتـاري ايـن      مورد سنجش قرار دهد و به بررسي ارتباط اين دو متغير با يك

   .كاركنان بپردازد

    :اهميت و ضرورت تحقيق

در دنياي عاري از هر گونه نقص، واضح است كه منافع فردي و گروهي به دقت با يكـديگر تركيـب   

امـا اكنـون شـاهد اوضـاع     . ندهسـت كدام از افراد به سوي اهداف تعيين شـده در حركـت    اند و هرشده

در چنـين  . اسـت  يم كه در آن منافع شخصي بر رسالت و اهداف گروهي ارجحيت يافتهاي هستآشفته

شرايطي است كه افراد اهداف سازماني را به صورت انفرادي در نظـر گرفتـه و بـه دنبـال آن ائتلافـات      

گردد و به اين ترتيب افـراد بـا وجـود    احساسات و عقايد كاذب نمايان مي  سياسي شكل خواهد گرفت،

در ايـن  . تا به نحوي كارها را به سرانجام برسـانند  در تلاشند ،تضادي كه بين آنها حاكم استاهداف م

اوضاع و احوال اگر مديران به دنبال موفقيت بيشتري هستند، بايد اين قدرت را داشته باشند تا افرادي 

كه به واسـطه   خطراتي. دهند، هدايت و راهنمايي كنندرا كه منافع شخصي خود را در اولويت قرار مي

راتـي كـه بقـاي سـازمان را     توانند به اندازه خطمي ،آيدن منافع فردي و گروهي به وجود ميرقابت ميا

  ).1384 1،كريتنر و كينيكي(كنند، حائز اهميت باشند تهديد مي

                                                 
1- Kreitner & kiniki  



  
 
 

-مايت سـازماني ادراك اهميت اين موضوع و اهميت روابطي كه ادراكات از ترفندهاي سازماني و ح

يگر و نيز با پيامدهاي رفتاري كاركنان در سازمان دارند و نيز وجود ابهام در ميان محققـان  شده با يكد

درباره قرار دادن اين متغيرها در مدل هاي سازماني، محقق را بر آن داشت تا به بررسي روابط چندگانه 

  .ميان اين متغيرها بپردازد

وشيده نيست؛ چرا كه عدم توجه به آنهـا  لزوم توجه به پيامدهاي رفتاري كاركنان بر هيچ مديري پ

بـر  . سازدنيل به اهدافش با مشكل مواجه مي كارايي و اثربخشي سازمان را كاهش داده و سازمان را در

مديريت آن را بـه لـزوم   تصميم گيرندگان سازمان به خصوص تواند اين اساس نتايج پژوهش حاضر مي

سازمان و نيـز ادراكـات آنـان از ترفنـدهاي سـازماني و      هاي توجه كافي به ادراكات كاركنان از حمايت

از آنجـا كـه ايـن پـژوهش در سـازمان       .تأثيري كه اين متغيرها بر پيامدهاي رفتاري دارند، آگاه سـازد 

توانند ها ميآموزش و پرورش فارس و نواحي چهارگانه شهر شيراز انجام شده است مديريت اين سازمان

هاي خود مـدنظر قـرار دهنـد و بـا     گيريل از اين پژوهش را در تصميمبا اطمينان بيشتري نتايج حاص

افزايش حمايت سازماني و تلاش براي ايجاد جوي عاري از ترفند، پيامدهاي منفي رفتاري كاركنانشان 

را كاهش دهند و به كاركنان و در نتيجه سازمان در دستيابي به سطح مطلوبي از كـارايي و اثربخشـي   

  .كمك كنند

  :تحقيقاهداف 

هدف كلي اين تحقيق، بررسي رابطـه چندگانـه ميـان ادراكـات از ترفنـدهاي سـازماني و حمايـت        

هـاي  مان آمـوزش و پـرورش فـارس و مـديريت    سازماني ادراك شده با پيامدهاي رفتاري كاركنان ساز

  . آموزش و پرورش نواحي چهارگانه شيراز مي باشد

 :اهداف جزئي تحقيق

  .ايت سازماني ادراك شده با پيامدهاي رفتاريبررسي رابطه ساده حم -1

  .بررسي رابطه ساده ادراكات از ترفندهاي سازماني با پيامدهاي رفتاري -2

  .بررسي رابطه ساده حمايت سازماني ادراك شده با ادراكات از ترفندهاي سازماني -3

شـده و مـورد    طـرح به همين منظور و با استناد به مباني نظري و تحقيقات پيشين فرضيات ذيـل  

 يخشنودكاركنان شامل  يرفتارلازم به ذكر است كه در اين پژوهش پيامدهاي  .اندبررسي قرار گرفته



  
 
 

باشد كه در فرضيات به مي قصد ترك كارش و تعارض نقي، شغل يفشار رواند، از درآم يخشنود، يشغل

  .تفكيك به آنها اشاره شده است

  :فرضيات تحقيق

 .ده با ادراكات از ترفندهاي سازماني رابطه منفي داردشحمايت سازماني ادراك-1

  .رابطه منفي داردازماني با خشنودي شغلي ادراكات كاركنان از ترفندهاي س -2

  .دارد ياز درآمد رابطه منف يخشنودبا  يسازمان يادراكات كاركنان از ترفندها -3

  .ابطه مثبت داردر شغلي فشار روانيازماني با ادراكات كاركنان از ترفندهاي س -4

  .رابطه مثبت دارد تعارض نقشبا  يسازمان يادراكات كاركنان از ترفندها -5

 .رابطه مثبت دارد قصد ترك كاربا  يسازمان يكاركنان از ترفندها ادراكات -6

  .شده با خشنودي شغلي رابطه مثبت داردحمايت سازماني ادراك -7

  .رآمد رابطه مثبت دارداز د يشده با خشنودادراك يسازمان تيحما -8

  .رابطه منفي دارد شغلي فشار روانيشده با اكحمايت سازماني ادر -9

  .دارد يشده با تعارض نقش رابطه منفادراك يسازمان تيحما -10

 .دارد يشده با قصد ترك كار رابطه منفادراك يسازمان تيحما -11

چندگانـه  رابطـه   يشـغل  يخشنودشده با ي سازماني و حمايت سازماني ادراكادراكات از ترفندها -12

  .دندار

از درآمد رابطه چندگانه  يشده با خشنودادراك يسازمان تيو حما يسازمان يادراكات از ترفندها -13

  .دارند

رابطه چندگانـه   يشغل يشده با فشار روانادراك يسازمان تيو حما يسازمان يادراكات از ترفندها -14

  .دارند

  .شده با تعارض نقش رابطه چندگانه دارندادراك يسازمان تيو حما يسازمان يدهاادراكات از ترفن -15

شده با قصـد تـرك كـار رابطـه چندگانـه      ادراك يسازمان تيو حما يسازمان يادراكات از ترفندها -16

 .دارند

  



  
 
 

  تعاريف مفهومي و عملياتي متغيرهاي تحقيق

  : تعريف مفهومي حمايت سازماني ادراك شده

 آنهـا  اي كه سازمان براي همكـاري قايد كاركنان در رابطه با اندازهاني ادراك شده به عحمايت سازم

 ).1986آيزنبرگر و ديگران، ( شودمند است مربوط ميائل است و به رفاهشان علاقهقارزش 

حمايت سـازماني را بـه عنـوان    ) 1382  ،، نقل در حزيراوي و همكاران1996( 1استون، بنت و ليدن

تـوان چنـين گفـت كـه حمايـت      در كل مي. اندد سازمان به كاركنانش توصيف كردهاز تعهادراك فرد 

درك كاركنـان از   درك كاركنان از تعهد سازمان نسبت به آنهـا، و : سازماني ادراك شده عبارت است از

  .نقش و اهميتي كه سازمان براي آنها قائل است

  :تعريف عملياتي حمايت سازماني ادراك شده

اي كه توسط هكواتر و اي هشت مادهشده توسط پرسشنامهكوهش، حمايت سازماني ادرادر اين پژ

بنابراين نمره هـر فـرد در ايـن پرسشـنامه نشـانه       .سنجيده خواهد شد ، استفاده شده) 2003( ديگران

 .ميزان ادراكات او از حمايت سازماني است

   :سازماني ترفندهايتعريف مفهومي 

خودشـان      هدف پيشبرد منافع شخصي باهايي كه توسط افراد وان فعاليتسازماني به عن ترفندهاي

نقل  ؛1999 ن،وكاكمر و بار( ستتعريف شده ا ،گيرداه ديگران يا سازمانشان انجام ميبدون توجه به رف

  ).2007، 2، اندروز، و كاكمرريساه در

  :سازماني ترفندهايتعريف عملياتي 

اي كه توسط هكواتر و ديگران مادهشش اي وسيله پرسشنامهسازماني به ترفندهاي  ،در اين پژوهش

نمره هر فرد در اين بخش، بيانگر ادراكات او از ترفندهاي  .، استفاده شده، سنجيده خواهد شد)2003(

 .سازماني است

 

 

  

                                                 
1-Settoon, Bennett & Liden 
2-  - Harris, Andrews & Kacmar 



  
 
 

  :تعريف مفهومي خشنودي شغلي

بـه خـوبي    هـاي فـرد و دسـتاوردهايش   عنوان حـالتي كـه نياز   خشنودي شغلي را به) 1984(1لاك

  ).2006 ،2حماسيجواهر و ( كندتعريف مي ، مطابقت داشته باشند

داند كه احساس افـراد را در مـورد كـل    شنودي شغلي را يك متغير نگرشي ميخ) 1387(3اسپكتور

  .كندهاي مختلف آن منعكس ميمينه جنبهشغل و نيز در ز

  :تعريف عملياتي خشنودي شغلي

اي برگرفتـه از پرسشـنامه كـامن و    سه مـاده اي ط پرسشنامهپژوهش خشنودي شغلي توس ،در اين

نمره هر آزمودني در . سنجيده خواهد شد) 2007(، نقل در هاريس، هاريس، و هاروي )1979( 4ديگران

  .باشده، معرف ميزان خشنودي شغلي او مياين پرسشنام

    :)پرداختي(تعريف مفهومي خشنودي از درآمد 

ها از پاداش متنوعي شكل هايكاركنان در رسيدن به اهداف سازماني،  در ازاي مشاركت ها،سازمان

-مورد استفاده قـرار مـي  ، هاهايي كه سازماناز ميان انواع متفاوت پاداش .دنآوررا براي آنان فراهم مي

   .)1999 ،6گراهام و ولبورنو  1971، 5ولرل( است  برخوردار اهميت بسياري ازپول  دهند، دريافت

غير مستقيم، نقـدي يـا   همه اشكال پرداخت مستقيم و ) پرداختي(ژوهش منظور از درآمد در اين پ

  .باشدغير نقدي مي

ارمند در مورد درآمـدش  خشنودي پرداخت را خشنودي كلي ك) 2007(هاريس، هاريس، و هاروي 

  .اندتعريف كرده

  :تعريف عملياتي خشنودي از درآمد 

                                                 
1-Locke  
2- Jawaher & Hemmasi  
3- Spector 
4- Cammann et al 
5- Lawler 
6- Graham & Welbourn 
7- French, Rodgers & Cobb 
8-Robbins 


