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 معاونت پژوهص و فه آوري 

 به نام خدا 

 منشىر اخلاق پژوهص

ست و همىاري ناظر بر اعمال انسان و به منظىر پاش داشت مقام بلىد دانص  وند سبحان و اعتقاد به ايه كه عالم محضر خدا و پژوهص و نظر به اهميت با ياري از خدا

گاي دانشگاي در اعتلاي فرهنگ و تمدن بشري، ما دانشجىيان و اعضاء هيئت علمي واحدهاي دانشگاي آزاد اسلامي متعهد مي گرديم اصىل زير  را در اجاام جاي

 فعاليت هاي پژوهشي مد نظر قرار دادي و از آن تخطي وكنيم:

 يي حقيقت و وفاداري به آن و دوري از هرگىنه پنهان سازي حقيقت.اصل حقيقت دىيي: تلاش در راستاي پي دى -1

 اصل رعايت حقىق: التسام به رعايت كامل حقىق پژوهشگران و پژوهيدگان )انسه،حيىان ونبات( و ساير صاحبان حك. -2

كاران پژوه  -3  ص.اصل مالكيت مادي و معنىي: تعهد به رعايت كامل حقىق مادي و معنىي دانشگاي و كليً هم

 اصل مىافع ملي: تعهد به رعايت مصالح ملي و در نظر داشته پيشبرد و تىسعً كشىر در كليً مراحل پژوهص. -4

 اصل رعايت انصاف و امانت: تعهد به اجتىاب از هرگىنه جانب داري غير علمي و حفاظت از امىال، تجهيسات و مىابع در اختيار. -5

: تعهد به صيانت از اسرار -6  و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان ها و كشىر و كليً افراد و نهادهاي مرتبط با تحقيك. اصل رازداري

 اصل احترام: تعهد به رعايت حريم ها و حرمت ها در اجاام تحقيقات و رعايت جانب نقد و خىدداري از هرگىنه حرمت ضكني. -7

كاران علمي و دانشجىيان به غير از مىاردي كه منع قانىني دارد. اصل ترويج: تعهد به رواج دانص و اضاعه نتايج تحقيقات و انتقال -8  آن به هم

 .به ضائبً هاي غيرعلمي مي آلايىد اصل برائت: التسام به برائت دىيي از هرگىنه رفتار غيرحرفه اي و اعلام مىضع نسبت به كساني كه حىزي علم و پژوهص را  -9
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 معاونت پژوهش و فن آوري

 به نام خدا

 اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلیتعهد 
 

کِ دس تاسیخ هطاٍسُ تَاًثخطی  ایٌجاًة  هٌْاص گلضاسی داًص آهَختِ همطع کاسضٌاسی اسضذ دس سضتِ

ساتطِ تیي اهیذ تا ساّثشدّای هماتلِ تا استشس ٍ  "اص پایاى ًاهِ خَد تحت عٌَاى  3131آرس هاُ  4

دفاع ًوَدُ ام تذیٌَسیلِ هتعْذ 58/31تا کسة ًوشُ   "کیفیت صًذگی دس هعتادیي ضْشستاى صاّذاى 

 هی ضَم:

 

ایي پایاى ًاهِ حاصل تحمیك ٍ پژٍّص اًجام ضذُ تَسط ایٌجاًة تَدُ ٍ دس هَاسدی کِ اص  (3

دستاٍسدّای علوی ٍ پژٍّطی دیگشاى)اعن اص پایاى ًاهِ, کتاب, همالِ ٍ ...(استفادُ ًوَدُ ام, 

هٌثع هَسد استفادُ ٍ سایش هطخصات آًشا دس فْشست هطاتك ضَاتط ٍ سٍیِ هَجَد, ًام 

 هشتَطِ رکش ٍ دسج کشدُ ام.

ي تش یا تالاتش( دس سایش ایي پایاى ًاهِ لثلاً تشای ّیچ هذسن تحصیلی) ّن سطح, پایی (2

 ّا ٍ هَسسسات آهَصش عالی اسائِ ًطذُ است. داًطگاُ

تشداسی اعن اص چاج کتاب, چٌاًچِ تعذ اص فشاغت اص تحصیل, لصذ استفادُ ٍ ّشگًَِ تْشُ  (1

ثثت اختشاع ٍ ... اص پایاى ًاهِ داضتِ تاضن, اص حَصُ هعاًٍت پژٍّطی ٍاحذ هجَصّای 

 هشتَطِ سا اخز ًواین.

چٌاًچِ دس ّش همطع صهاًی خلاف هَاسد فَق ثاتت ضَد, عَالة ًاضی اص آى سا هی پزیشم ٍ  (4

طاتك ضَاتط ٍ همشسات سفتاس داًطگاُ آصاد اسلاهی ٍاحذ هشٍدضت هجاص است تا ایٌجاًة ه

 ًوَدُ ٍ دس صَست اتطال هذسن تحصیلی ام ّیچگًَِ ادعایی ًخَاّن داضت.

 

 ًام ٍ ًام خاًَادگی:

 تاسیخ ٍ اهضاء
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 تشکر و قدردانی:

داوم کٍ از زحمات َمٍ افرادی کٍ مرا  است، يظیفٍ خًد می رسیذٌ پایانوامٍ بٍ یاری خذايوذ وگارش ایه پایاناکىًن کٍ بٍ 

کٍ کار با  لادن معیهکتر سرکار خاوم دمحترم،  راَىمای راَىمایی ي یاری ومًدوذ تشکر ي قذرداوی ومایم. در ابتذا از استاد

َای ایشان بسیار راَگشا ي آمًزوذٌ ي شک راَىماییقذرداوی دارم. بی ر يایشان برای مه افتخاری بسرگ بًد، کمال تشک

 برای ایىجاوب بًد.ای ارزشمىذ تجربٍ

قذرداوی  است، تشکر يکٍ راَىمایی ایشان ویس بسیار سًدمىذ بًدٌ سرکار خاوم دکتر وازویه َىرپريراناستاد مشاير خًد  از 

 کىم. می
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 19 ......................................................................................................... ډٕڄثباډٕيسٶبير-2-2-9

 21 .............................................................................................. ٽَىنآٍُيثباډٕيسٶبير-2-2-10

 21 ................................................................................................... اډٕيىٍثبٌٍٍأغَبْىٔيځبٌ-2-3
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 62 ..................................................................................................ٓ ُويځزٕٶٕٽٕىؼ٘-2-22-4

 63 .................................................................................... ُٓويځزٕٶٕٽٽىىيٌهٕٕسٮ٭ًاډڄ-2-22-5    

 63 ....................................................................................... َانٔاىٍ ُٓويځزٕٶٕٽٙبهٜ-2-22-6

 64 ..............................................................................................................................بىٕا٭ش-2-27

 68 ............................................................................................................ ٙيٌاوؼبڇٺبرٕسلٺ-2-28

 73 ......................................................................................................................ْ َٕځؼٍٕوش-2-30

 75 ............................................................................................................. ـ جبهؼِ آهبسی ػَم فصل

 76 ............................................................................................................................... ډٺيډٍ-3-1

 76 ....................................................................................................................ٓ دْيٍَٚيٗ-3-2

 76 ......................................................................................................................ْ آډبٍػبډٮٍ-3-3

 76 ..............................................................................................ْ َٕځومًوٍٍيٗيْآډبٍومًوٍ-3-4

 77 ................................................................................................................. َْٕځاوياٌُاثِاٍ-3-5

 77 ............................................................................................ ئٍاٙىبْياٍيٕاډدَٕٚىبډٍ-3-5-1
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 87 .................................................... يٕاډډياٍيؼبنٍَْٕاَجَىَبََْبٕډشٲَٓمجٖشڂٔٔډبسَ:-10-4ػييڃ

 87 .................................................. يٕاډًُٕويځزٕٶٕٽَْبډًڅٶٍََْبٕډشٲَٓمجٖشڂٔٔډبسَ:-11-4ػييڃ

 88 ............................. ُٓويځزٕٶٕٽَْبډًڅٶٍإبٓيثَٕاډٓىٕثٕ٘دْثَاًنٍٕځَٕډيڃهلاٍٝ:-12-4ػييڃ
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ؿپٕيٌ:

اُأهٍيدْيَ٘كب١َثبَيٳثٍٍَٕٓاث٦ٍاډٕيثبٍاَجَىَبْډٺبثچٍثبإشَٓيٽٕٶٕزُويځٓىٍ

٥َٔٸ اُ ي ثًى َمجٖشڂٓ و٫ً كب١َاُ سلٺٕٸ ٙي. اوؼبڇ ُاَيان َُٕٙشبن ډويٍ ډًاى ثٍ ډٮشبىٔه

ومًوٍ سٮياى اْ هًٍٙ اٙىبٔيٍ،80ځَْٕ اډٕيياٍْ َبْ دَٕٚىبډٍ ٕذٔ ي اوشوبة آُډًىوٓ وٶَ

لاُاٍيٓ) ثُياٙزػُبوٓ)WOCQٍاَجَىَبْډٺبثچٍ ٽٕٶٕزُويځٕٓبُډبن ي )SF36ٌىاى ي اػَا )

ىٍىي٦ٕقآډبٍْډًٍىسؼٍِٔيسلچٕڄٹَاٍځَٵز.وشبٔغSPSSَبْثيٕزآډيٌا٥َُٔٸوَڇاٵِاٍ

اډبثٕهٍاَجَىَبْډٺبثچٍثب كبٝڄوٚبنىاىٽٍثٕهٽٕٶٕزُويځٓياډٕيٍاث٦ٍډٮىبىاٍْيػًىىاٍى.

ٶٕزُويځٓثباډٕيٍاث٦ٍډٮىبىاٍْيػًىإشَٓياډٕيٍاث٦ٍډٮىبىاٍْيػًىوياٍى،يثٕهډًڅٶٍَبْٽٕ

(ي٭لاء1387(،وَْٕٞيػًٽبٍ)1388وشبٔغدْيَ٘ٵًٷثبىٔڂَدْيََ٘باُػمچٍٕشًىٌ). ىاٍى

)1387اڅئىٓ) ډبٍْ َبوٍ ٽًٍٚ هبٍع ىٍ ي ثَٔشَيٻ2003( ي َبوٖشي أىڂلا، ايٽٖه، ٍيٕشه، ،)

إشَٓثُشَډئَٔزٕجتاډٕيٽٍٽىيډٕٓٚىُبىدًٙاَيْدْيَ٘أهوشبٔغ(َموًاوٓىاٍى،1998)

ثٕى٘ثَىنثبلاثَإَْآٱبُْيډؼيى٭ًىر٭يڇيډويٍډًاىډَٞٳثبډٺبثچٍثَاْډىبٕتيٍاَپبٍ

.ثبٙيډٓآوُبا٭شٕبىاٍَُبٔٓيُويځٓٽٕٶٕزيثُجًىآٔىيٌثٍوٖجزډٮشبىاٵَاى
 

إشَٓ،ٽٕٶٕزُويځٓ،ا٭شٕبى:اډٕي،ٍاَجَىَبْډٺبثچٍثبٍاطُ ّبی کلیذی
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 هقذهِ -1-1

اُځٌٙشٍثٖٕبٍىيٍثَٚىٍډٺبثڄدئيٌَبْوبٙىبهشٍٹَاٍډٓځَٵزيسلاُٗٔبىْىٍػُزٙىبهز

ډٖبئڄثٍٽبٍډجَى،سبثٍسئٍغسًاوٖزثَيُثٮ٢ٓكًاىصٍادٕ٘ثٕىٓٽىيئبثبؿبٌٍاوئٚٓثٍ

أهه٦َاراكشمبڅٓثذَىاُى.ٽڈٽڈثبإشٶبىٌاُډَٕاصځٌٙشڂبنياٵِيىنسؼَثٕبرثٍآن،ډٺبثچٍثب

ډًٵٸثٍٙىبٕبٔٓثٮ٢ٓاُوبٙىبهشٍَبځَىٔي،أهسلاٗىٍسمبڇ٥ًڃسبٍٔنډٚبَيٌٙيٌإز.ٔپٓ

ٖئچٍا٭شٕبىثٍاُډٮ٢لارٹَنكب١ََمىًأٓاوٖبنيډًاىاٵًٕوٓډٓثبٙي.ثبوڂبَٓياٹ٬ثٕىبوٍثٍډ

ډًاىډويٍيًٕءډَٞٳآنثٍٍاكشٓىٍډٓٔبثٕڈٽًٍٕءډَٞٳډًاىاٵًٕوٓاُٹَنَبدٕ٘يػًى

ىاٙشٍيَڈاٽىًنسٺَٔجبٽًٍْٚيػًىوياٍىٽٍاُځٖشًَٕٗءډَٞٳأهځًوٍډًاىىٍاډبنوجبٙي.

ان٭بډچٓٱَٕاػشمب٭ٓيوبډٺجًڃاځَؿٍاُىَٔثبُىٍسمبڇػًاډ٬ثًَْٕٚءډَٞٳډًاىاٵًٕوٓثٍ٭ىً

(.1382؛ثٍوٺڄاُدَٕډَاىْثَٔىٓ،يإشٶبوًي1سچٺٓٙيٌإز)ؿَٕٔچً

ىاٍاْثٕٚشَٔهسٮياىًٕءډَٞٳٽىىيځبنډًاىاٵًٕوٓثٍوٖجزػمٮٕزىٍ ىٍكبڃكب١َٽًٍٚډب

(.٭ًاٍٟځًوبځًنثُياٙشٓ،ٍيانٙىبهشٓ،اػشمب٭ٓيٕٕب2008ٕٓػُبنإز)ٕبُډبنډچڄډشلي،

أهدئيٌٕلاډزيٍٵبٌػبډٮٍأَاوٍٓاثٕ٘اُدٕ٘ثٍډوب٥ٌَاوياهشٍإز،ث٥ًٍٍْٽٍى٥ٍٓ

ٙب٬ٔسَٔهاهشلاڃ2002سب1973ٕبڅُبْ ًٕءډَٞٳډًاى، اُډٕبناهشلالارٍياوذِٙپٓ، ډٕلاىْ،

(ا٭شٕبىثٍىڅٕڄ1384،ډيوٓ،ٍٵٕٮٓاُاهشلالارهچٺٓثًىٌإز)ډًٹَي%(د6/24ٔډًٍىدْيَ٘)

ډبَٕزدَٕٚيويٌاٗىٍَمٍاثٮبىُويځٕٓلاډشٓاٵَاىٍاثٍه٦َاوياهشٍيآطبًٍٕءآنثٍي١ًفثَ

ٕلاډزٍياوٓ،ػٖمبوٓ،اػشمب٭ٓ،َٕؼبوٓ،ډٮىًْيٙىبهشٓٵَىٹبثڄډٚبَيٌإز.

ؤِٕټٍئپَىٽچٓوڂَاوٍثٍٕلاډشٓيثٕمبٍْآٱبُٙيٌيسًػٍثٍاٍسجب٣ثٕهثبَٙي٫ٹَنثٕٖشڈ

وبډٕيْ، ؿڂًوٍ ىَي ډٓ وٚبن ٽٍ ىاٍوي يػًى ډشٮيىْ ډًاٍى إز. ځَىٔيٌ سَ ٭مٕٸ ثين ي ًَه

ىٍډبويځٓ،اٵَٖىځٓيٍئياىَبْإشَُٓاُويځٓثبسٲَٕٕٽٕٶٕزيٕبهشبٍُويځٓاٵَاىثٍهًٞٛ

(.اٵَاىاډٕييا1381ٍ،ثٍوٺڄاُډٍػًٔٓ،2ٖشٍثٍډًاىاٵًٕوٓډَث٣ًَٖشىي)َبيٽٕىِ،ٽبسبوً.ډٕچَاٵَاىياث

يډظجزوڂَوڂَٗهًٙجٕىبوٍاْوٖجزثٍيٹب٬ٔيٍئياىَبْا٥َاٳهًىىاٍوييثٍػبْػجٍُځَْ

وي.اډٕي،وَٕيْاوٖبنيډىٶٓوٖجزثٍاسٶبٹبردَٕاډًنهًىٕٮٓىٍإشٶبىٌثُٕىٍاُأهٍئياىَبىاٍ

اٍاىٌايٍاىٍػُزٍٕٕينثٍاَياٳيهًإشٍَبٔ٘سبډٕهډٓٽىيٹبثڄدٕ٘ثٕىٓإزٽٍىٍُويځٓ

َٕإَډجبٌٍُ،ځبَٓٵَىثبثلَانَبْٙئيډًاػًٍٙىٽٍډپبوِٕڇَبْىٵب٭ٓځٌٙشٍومٓسًانآوُب

يومٓسًاويثَاْډٺبثچٍثبآنثلَانأؼبىٙيٌٍااُثٕهثجَى.ىٍوشٕؼٍٵٚبٍيٽٚمپ٘ائُبىٙيٌ

ٍاٌكچٓدٕياٽىي.ىٍأهَٙا٤ٔاوٖبناكٖبٓ٭ؼِيىٍډبويځٓډٓومبٔئَُاىٍي٬١ٍياوٓثٖٕبٍ

                                                           
1. Chyrylv, Stefano.  Brin 

2. Hawkins, J. D., Catalano, R. F., & Miller 
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ثَاْكڄډٚپڄهًىوياٍى.ٔپٓاُ ثئُٓإزياكٖبٓډٓٽىيسًاوبٔٓاوؼبڇَٕؾځًوٍٽبٍٍْا

ويځٓډمپهإزثبآنډًاػًٍٙوياُىٕزىاىناډٕيإز.ٔپٓاُثلَانَبٔٓٽٍاوٖبنَبى٥ًٍڃُ

(.ثىبث1375َٙبهَٜبْاٵَاىياثٖشٍثٍډًاىډويٍوباډٕيْياُىٕزىاىناډٕيډٓثبٙي)ٙبًَٖوي،

أهىٍأهدْيَ٘أهډًڅٶٍډًٍىثٍَٕٓٹَاٍډٓځَٕى.



 ثیبى هؼئلِ  -1-2

دٕـٕيځٓػُبناوٖبوٓسًاوبٔٓډٺبثچٍثبډٚپلارُويځٍٓاٽبَ٘ډٓىَييثَيُسىَ٘بٍْاىٍثَ

(ثبأىپ1987ٍ؛ثٍوٺڄٕبٍإًن،11982ىاٍى.ٔپٓاُآوُبوبډٕيْيىٍډبويځٓإز)يٍوًيإمٕز

اډبثٍَٕٓ٭مچٓآنىٍُويځٓا2أيٌاډٕي وٖبنٹيډشٓٽًسبٌاُُډبنهچٺزآىډٓيػًىىاٙشٍإز،

ىاٍىيىيٍان٥ٶًڅٕزهًىٍاډٓځٌٍاوي.اډٕيىٍسمبڇاثٮبىُويځٓ٭ى١ََْٞيٍْإز.اډٕيسًاوبٔٓ

اٍثٍٕمزثبيٍثٍىاٙشهاكٖبٓثُشَىٍآٔىيٌډٓثبٙي.اډٕيسىُبؿِْٕإزٽٍډبٍاىٍَٙا٤ٔىًٙ

ُويځٓثٍډٮىبْي٬ٕٕآنٍاَجَْډٕپىي.َيٳاٝچٓ

ځٶزاډٕيسؼَثٍاْآځبَبوٍوٕٖزيڅََٓځبٌٙوٞٓىٍىًٙاٍَْبيثلَانَبُْويځٓډٓسًان

ٹَاٍځَٕىاكٖبٓاډٕيياٍْىٍٵَىُويٌډًٓٙىيأهاډٕيإزٽٍدٔاُثلَانَبآٍاډٍ٘اثٍٵَى

اَمٕزاډٕيىٍُويځٓاوٖبنؿىبنإزٽٍٍياو20053ٚثبُډٓځَىاوي)ٕبځَيُيٍاثٕىًٖن، ىبٕبن(.

(.ٍياوٚىب1987ٕٓدٌَٔٵشٍاوياډٕيډٓسًاويثَثٖٕبٍْاُثٕمبٍَْبٍْياوٓاطَىاٙشٍثبٙي)ٵَاوټ

سًان ي سيثَٕ اوٮ٦بٳدٌَْٔ، إزي ىاٙشٍ سبٽٕي ٍياوٓ وبسًاوٓ ي ٽمجًىَب ثَ ٕىشٓ ًٍ٥ ثٍ ثبڅٕىٓ

ٍؿىيىٍَاهٍَٕيانٙىبٕٓډظجزډَاػٮبنٍاثَاْأٍُبثٓسٲَٕٕثٍويٍرډيو٪َٹَاٍىاىٌإز،اډبى

ځَايٍيانٙىبٕٕٓلاډزثٍاٵِأ٘ٙبىډبوٓيٕلاډزيډ٦بڅٮٍ٭چمٓىٍډًٍىوٺ٘وَٕيډىيَْبْ

ډ٢بډٕهاٝچٍٓياوٚىبٕٓډظجز ٙوٞٓيٕبډبوٍَبْاػشمب٭ٓډظجزىٍاٍسٺبْٕلاډزسبٽٕيىاٍى.

ياندِٙپبنيٍياوٚىبٕبن،اډٕيٍاسلز٭ىًان1960ٍځَا:ٙبىډبوٓ،اډٕييهَىډٓثبٙي،ى٥ًٍڃىٍَ

(.51969،اٙىبٔي4ٍډ٦بڅٮٍډٓٽَىوي.)ډٕىٕىؼَ«اوش٪بٍډظجزثَاْىٕزٔبٵشهثٍَيٳ»ٽڄ

(ياٙىبٔي2000ٍثٕٚشَٔهكؼڈسلٺٕٺبراډٕيىٍؿىيىٍَاهَٕثٍٕچٕڂمهديٍٍيانٙىبٕٓډظجز)

وٶًًسَٔهٍياوٚىبٕبنٹَنكب١َإزٽٍثىٕبوڂٌاٍو٪ٍَٔ(سٮچٸىاٍى.اٙىبٔئٍپٓاُد1966-2006َ)

ثٍ٭ىًانٕبَُبْٙبډڄىيډٶًُڇأهځًوٍسٮَٔٴډٓٽىي: اډٕيىٍډبوٓيىٍډبنډجشىٓثَآن،اډٕيٍا

                                                           
1. Vrnv and Smith; Sarason 

2.The Idea of Hope 

3. Sage Rose, Cecil Robinson 

4. Menninger 

5. Snyder 
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سًاوب٥َٓٔاكٓځٌٍځبَُبٔٓثًٍْٕاَياٳډ٦چًةثٍٍٱڈډًاو٬ډًػًىيٽبٍځٌأٍب٭بډڄاوڂِٕٗ

أهځٌٍځبٌ.لاُڇثَاْإشٶبىٌاُ

ٍٵشبٍْ،ىٍډبنٍاٌكڄډياٍيىٍډبنىإشبوٓٔبٍيأشٓ-اوئٍَٚبْاٙىبىٍثَځَٵشٍاُىٍډبنٙىبهشٓ

ډٓثبٙي٥جٸو٪ٍَٔاٙىبٔيٍ،وباډٕيْكبڅزسپبنىَىيٌاْإزٽٍثباكٖبٕٓاُوبډمپهثًىناډًٍ

ډلٺٺبنىٍٔبٵشٍاويٽٍوٺ٘اډٕياُآناكٖبٓوبسًاوٓيثٓ٭لاٹڂٓثٍُويځٓآٙپبٍډًٓٙى.اډَيٌُ

ٽٍسىُبوَٕيْسٖچٓثو٘ىٍايعاكٖبٓٱڈُىځٓيوبٽبډٓثبٙيثبلاسَإز.اډٕيډبوىيهًٗثٕىٓ

وٺ٘ډٺشيٍاوٍيٙڂٶزآيٍْىٍُويځٓأٶبډٓٽىييىٍ٭ٍََٝبْځًوبځًناُډًٵٺٕزسلٕٞچٓي

(:اډٕيا٭شمبى1995)1ډِأبْٵَاياوٓثٍَمَاٌىاٍى.ځچمهٙٲچٓځَٵشٍسباٍسجب٥برهبوًاىځٓياػشمب٭ٓ

ٕجتٙىبًٕٕٓء ىٍ وباډٕئٖز. اډٕي ٹ٦تډٺبثڄ ُويځٓإز. ثًىن ډٮىٓىاٍ ي آٔىيٌ ي كبڃ ثٍ

ډَٞٳډًاىډوئٍپٓاُاٝچٓسَٔه٭چڄډ٦َفٙيٌىٍػًاوبنوباډٕيْي٭يڇډٺبثچٍيٍئبٍئٓثب

ثياوييؿ1385ًٍَٖويډٚپلارُويځٓډٓثبٙي)ٙب اُىٕزثيَيؿٍ ٍا اوٖبناډٕيهًى اځَ .)

وياوي،ثٍٹًڃأٍټٵَيڇثٍىٍياٌَُبْػُىڈٹيڇځٌاٙشٍياوٖبوٕزهًىٍادٚزَٕځٌاٙشٍإز.

اوٖبوُبْاډٕيياٍىٍسٮٺٕتَيٵُبْهًىىٍُويځٓٽمشَىؿبٍاٵَٖىځٓيا٦١َاةيىٍډبويځَٓبْ

اوٚبوٍَبُْويځٓسبٌٍُاډٓثٕىىييََڅل٪ٍآډبىٌاويثٍسًڅيآنؿِْٕٽٍآډبىٌ٭ب٥ٶٓډًٓٙوئَُ

ٵَىىٍاطَوباډٕيْثٍٙيرٱَٕٵٮبڃٙيٌيومٓسًاويډًٹٮٕزَبْډوشچٴ سًڅيإزٽمټٽىىي.

إزٽٍ(اډٕئپٓاُدبٍَٔبْسًاوبٍٔٓياو1983ٓهًىٍاثٖىؼييسٞمٕڈثڂَٕى.ثٍا٭شٺبىٍاثٕىًٖن)

ػچًٌځَىٕشبيٍَْبُْويځٓإز.اډٕيسًاوبٔٓثبئٍټاكٖبٓثُشَاُآٔىيٌإز.اډٕيثبوَٕيْ

وبٵٌهًىٕٕٖشڈٵٮبڅٕشٍٓاسلَٔټډٓٽىيسبٕٕٖشڈثشًاويسؼبٍةؤًٍٓاٽٖتٽَىٌيوَٕيَبْسبٌُ

٘ياىاٙشٍيايٍاث٦ٍٕقثبلأٍٓاىٍاٍځبوٕٖڈأؼبىومبٔييىٍوشٕؼٍاډٕياوٖبنٍاثٍسلاٗيٽًٙ

اُ٭مچپَىٍياوٓيٍٵشبٍْ،وِىٔټډٓومبٔي.اډٕئټسؼَثٍآځبَبوٍوٕٖزيڅُٓډبوٓٽٍٙوٜسلز

اكٖبٓاډٕيياٍْىٍٵَىاُدٕؾيهڈسبٍٔټُويْٹَاٍډٓٵٚبٍَبْٱَٕ٭بىْيٍاَُبْدَ ځَٕى.

َانَبثٍآٍاډ٘ډٍٕٓبوي.ثئُٓإزٽٍاوٖبناډٕيياٍهٕچُٓيى٩بََٙيٌيٵَىډؼيىادٔاُثل

كبلاروڂَانٽىىيٌيډجُڈٔټثلَانيثيثوشٍٓااكٖبٓډٓٽىيىٍاٵَاىوباډٕيأهوڂَاوٍٓيُثٍ

ٍيُثٕٚشَډًٓٙىيڅٓىٍاٵَاىاډٕيياٍسٮبىڃٍياوٓډؼيىاأؼبىٙيٌيىٍوشٕؼٍاٵَٖىځٓډِډهٽمشَ

(.ثٕٚشَايٹبر١ٮٴيٕٖشٓٵَىثباكٖبٓوباډٕيٍْاث٦ٍىاٍى.ُډبو1983ٓىٔيٌډًٓٙى)ٍاثٕىًٖن،

ٽٍٙوٜهًىٍا١ٮٕٴاكٖبٓٽىيٹبىٍثٍٽىشَڃٍٵشبٍَبْاػشمب٭ٓهًىووًاَيثًىيثٮ٢ٓاُ

ٍيٙه ثٍٽبٍځَٕى. ومٓسًاويىٍٕزاوؼبڇىَيكشُٓډبوٓٽٍسمبڇوَٕئٍ٘ا ٽبٍَبْاػشمب٭ٍٓا

ًاوي١ٮٴَبٍٔ٘ااٝلافٽىييٹبىٍثٍٵٮبڅٕزيٽًٙ٘وجبٙيا٥َُٳٕبَٔٔهإزٽٍٙوٜوش

                                                           
1. Goleman 
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وِٕثٍٽبٍځَٵشٍومًٓٙىيىٍٵٮبڅٕزَبْځَيَٓومٓسًاويډًطَثبٙيؿىٕهٵَىْاكٖبٓسىُبٔٓ

ىٍډبويځٓيوباډٕيْٽَىٌيأهوباډٕيْدَٕٚيا٦١َاةياٵَٖىځٓإز.

(.اډٕيياٍثًىنَمٍٕٚإٓبنوٕٖزىٍډًاٹ٬ثلَاوٓ،اٵَاى20041ٍٻ،؛ثٍوٺڄاُٽلا1989)ٽبڅه،ىْ

وٕبُثٕٚشَْثٍكمبٔزيسًٚٔٸاُػبوتهبوًاىٌيٕبَٕٕٖٔشڈَبْكمبٔشٓىاٍوي.ٍيٙهإزٽٍ

ٽبٍٽَىاډٕيثٍ٭ىًانٔټډپبوِٕڇكمبٔشٓإزىٍكبڅٓٽٍوباډٕيْػٖڈ،ٍيفيٽٕٶٕزُويځٓٵَىٍا

(.2،1995)ٵبٍان،ََريدبدًٔؾسُئيډٓٽىي

اٵَاىاډٕيياٍډٓسًاوىياوڂٌِٕلاُڇٍاػُزىٕشٕبثٓثٍَيٳسبډَكچٍآهَثبهًىوڂٍىاٍوي٭ٺبٔييىٍ

)آىاډِ ومٓىاٍوي ٵٮبڅٕزثَ َيٳىٕزاُ ىٕشٕبثٓثٍ سب اْإزٽٍ ځًوٍ ثٍ ٍٵشبٍَبْآن ،3وشٕؼٍ

(.2002اٙىبٔيٍيَمپبٍان،

ثٍََوٖجشٓٽٍَٕؼبنَبْډىٶٓډبوىيوباډٕيْاُُويځٓٽڈٍوڀسَثبٙيٍياوٚىبٕبن ډٮشٺيويٽٍ

آن ثب ډٺبثچٍ ٽىشَڃي ډٚپلارثٍهًٞٛإشَٓي ثب آډين ٽىبٍ اػشمب٭ٓىٍ ٹبثچٕشُبْٙوٞٓي

اٵِأ٘ډٓٔبثي.إشَٓٔپٓاُ٭ًاډڄإزٽٍيػًىاوٖبنٍيسلزٙٮب٫هًىٹَاٍډٓىَي.ډٺًڅٍ

ثبآناُػمچٍووٖشٕهډ١ًً٭بسٓإزٽٍدىؼبٌٕبڃاهَٕث٦ًٍسؼَث5ٓيٍاَجَىَبْډٺبثچ4ٍَٓإش

آن ثب ؿڂًوڂٓډٺبثچٍ ډًٍى سلٺٕٺبرډشٮيىْىٍ ٽٍ َمٕهاډَٕجتٙيٌ ي ځَٵشٍ ٽبيٗٹَاٍ ډًٍى

ډٺبثچًٍٍٝرځَٕى.ا٥َُٳىٔڂَىٍډ٦بڅٮبرډَث٣ًثٍإشَٓثٍأهوشٕؼٍٍٕٕيٌاويٽًٌٍَٕٙبْ

ثبإشَٓىٍو٫ًدبٕنثٍآنډُمشَاُډبَٕزهًىإشَٓإزيََؿٍىٍډًاػٍُثبإشًٌَٕٓٙ

ډىبٕتسَْثٍٽبٍځَٵشًٍٙىإٕٓتٙىبٕٓاُآنٽڈهًاَيثًى؛ثىبثَأهٍاَجَىَبْډٺبثچٍثبإشَٓ

وِٕسلزسبطَٕاُىٔڂَډشٲََٕبْسبطَٕځٌاٍثَٽٕٶٕزُويځٓإزٽٍٕلاډزٍياني٭مچپ َىٵَىٍا

(.1387،ثٍوٺڄاُاٽًؿپٕبنيَمپبٍان61994ٹَاٍډٓىَي)لاُاٍيٓيٵًڅپه

إٙبءوٚبنډٓىَٕڈإشَٓٔټ٭بډڄ ىٍثَاثَاٙوبٍٛئياىَب إشَٓياٽىٚٓډىٶٓإزٽٍډب

)څٓوزِډٕچَ،هبٍػٓوٕٖزثچپٍإشَٓٔٮىٓىيثبٌٍٕبُځبٍٙينٵَىثبَٙا٤ٔيډًٹٮٕزَبْػئي

دبٕنوبډٚوٜثينثٍََځًوٍسٺب١بوبډٕيٌإز)َبؤٕچ2005ٍٕ (ٔبثٍ٭جبٍرىٔڂَ:إشٍَٓا

(.ځَيَٓاُٝبكجى٪َانإشٍَٓاثٕمبٍٙب٬ٔٹَنوبډڂٌاٍْٽَىٌاوييثَٵٮبڅٕشُبيسلاَٗبي1980

(إشَٓياٽى٥ٓٚجٕٮٓإزٽ1386ٍثٍوٺڄاُو٪بډ1382ٓثٍهًٞٛاډٕيسبطَٕډٓځٌاٍى)اڅًاوٓ،

ډبٍََيُسؼَثٍډٓٽىٕڈ٦ٕقډٮٕىٓاُإشَٓوٍسىُبثَاْٵٮبڅٕز،ثچپٍثَاْاوڂِٕٗډبىٍػُز

                                                           
1. Clarke 

2. Paran, Hurt and Papvych 
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4. Stress 

5. Coping with stress 

6. Lazarus and Fvlkn 



7 

 

ثٌَُيٍْاُسًاوبَٔٓبٔمبن١َيٍْإزإشَٓثٕ٘اُكيډٓسًاويثَإْلاډزُٔبنآيٍثبٙيي

ػتاٵَٖىځٓي١مهإٕٓتثٍثين،څٌرُويځٍٓاسًاوبٕٔٓبُځبٍْٵَىٍاسلزسبطَٕٹَاٍىَي،ډً

(ُډبوٓٽٍاٵَاىسلزإشََٖٓشىي؛ثبٔي2000(اُو٪َيأز)2002ځلإَ-اُثٕهثجَى)ٽٓٽًڅز

ډُبٍسُبْډٺبثچٍلاُڇٍاىاٙشٍثبٙىيسبثشًاوىي؛اطَإشٍَٓاٽبَ٘ىَىي.ؿىبوـٍإشَٓډئَٔزًٙى

ٵَاَڈًٙىٵَىٹبىٍهًاَيثًىسبثبوٕبَُبيؿبڅَ٘بُْويځٓهًىثٍيٍاَجَىَبْډٺبثچٍاْډًطَ

ًٌْٕٙثُشَْٽىبٍآٔي.ٔپٓاُٙبهٍَبٍْياوٚىبٕٕٓلاډزډؼُِٽَىناٵَاىثٍٍاَجَىَبْډٺبثچٍثب

إشَٓٽٍٕجتثُجًىٽٕٶٕزُويځٓاٵَاىډًٓٙى.ٍاَجَىَبْډٺبثچٍثبإشَٓؿًنٽىشَڃاٵپبٍٱَٕ

ډُبٍركڄډى٦ٺٓ، ٍيُٙبْډجشىٓثَ يٍُٗي ٽىبٍ ىٍيوٓىٍ ٽبََ٘ٚياٍ ٽبَ٘ثَاوڂٕوشڂٓي

ثًى«ُويٌډبوين»ډٖبڅٍډٓسًاوىيثَٽٕٶٕزُويځٓيٽبَ٘إشَٓډىؼًَٙى.ؿبڅ٘اٝچٓٹَنثٕٖشڈ

(؛اُآوؼبٔٓٽٍٽٕٶٕزُويځٓى1386ٍډٓثبٙي)ىَپَىْ،«ُويځٓثبٽٕٶٕزثُشَ»يؿبڅ٘ٹَنكب١َ

اٵَاىثٍكبڅشٓاُهًةثًىنا٥لاٷډًٓٙىٽٍډىٮپٔٽىىيٌي١ٮٕزػٖمبوٓياػشمب٭ٓډٓثبٙيي

ثٍهًٞٛډٮشبىٔهډٓ ُويځٓاٵَاى ثٍ٭ىًانٔټثلَانىٍ ا٭شٕبى اهشلالارډِډهي٥ًلاوٓډبوىي:

َبٔٓٽٍ ٔپٓاُدئيٌ ثُٮيٍيكٓيػٖمبوًٓٙى. ىٍكبڃسًاويډىؼَثٍٽبَ٘ٽٕٶٕزُويځٓىٍ

ثًٍٞركبىىٍػبډٮٍثبهًىومبٔٓډٓٽىي،دئيٌا٭شٕبىإزٽٍىٍډًٍىآنډ٦بڅتځًوبځًوٓثٕبن

آو٦ًٍْٽٍَٖزډًٍىډ٦بڅٮٍٹَاٍىَي ځَىٔيٌيڅٓسلٺٕٺبرػبډ٬يٽبډچٓٽٍثشًاويأهدئيٌٍا

آنثٍَيٍْٵشبٍډٮشبىان،(ا٭شٕبىثٍډًاىډويٍياطَارًٕء1391ٽمشَثٮمڄآډيٌإز)هئًُْوي،

ډٖئچٍډًٍىثلضيٹبثڄسًػٍاٱچتٽًٍَٚبْػُبنإزيىاډىٍځٖشَٗآنىٍثَهٓاُػًاډ٬ثٍ

ًٕء ي ا٭شٕبى كب١َ كبڃ ىٍ اوي. ىاىٌ َٚياٍ ډَىڇ ثٍ ٍا وٖڄ اوُياڇ ه٦َ ډٖئًلان كيْإزٽٍ

ثٍٙمبٍډٓ ډب ډٮ٢لارثُياٙشٓىٍٽًٍٚ ثَإبٓډَٞٳډًاىډوئٍپٓاُ ث٥ًٍٍْٽٍ ٍيى.

ىٍٝيػمٮٕزٽًٍٚ(ډَٞٳٽىىيٌډًاىَٖشىي.2.5ډٕچًٕنوٶَ)2ځِإٍٗشبىډجبٌٍُثبډًاىډويٍ

ډَٞٳډًاىاٵًٕوٓيىهبوٕبريٽٍ٭چڄاٝچٓآنوباډٕيْي٭يڇډٺبثچٍثبډٚپلارُويځٓډٓثبٙي.

ډٖچڈػبوٓٽٍَمَاٌىاٍى،ُٔبنَبْٹبثڄٕبَٔډًاىډويٍّ٭لايٌثَډ٢َارٵَايانثُياٙشٓيه٦َار

ډلاك٪ٍيٱَٕٹبثڄػجَاناٹشٞبىْثَاْٵَىډٮشبىيهبوًاىٌْاييث٥ًٍٍٽچٓثَاْػبډٮٍثٍثبٍډٓ

آيٍى. ىٍ َمـىٕه ي ا٭شٕبى اُ دٕٚڂَْٕ اٵًٕوٓ ډًاى ىٍډبنثٍ ىاٍئٓي َبْ ٍاَپبٍ ثَ ٭لايٌ

ثٖٕبٍدٍَوڀيكبئِاډٕييډُبٍرډٺبثچٍاْ،وٺ٥ًٍ٘هبٛوٺ٘ډٖبئڄٍياوٚىبهشٓيثٍيدِٙپٓ،

ډب6ٌىٍثَاْسَٻا٭شٕبىاٵَاىډَاػٮٍٽىىيٌىٍٝي80ثَهٓډ٦بڅٮبروٚبنډٓىَىئَُااَمٕزإز.

٭ًى ىؿبٍ اوي ايڃ ٙيٌ أهىيٌٍ؛ا٭شٕبى ػُزځٌٍاوين ىٍ  ثىبثَأهثبٖٔشٓٵٮبڅٕزَبْدٕٚڂَٕاوٍ

8)،ثلَاوٓسٺًٔزځَىى يډًطَثَاٹياڇثٍسَٻثٍسٮجَٕىٔڂَثٍَٕٓيٙىبٕبََٔٓٔټاُ٭ًاډڄ(.

ثٍسًاويډٓ،ٍِٔانآډًَُٗبْاػشمب٭ٓىٍُډٕىّٽبَ٘ډَٞٳثَاْثَوبډٍَبآنسٮٕٕهٙيرسإطَٕ
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سيئه ډى٪ًٍ اػَاْ آډًُٙي َبْ ثَثَوبډٍ ثبٙيَبْإبٓياٹٮٕزٓ، ٍاَڂٚب )هئًْډًػًى

ىٍأهُډبنثلَاوٓٽٍډٮَيٳثٍڅجٍسَٰٕٖز،ٽمټٽَىنثٍٵَىيٙىبٕبٔٓسًاوبٔٓايثَاْ(1391ُوي،

اٝچٕشَٔهىڅٕڄأهدْيَ٘ سَٻَٖزٽٍ ىيٍان ډُڈىٍ څِيډبر كٔياثٖشڂٓٔپٓاُ ثب ډٺبثچٍ

ډٕجبٙي

ډوشچٴٍائٍٙيٌيٍيٙهٙينوٺ٘ٽچٕيْاډٕييٍاَجَىَبْډٺبثچٍىٍكبلارثبسًػٍثٍډ٦بڅتا

ُويځٓډٮشبىٔهثٍډًاىډويٍيډًطَىٍٍيويسَٻيىٍډبنثبٙي.ثبسًػٍثٍأهٽٍسلٺٕٺبراويٽٓىٍ

أهُډٕىٍىٍأَاناوؼبڇٙيٌىٍأهدْيَ٘ٹٞيدبٕوڂًٔٓثٍأهًٕاڃٍاىاٍى:

ٽٕٶٕزُويځٓ ثبإشَٓي ٍاَجَىَبْډٺبثچٍ ثب اډٕي ثٕه  آٔب ډٮىبىاٍْډًاىډويٍ ثٍ ډٮشبىٔهىٍ ٍاث٦ٍ

يػًىىاٍى؟



 اّویت ٍ ضشٍست پظٍّؾ: -1-3

اُٽًىٽٓسبثٍاډَيُثٍٔبىىأٍڈٽٍثٍِٿسََبَمًاٌٍىٍڅل٪برٕوزيسىڂىبَبُْويځٓثٍډبځٶشٍ

ٽبوًنؿىٕهػمچٍ«.هياثٍِٿإز»،«ٙبٔيډٞچلزأهثًىٌإز»،«كشمبكپمشٓىٍٽبٍإز»اوي

ا ٔټؿِٕ يػًىاٍُٗاډٕيىٍُويځَٓبَٔٓمًاٌٍ ثب ډب وڂٍىاٙشهٙٮچٍاډٕيىٍيػًى ُويٌ ٕز:

اوٖبن،ډًاٍىډشٮيىْيػًىىاٍويٽٍوٚبنډٓىَيؿڂًوٍوباډٕيْ،ىٍډبويځٓ،اٵَٖىځٓيٍئياىَبْ

إشَُٓاُويځٓثبسٲَٕٕٽٕٶٕزيٕبهشبٍُويځٓاٵَاىډَث٣ًَٖشىي.َىڂبډٓٽٍاُاكٖبٕبرياٵپبٍ

٭ٕىټهًٗثٕىٓثجٕىٕڈيُډبوٓٽٍهًثٓ ثب ډبٔچٕڈُويځٍٓا وٚب٣َٖشٕڈ، ىؿبٍثَهًٍىأٍڈيثب

َبْډىٶَٖٓشٕڈَمٍؿِٕيَمٍٽٍٔاسٌَٕيوًډٕيٽىىيٌډٓٔبثٕڈ.آٙٶشڂَٓبَْٕؼبوٓياوئٍٚ

ثيثٕىٓىٍُويځٓډبٍياوٚىبٕبنډٮشٺيويثٍََوٖجشٓٽٍَٕؼبوُبْډىٶٓډبوىيٱڈ،٭ٞجبوٕز،وباډٕيْي

ٽڈٍوڀسَثبٙيٹبثچٕشُبْٙوٞٓياػشمب٭ٓډبنىٍٽىبٍآډينثبډٚپلاريٽىشَڃٵٚبٍَبٍْياوٓ

(1390اٵِأ٘ډٓٔبثي)ثُبىٍْ،

هًىٍاثَسٲََٕٕٙا٤ٔاٵَاىهًٗثٕهيدَاډٕيٙپٖشُبْهًىٍاىٍُويځٓٹبثڄػجَانډٓىاوىيي

ٵَاىثيثٕهډٮمًلاىؿبٍا٦١َاةاوش٪بٍَْٖشىييَمًاٌٍوڂَاوىيٽٍكبىطٍٔبثىيىٍكبڅٓٽٍاسًاوبډٓ

سيايڇډَٞٳډًاىى٥ٍُٓډبنيسبطَٕار٥ًًٕلاوٓډيرډَٞٳآنثَ وبهًٙبٔىيْىٍٍاٌإز.

اػشمب٭ٓيٵًِٕٔڅًّٔٓىٍهبوًاىٌ،٭مچپَىډٲِ،ډىؼَثٍىاډىٍيٕٕٮٓاُثيٽبٍٽَىَبٍْٵشبٍْ،ٙىبهشٓ،

(.ىٍك٦ٍٕدٕٚڂَْٕيسَٻًٕډَٞٳ٦ٕ2005لٓي٬ٕٕسَىٍػبډٮٍډًٕٚى)څٚىَ،ٍيىٍډل٤ٕٽب

ډًاىاډَيٌُ٭لايٌثَدََِٕاُډًاىىٍياثٖشڂبنثٍډًاىډويٍ،ثٍدٕبډيَبْاوًا٫ٍيَٗبْىٍډبوٓا٭شٕبى

اٵَاىياثٖشٍڅٓاُػمچٍٽٕٶٕزُويځٓي٦ٕقاډٕيياٍْيَيٵمىيْبئـډٖوِٕسًػٍٙبٔبوٓډًٓٙىيثٍ


