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  »و تشکر تقدیر «
  

اش را  به من توفیق بندگی داده و همیشه بیش از آنچه که شایستگیکه  ،سپاس خداوند مهربان را
  .عطا فرمودداشته باشم، 

نامه همواره از  جلالی دیزجی که در طول انجام پایانعلی دریغ استاد راهنمایم، دکتر  از زحمات بی 
کمال تشکر و قدردانی را ها آموختم،  ز دقت و حوصله ایشان درسو ا، بهره بردم شان راهنمایی ارزنده

  ؛دارم

که همواره مرا مورد لطف و عنایت خویش قرار داده و موسوي زاده که ام دکتر زهرا  استاد گرامیاز 

  ؛بسیار سپاسگزارم ،ي این رساله را تقبل نمودندزحمت مشاوره
و  کمال تشکر ،حمت داوري پایان نامه را تقبل فرمودندمهموئی که ز از دکتر حمیدرضا جمالی

  ؛قدردانی دارم
ستانی دو ام، و تمامی هاي عزیزم که افتخار آشنایی با آنها را داشتم، همکاران گرامی کلاسی و از هم

  .نامه یاري نمودند، صمیمانه تشکر می کنم انجام پایانتحصیل و که مرا در طول 

 



 
 

 

      ب                                                         چکیده فارسی                   
 

  قاسم :نام                                          نباتعلی :نام خانوادگی
  سنجی مطالعه وب :ایران  هاي عمومی ي ادارات کل کتابخانهها وب سایت بررسی: نامه عنوان پایان
                                            زادهزهرا موسوي دکتر :مشاور استاد               علی جلالی دیزجی دکتر  :استاد راهنما

  رسانیاطلاع :گرایش          رسانی کتابداري و اطلاع :رشته     ارشد  کارشناسی :تحصیلی ۀدرج
  و علوم تربیتی شناسی روان :دانشکده           علامه طباطبایی تهراندانشگاه  :محل تحصیل

  128 :تعداد صفحات                                                             1389 :التحصیلی تاریخ فارغ

         هـا،  سـایت  وبهمکـاري  ، اي هـاي کتابخانـه   سـایت  وب ،خـدمات ، تحلیـل پیونـد  ، سـنجی  وب :هـا  کلیدواژه
   هاي عمومی ، ایران، کتابخانه، میزان وضوحمیزان رویت

  چکیده
 وب پیوندهايانواع تحلیل از طریق  ایران هاي عمومی ارات کل کتابخانهادهاي  سایت وبوضعیت  سنجشهدف این پژوهش،     

افزار  نرم ها با استفاده از گردآوري داده .سنجی است هاي وب ست که یکی از روشا 1تحلیل پیوندروش روش پژوهش حاضر، . است
هاي ادارات  سایت وبمورد پژوهش ي آماري حجم نمونه. لکزي یو آر ال و راهنماي اینترنتی و موتور کاوش یاهو انجام گرفته است

سایت ادارات کل  دهد وب می هاي پژوهش نشان یافته .بوده است) سایت وب 30شامل (هاي کشور هاي عمومی استان کل کتابخانه
ه خدمات ها به لحاظ ارائ هاي عمومی اصفهان، آذربایجان شرقی و خراسان رضوي داراي وضعیت بهتري نسبت به دیگر استان کتابخانه

، آذربایجان خراسان رضوي هاي هاي عمومی استان کل کتابخانه هاي ادارات سایت وبدهد  می چنین نتایج  پژوهش نشان هم. ندهست
به لحاظ تعداد صفحات و میزان . شرقی و قم داراي بیشترین تعداد پیوند دریافتی هستند و در نتیجه از بالاترین میزان رویت برخوردارند

، مازندران خراسان رضوي هاي هاي عمومی استان کل کتابخانه هاي ادارات سایت وب، و هم چنین تعداد خودپیوندها، حضور در وب
در مورد پیوندهاي بیرونی و میزان وضوح، . ها قرار دارند سایت وبدر وضعیت بهتري نسبت به دیگر  آذربایجان شرقیو 
 .هاي اول، دوم و سوم قرار دارند در رتبهن رضوي، فارس، و مرکزي هاي خراسا هاي عمومی استان هاي ادارات کل کتابخانه سایت وب

به . است  ir.پیوندهاي خارجی متعلق به دامنه %47/81پیوندهاي دریافتی و % 21/61، پیوندهاي دریافتی و بیرونی از نظر نوع دامنه
هاي تهران، کردستان و قم به ترتیب با عامل تاثیرگذار  نهاي عمومی استا هاي ادارات کل کتابخانه سایت وبلحاظ عامل تاثیرگذاري، 

بیشترین میزان پیوندهاي به لحاظ توزیع جغرافیایی پیوندها،  .ندرتبه هاي اول تا سوم قرار گرفتدر  %345/0و  362/0%، 422/0%
به  %37/82معادل  ین میزان پیوند،هاي بیرونی بیشتراما در رابطه با پیونداز سطح استانی صورت گرفته است  %73/49یعنی  دریافتی،

 .در هر دو مورد پیوندهاي دریافتی و خارجی کمترین میزان در سطح بین المللی است .هاي ملی صورت گرفته است سایت وب
هاي  کتابخانه هاي نهاد وب سایت هاي عمومی ایران از زیرمجموعه نههاي ادارات کل کتابخا پیوندهاي دریافتی وب سایت 73/36%
پیوندهاي بیرونی از  %22/75هم چنین . گرفته استهاي عمومی کشور صورت  عه نهاد کتابخانهاز خارج مجمو %27/63می و عمو

مورد از این  8تنها میان  ،به لحاظ تبادل پیوند  .هاي عمومی صورت گرفته است ها به خود مجموعه نهاد کتابخانه وب سایت سوي این
       سازد که میزان جذب پیوند از سوي این از سوي دیگر نتایج مشخص می. تار شده اسبرقرارتباط و همکاري ها  سایت وب
دهد که  هم چنین نتایج پژوهش نشان می. ردها ارتباط مستقیمی دا سایت خدمات ارائه شده و محتواي این وبسایت ها با نوع  وب
وضعیت جهت بهبود  نیز پیشنهاداتی .ي دریافتی وجود داردهاي تحت پوشش و میزان پیوندها باط معناداري بین تعداد کتابخانهارت
  .شده است ارائههاي مورد بررسی  سایت وب
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  ي صفحهشماره    مطالب 

  الف                                                                                                                چکیده فارسی
  ب                              فهرست مندرجات                                                                                           

     ج                        فهرست جداول                                                                                                      
   د                                                     فهرست نمودارها                                                                       

      د                                                                                                                              هافهرست شکل

  کلیات پژوهش: فصل اول
  2                             مقدمه . 1- 1
  2                                 مسأله بیان. 2- 1
 4 تعاریف مفهومی و عملیاتی. 3- 1

  6                                                                                                                اهداف پژوهش. 4- 1
  6                                  هدف اصلی. 4-1- 1
  7 اهداف فرعی. 4-2- 1
  7 پژوهش فایدهاهمیت و . 5- 1
  8 پژوهش پرسش هاي . 6- 1
  9 هاي پژوهشفرضیه. 7- 1
  9                              متغیرهاي پژوهش .8- 1
  9                               متغیر مستقل. 8-1- 1
    9   متغیر وابسته . 8-2- 1

  ي پژوهشو پیشینهمبانی نظري : فصل دوم
                     11                                                   مقدمه. 1- 2
  11                                                                                                                           اینترنت. 2- 2
  12                                              اینترنتی  دامنه. 3- 2
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  14                                                                   جهانی وب. 4- 2
  16                                                                  سایت وب. 5- 2
  17                                                                                                                   سایت  انواع وب. 6- 2
  17                                                         آموزشیسایت  وب. 6-1- 2
                        18                                             تبلیغاتیسایت  وب. 6-2- 2
  18                                       تجارت الکترونیکیسایت  وب. 6-3- 2
  18                                                 خبريسایت  وب. 6-4- 2
  19                                                رخدادهاسایت  وب. 6-5- 2
  19                                                       شخصیسایت  وب. 6-6- 2
  19                                                                                                      ها کتابخانهسایت  وب. 6-7- 2
  20                                                                                      کتابخانه هاي عمومی سایت وب. 7- 2
  21                                                                                                                 موتورهاي کاوش. 8- 2
                   21                                       نحوه کار موتورهاي کاوش. 8-1- 2
                22                                           رهاي کاوش موتو ياجزا. 8-2- 2
 22                                                                 روبات  .1- 8-2- 2

             22                                             پایگاه اطلاعاتی .2- 8-2- 2
             23                                 نرم افزار بازیابی اطلاعات .3- 8-2- 2
            23                                     پیوندها در موتورهاي کاوش. 8-3- 2

  24                                               مطالعات سنجش کمی  .9- 2
  24                                             سنجی کتاب. 9-1- 2
  26                                               سنجی علم. 9-2- 2
  26                                                                                سنجی اطلاع. 9-3- 2
  27                                                         سنجی وب. 9-4- 2
                  28                                                         سنجی وب تاریخچه. 1- 9-4- 2
  29                                       ها تفاوت شباهت ها و: حوزه هاي سنجشی مشابه وسنجی  وب .2- 9-4- 2
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  30                                          سنجی کاربرد هاي وب. 3- 9-4- 2
 30                  ها  سایت وبسنجش میزان تاثیرگذاري  .3-1- 9-4- 2

      31                                       اه سایت وبسنجش میزان رویت  .3-2- 9-4- 2

 31                                      ها سایت وببررسی همکاري بین   .3-3- 9-4- 2

 32                                                                                      هسته ي ها سایت وبتعیین  .3-4- 9-4- 2

 32                                                                                  تحلیل محتواي صفحات وب  .3-5- 9-4- 2

 32                                             یابی و تورق کاربران در محیط وب بررسی رفتار اطلاع .3-6- 9-4- 2
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  33                                                                          ارزیابی عملکرد موتورهاي کاوش .3-9- 9-4- 2
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 39                                                                                                                     پیوند بیرونی .11-2- 2

  39                                                                                                                     خود پیوندي. 11-3- 2
 39                                                                                                                         پیونديهم. 11-4- 2

  39                                                                                                                  مجموع پیوندها. 11-5- 2
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  40                                                                                                              تأثیرگذار وب  عامل .13- 2
  41                                                                                                     تاثیرگذار وب   عاملانواع . 14- 2
  41                                                                                                   تاثیرگذار خارجی   عامل. 14-1- 2
  



 

 

ب    فهرست مندرجات
    
     

  
 
  42                                                                                                  عامل تاثیرگذار داخلی. 14-2- 2
 42                                                                                                    عامل تاثیرگذار کلی . 14-3- 2

  43                                                                 سنجی در پژوهش هاي وب گردآوري اطلاعات. 15- 2
  44                                                                               سنجی مشکلات و محدودیت هاي وب. 16- 2
  46                                                                                گیري از مباحث نظريخلاصه و نتیجه. 17- 2
  49                                                                                                                   پیشینۀ پژوهش. 18- 2
  49                                                                                                  در ایران پیشینۀ پژوهش. 18-1- 2
  54                                                                                                 در خارج پیشینۀ پژوهش. 18-2- 2
  58                                                                         ي پژوهشگیري از پیشینهخلاصه و نتیجه. 18-3- 2

  شناسی پژوهشروش: سومفصل 
  61                                                                                                                                   مقدمه.  1- 3
  61                                                                                                                      پژوهش روش  . 2- 3
 61                                                                                                           جامعه آماري پژوهش .3- 3

 61                                                                                                    روش گردآوري اطلاعات  .4- 3

  64                                                                                                  روش تجزیه و تحلیل داده ها .5- 3

  هاي پژوهشیافته: فصل چهارم
  66                                                                                                                                     مقدمه  .1- 4
     66                                                                                    پژوهش هاي اي مربوط به پرسشیافته ه . 2- 4
        66                                                                                             اول پرسشهاي مربوط به یافته . 2-1- 4
68                                                                                              دوم پرسشهاي مربوط به یافته. 2-2- 4  
     70                                                                                             سوم سشپرهاي مربوط به یافته. 2-3- 4
72                                                                                          چهارم پرسشهاي مربوط به یافته. 2-4- 4  
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  مقدمه .1- 1
با ظهور اینترنت و  .ترین تحولات عصر حاضر در عرصه ارتباطات دانست توان یکی از مهم را میاینترنت ظهور 

به . رخ داده است کاربران رسانی به اطلاعه در ارائه خدمات به ویژه پیدایش شبکه جهانی وب، انقلابی گسترد
بدیهی است در  .جهانی وب قابل دسترسی است اکنون حجم وسیعی از اطلاعات از طریق شبکه اي که هم گونه

میان مجموعه تدابیري که به منظور حفظ استحکام روابط خود با مخاطبان از  هاي پویا، شرایطی تمامی سازمانچنین 
ترین و در عین حال  سریع ترین، نات آن را به عنوان یکی از مناسبخویش اندیشیده اند، استفاده از اینترنت و امکا

 .)1383الکساندر،( هاي ذینفع برگزینند میان سازمان و کلیه افراد و نهادسویه  ن راهها جهت ایجاد ارتباط دوتری ساده
رند، بیشترین تاثیر را از که با اطلاعات سروکار دا هایی نیز به عنوان سازمان رسانی و مراکز اطلاع ها کتابخانه
  .رنت پذیرفته اندهاي تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات و ظهور اینت پیشرفت

و  ها براي کتابخانه و ارائه خدمات از طریق اینترنت به ضرورتی اجتناب ناپذیر در محیط وب حضورامروزه  
انتظار رسانی  و مراکز اطلاعها  عصر حاضر اکثر کاربران کتابخانه چرا که درتبدیل شده است رسانی  مراکز اطلاع

 سایت وب به مراجعه ،از افراد بسیاري و براي سایت باشند وب ارايد رسانی مراکز اطلاع و ها دارند کتابخانه
. )2009پنیکس،( آید می به شمار اولین مرحله براي آشنایی با کتابخانه و خدمات آنرسانی  و مراکز اطلاعها  کتابخانه

خدمات و منابع مورد توانند تصویر روشنی از انواع امکانات،  نمی ها سایت که بسیاري از این وب رسد می به نظر ولی
 کاربران اینترنت جذب و در محیط وب مناسبی اند نفوذ چندان و نتوانستهد نیاز و قابل دسترس کاربران ارائه نماین

ها تواند تصویر روشنی از نقاط ضعف و قوت آن می هاي گوناگون سایت از جنبه وب ارزیابی و سنجش. داشته باشند
طراحی، اصلاح نقایص و ارائه اطلاعات  بهوب قرار داده و کمک شایانی  يها سایت پیش روي مدیران و طراحان

  .مندي آنان نماید ذب مخاطبان بیشتر و افزایش رضایتجنیز جهت بهبود خدمات و 

 بیان مساله .1-2
نیز در حال افزایشی قابل توجه  حال حاضر، اینترنت در سرتاسر دنیا کاربران بسیاري دارد و کاربران محلی آن در
بیش از یک میلیارد و به  2010ن سال ئآمار کاربران اینترنت در ژو 1ورلد استیتس اینترنت طبق گزارش پایگاه .است

   ).2010، اینترنت ورلد استیتس(میلیون  نفر در کل جهان رسیده است  نهصد و شصت و شش
ان استفاده از اینترنت در میز کنند و به همین جهت قاصد مختلف به اینترنت مراجعه میکاربران بنا به دلایل و م

ا و حتی افراد اقدام به ه ها، شرکت از همین رو اغلب سازمان .ها در حال افزایش است زندگی انسانتمام جوانب 
 .نمایند می سایت ارائه ها و خدماتشان را از طریق وب اند و بسیاري از فعالیت سایت با اهداف مختلف نموده ایجاد وب

  . آیند به شمار می  ها از ضروریات سایت و حضور در دنیاي وب براي بسیاري از سازمان بداشتن و به عبارت دیگر،

                                                
1   . internet world stats 
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 دوبه بیش از دویست و سی و  2010اکتبر ي جهان در ها سایت اد وبتعد 2مطابق با گزارش پایگاه نت کرافت
حضور در محیط ، با گسترش روزافزون دنیاي مجازي). 2010نت کرافت، (رسیده است صد هزار  و هشتمیلیون 

دلیل گسترش روزافزون  بهاز طرف دیگر،  .اهمیتی حیاتی یافته استنیز  رسانی  و مراکز اطلاعها  وب براي کتابخانه
و  ها براي استفاده از منابع کتابخانه تقاضا ،نشر الکترونیکی و حذف موانع مکانی و زمانی در استفاده از اطلاعات

و ناشران رسانی  اطلاع و مراکزها  ست و به همین دلیل اغلب کتابخانهزایش یافته ااز راه دور اف رسانی  مراکز اطلاع
گسترس خدمات اند و این مساله منجر به  ه اطلاعات از طریق اینترنت نمودهسایت و ارائ وب اقدام به ایجاد

که  رسانی و مراکز اطلاع ها انهکتابخآن دسته از بدون شک   .شده استرسانی  و مراکز اطلاع ها الکترونیکی کتابخانه
توسط رقیبان دیگر از میدان خارج  ،نتوانند خود را با پیشرفت روزافزون فناوري اطلاعات و ارتباطات همگام سازند

 ها کتابخانه سایت وبسازي  و بهینهش یافته افزای ها یتسا با براي ایجاد و طراحی وبه همین دلیل  تقاض .خواهند شد
   .استی مبدل شده ضرورته برسانی  و مراکز اطلاع

 هاي جنبه را ازرسانی  و مراکز اطلاعها  کتابخانهسایت  وب ،رسانی توسط متخصصان اطلاع هم مطالعات بسیاري
رسانی  اي جدید از مطالعات علوم اطلاع سنجی به زمینه وب اند و سنجش و ارزیابی قرار داده ،د بررسیمتفاوت مور

پیوندها به عنوان پل  .سنجی، مطالعه بر روي پیوندهاست طرح در مطالعات وبترین مبحث م ممه .تبدیل شده است
و  حاجی زین العابدینی(اهمیت هستندواجد  ارتباطات موضوعیو  ها از نظر محتوا سایت وبارتباطی بین 

  .)1386،عصاره
ودمند براي سایت برقرار شده باشند و روشی س سایت یا بین صفحات یک وب پیوندها ممکن است بین دو وب 

سایت، میزان  هاي اعتبار وب یکی از نشانه .آیند میبه شمار  ها سایت وب یابی مطالب و استفاده ازکاربران جهت رد
تري قرار  سایت، مورد استفادة بیش دهد این وب سایت و تعداد پیوندهاي دریافتی است که نشان می رؤیت وب

سایت در محیط  تر وب بودن بیش نشان از مرئی ،تر باشد سایت بیش هر چه میزان پیوندهاي دریافتی یک وب. گیرد می
   .)1386سهیلی و عصاره، (وب دارد

نمایند و خود پیوندها ساختاري  هدایت می ها سایت ن را به دیگر وبسایت کاربرا پیوندهاي بیرونی در یک وب
از سوي دیگر، هر ). 1998ورسن،اینگ(دهند می منطقی را براي سازماندهی صفحات وب در سرورهاي محلی انعکاس

سایت به  درون وب نشانگر این است که اطلاعات و صفحات باشد،بیشتر   سایت وب  چه میزان خودپیوندهاي یک
انواع با مطالعه  ،تحلیل پیوندها اهمیت فراوانی دارد). 1386زین العابدینی،حاجی (شده اند دادهخوبی به هم ربط 

  .هاي مهمی از نقاط ضعف و قوت آنها را شناسایی کرد توان جنبه می ها سایت پیوندهاي موجود در وب

ها و  هاي کتابخانه و ارزشها، عملکرد  برنامه ،توانند خط و مشی به عنوان یک پنجره مجازي می ها سایت وب   
هاي  کتابخانهاجعان بالقوه مر ،طور که همه افراد جامعه همان. ر محیط مجازي ارائه نمایندرسانی را د عمراکز اطلا

ي ها سایت وب محیط وب نیز استفاده کنندگان بالقوهکاربران همه  ،)1380مزینانی،(شوند میعمومی محسوب 
                                                

2  . Net craft 
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و هاي عمومی اهمیت فراوانی دارند  براي کتابخانه ها سایت وب ،از این رو. شوند ب میهاي عمومی محسو کتابخانه
   .هاي عمومی داشته باشد بسیاري براي کتابخانهاند مزایاي تو میهاي گوناگون  بررسی آنها از جنبه

هاي عمومی، بررسی  کتابخانهسایت  ه در زمینه وببا توجه به مطالب بیان شده و به جهت نبود مطالعات قابل توج 
لب از آنجا که خدمات اینترنتی اغ .رسد هاي عمومی ضروري به نظر می هاي مرتبط با کتابخانه سایت سنجی وب وب

هاي عمومی در هر استان  سایت اداره کل کتابخانه ران به صورت متمرکز و از طریق وباي عمومی در ایه کتابخانه
کشور در هاي عمومی  کتابخانه ادارات کلسایت  وبتا بدین منظور پژوهش حاضر در صدد آن است  شود، میارائه 
ع پیوندهاي موجود در این ل انواو به تحلی ،سنجی مورد مطالعه و بررسی قرار داده را با روش وب استانهر 
  .بپردازد ها سایت وب

  تعاریف مفهومی و عملیاتی .1-3
هاي ارتباطی  ها و سایر رسانه هاي آماري در مورد کتاب سنجی کاربرد ریاضیات و روش کتاب :3سنجی کتاب

تون با م سنجی را مطالعه الگوهاي ارتباطی نویسندگان، انتشارات، و کتاب لنکستر). 4،1969چاردتپری(است
  ).5،1977لنکستر(کند  هاي مختلف تجزیه و تحلیل آماري توصیف می کارگیري روش به

گیري شده و روابط  اي است که در آن جریان گردش و رفتار اطلاعات تحلیل و اندازه حوزه : 6سنجی اطلاع
  ).1381فرج پهلو، (گردد کمی آنها معین می

شوند و شامل  میره هاي عمومی کشور ادا نظر نهاد کتابخانه هایی که زیر خانهکتاب: هاي عمومی کتابخانه
  .شود میهاي عمومی کشور ن دیگر کتابخانه

ــه و  8اي از صــفحات تولیــد شــده بــه وســیله زبــان نشــانه گــذاري فــرامتن  مجموعــه :7ســایت وب پیونــد شــده ب
و توســط آنهــا ن بــوده هــم کــه از طریــق وب قابــل دسترســی اســت؛ معمــولا یــک ســازمان یــا فــرد خــاص مالــک آ  

  ).1382، 9کوك(شود میایجاد 

ــه   وب ــل کتابخان ــایت ادارات ک ــومی  س ــاي عم ــور وب  : ه ــژوهش، منظ ــن پ ــمی   در ای ــایت رس س
ــه  ــل کتابخان ــامل     ادارات ک ــت و ش ــتان اس ــر اس ــومی در ه ــاي عم ــاتی،  دروازه ه ــاي اطلاع ــلاگ ه ــا و  وب ــایر ه س

  .شود هاي عمومی نمی کتابخانهي ها سایت وب
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یا نشانی منحصر ي شبکه جهانی وب شانی اینترنتی، نشانی جهانی اسناد و دیگر منابع بر رون :10نشانی اینترنتی
      به فرد هر فایل قابل دسترس بر روي اینترنت است که به موجب آن دسترسی به منابع مختلف و بازیابی آنها با 

              ی اینترنتی در این پژوهش نشانیمنظور از نشان). 2009پدیا، ویکی( گردد پذیر می هاي گوناگون، امکان نشانی
به آنها پیوند  ایران هاي عمومی ادارات کل کتابخانههاي  سایت وب واند  است که در وب ایجاد شده ییها سایت وب

  .داده یا از آنها پیوند دریافت کرده اند

    د که نوع موجودیتی را مشخصشو ترنت گفته میاینبه بالاترین زیر گروه نام حوزه در نشانی شبکه  :11دامنه 
؛ و یا )براي موسسات آموزشی edu.کاربران تجاري، یا براي  com.به عنوان مثال، (می کند که نشانی متعلق به آن 

فرهنگ تشریحی اصطلاحات (است)براي سنگاپور sg.براي فرانسه، و یا  fr.به عنوان مثال، (محل جغرافیایی نشانی 
  ).1383کامپیوتري مایکروسافت، 

و  هاي کمی ساختار و استفاده از منابع اطلاعاتی، ترکیب از مطالعه جنبه ی عبارتسنج وب :12سنجی وب
سنجی صورت  سنجی و اطلاع هاي کتاب ي از شیوهکه با الگوگیر است هاي به کار رفته در وب فناوري

 ).13،2004برن و اینگورسن بجورن(گیرد می

هاي دیگر  به نشانی اینترنتی، اسناد و فایلاي  یا فایلی فرارسانه یک سند فرامتناتصال مستقیم  :14پیوند
  .)2010ریتز،(است

این مفهوم . کند هاي وب دریافت می پیوندي است که یک صفحۀ وب از دیگر صفحه :15پیوند دریافتی
یعنی یک صفحۀ وب . خارجی باشداین نوع پیوند ممکن است داخلی یا . در آثار چاپی است 16»استناد«معادل واژه 

سایتی که این صفحه درون آن واقع شده پیوندي دریافت کرده باشد، یا  ممکن است از صفحه دیگر موجود در وب
و  در برخی منابع این پیوندها به پیوند دریافتی داخلی. سایت به آن پیوند داده باشد یک صفحۀ وب خارج از وب

  ).2004اینگورسن،  بجورن برن و(معروف هستند  خارجی

سایت به صفحه وب  که از یک صفحه وب موجود در یک وبشود  به پیوندي گفته می: 17پیوند بیرونی
   .)1384نوروزي، (در آثار چاپی است 18»ارجاع«شود و در واقع معادل  سایت دیگري داده می موجود در وب

                                                
10 . Uniform Resource Locater(URL) 
11 . Domain 
12 . webometrics 
13 . Bojornbern & Ingwersen 
14 . Link 
15 . In-links 
16 . Citations 
17 . Out-links 
18 . References 
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سایت به همان صفحه یا  پیوندي است که یک صفحۀ وب در یک وب :19خودپیوندي یا پیوند داخلی
 .)1998اینگورسن، (دهد سایت می هاي دیگر موجود در همان وب صفحه

این امر . سایت سومی ظاهر شود در وب ،سایت  متفاوت به این معنا است که پیوند به دو وب :20پیوندي هم
در  21»استنادي هم«ة این مفهوم، معادل واژ. سایت داشته باشد ممکن است نشان از رابطۀ کاري و موضوعی دو وب

  . محیط چاپی است

هاي وب اعم از  شود که یک صفحه وب از سایر صفحه به کلیه پیوندهایی گفته می : 22مجموع پیوندها
  ).1384نوروزي، (داخلی و خارجی دریافت کرده است

ن هر چه میزا. آید سایت به دست می وع تعداد پیوندهاي دریافتی یک وببا محاسبه مجم: 23میزان رویت
سهیلی و (سایت در محیط وب دارد تر وببودن بیش نشان از مرئی ،ر باشدتسایت بیش یوندهاي دریافتی یک وبپ

  .)1386عصاره، 
چه میزان  هر. آید میسایت به دست  موع تعداد پیوندهاي بیرونی یک وببا محاسبه مج: 24میزان وضوح

سایت در  وب و قابلیت دیده شدن و وضوح بیشتر سایت بیشتر باشد، نشان از درخشندگی پیوندهاي بیرونی یک وب
  .محیط وب دارد

آن  سایت یا دامنه عبارت است از مجموع تعداد پیوندهاي دریافتی به یک وب: 25عامل تاثیرگذار وب
شده به  صورت کسر، شامل تعداد صفحات پیوندداده. سایت یا دامنه ت موجود در آن وبتقسیم بر تعداد کل صفحا

 بجورن(باشد سایت می یک زمان مشخص و مخرج کسر، شامل تعداد صفحات موجود در آن وب سایت در یک وب

  ).2004برن و اینگورسن،

  اهداف پژوهش .1-4
  هدف اصلی. 1- 1-4

انواع تحلیل از طریق  ایران هاي عمومی ادارات کل کتابخانههاي  سایت وبسنجش هدف اصلی این پژوهش، 
  .دباشمیوب  پیوندهاي

  

                                                
19 . Self-links 
20 . Co-links 
21 . Co-Citation 
22 . Total links 
23 . Visibility 
24 . Luminosity 
25 . Web Impact Factor(WIF) 
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  فرعی پژوهشهاي  هدف. 2- 1-4
  . ایران هاي عمومی ادارات کل کتابخانههاي  سایت وبتعیین وضعیت خدمات ارائه شده توسط   -
  . ایران هاي عمومی ادارات کل کتابخانهتعیین میزان حضور در وب   -
 .ایران هاي عمومی ادارات کل کتابخانه هاي تسای تعیین میزان رؤیت وب  -

 .ایران هاي عمومی کل کتابخانه تادارا هاي سایت وب وضوحتعیین میزان   -

 ایران عمومی هاي  ادارات کل کتابخانههاي  سایت وب هاي دریافتی و بیرونی نترنتی پیوندتعیین وضعیت نشانی ای  -
  .از نظر نوع دامنه

  .هاایران بر اساس خود پیوند هاي عمومی ادارات کل کتابخانههاي  سایت بندي وبرتبه  -
  .وبایران از لحاظ عامل تأثیرگذار هاي عمومی کتابخانهدارات کل اي ها سایت بندي وبرتبه  -
  .بر اساس میزان تبادل پیوند ایران عمومیهاي  کتابخانهادارات کل ي ها سایت بوتعیین ارتباط و همکاري میان   -
  . یاییبه لحاظ  جغراف ایران عمومیهاي  کتابخانهادارات کل  بیرونیي دریافتی و ها توزیع پیوندنحوه تعیین   -
عمومی و دیگر هاي  کتابخانهوعه نهاد مزیرمجهاي  سایت وبدر  بیرونیي دریافتی و ها تعیین نحوه توزیع پیوند  -

  .موجود در محیط وبهاي  سایت وب
 عمومیهاي  کتابخانهادارات کل هاي  سایت وبمیان نوع خدمات ارائه شده و میزان پیوند دریافتی  تعیین رابطه  -

  . ایران
 .هاي دریافتیو میزان پیوندها  هر یک از ادارات کل استاني تحت پوشش ها میان  تعداد کتابخانه بطهتعیین را  -

 اهمیت و فایده پژوهش .1-5

ش غناي یمطالعه مفید و افزا ترویجعمومی نقش بسیار مهمی در ترویج علوم، هاي  کتابخانهبا توجه به اینکه 
هاي  سایتوب  شورهاي توسعه یافته، اقدام به ایجادر کمومی دعهاي  کتابخانهرند؛ اغلب زندگی افراد جامعه دا

اند تا از طریق آنها بتوانند کتابخانه را بهتر به جامعه بشناسانند و به ارائه خدمات از طریق اینترنت متعدد کرده
  .ی باشندم  هاي عمومی جهت ارائه اطلاعات و خدمات ي مناسبی براي کتابخانهها ابزار ها سایت وب .بپردازند

تر از گذشته در اختیار  تر و ساده توانند اطلاعات و اخبار را سریع ها می سایت هاي عمومی از طریق وب بخانهکتا 
ارائه و  ه منظورها ب ابزاري براي توانا کردن کتابخانهبه طور روزافزون   ها سایت کتابخانه وب .کاربران قرار دهند

اهمیتی ها  براي کتابخانه  سایت وبو اتصال به اینترنت و ایجاد  شده استپیوسته  بازاریابی خدماتشان به صورت
 ،نیست امکان پذیر  سایت وبو ایجاد  تنها با متصل شدن به آن ،البته بهره مندي از مزایاي اینترنت. حیاتی یافته است

 ،بنابراین. بستگی دارد از طریق وبري در وب و میزان اثربخشی خدمات بلکه به نحوه و میزان حضور و مشاهده پذی
، محیط وب به منظور ارزیابی و سنجش میزان حضور در سنجی وببا استفاده از روش  ها کتابخانهسایت  وببررسی 


