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  تقدیم به ...

  ساحت مقدس آقا امام زمان(عج)

  زنده ماندنم زیارت و دیدار ایشان است.که امید 

  و تقدیم به پدر بزرگوارم و مادر مهربانم ...

ر بلاي آن دو محبوب خداوند که از خواسته هایشان گذشتند، سختی ها را به جان خریدند و خود را سپ

  تا من به جایگاهی که اکنون در آن ایستاده ام برسم. مشکلات و ناملایمات کردند

  برادران و خواهران عزیزم ...و تقدیم به 

  که من را در شادي ها و آسایش هایشان شریک کردن و در غم ها و سختی هایم شریک شدند.

  و تقدیم به اساتید و معلمان گرانقدرم ...

  که نهال علم و دانش را با تمام وجود در وجودم پرورش دادند و شکوفا ساختند.

  ... دانشو تقدیم به علاقه مندان علم و 

  از بهترین و پسندیده ترین علاقه هاست. دانشکه به من آموختند علاقه به علم و 
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  قدردانی و تشکر
  

متعال به خاطر این که توفیق نگارش این پژوهش را به من داد  خداونددر آغاز لازم می دانم اول از 

گرامی ام که متحمل زحمات من شدند و ازکلیه کسانی که در طول  پدر و مادرسپاسگزاري کنم دوم از 

  تحصیلاتم  دعایم کردند، تشویقم کردند، حمایتم کردند تشکر و قدر دانی کنم.

جناب به خصوص از اساتید گرانقدرم  اسادتید محترم دانشگاه ارومیههمچنین از زحمات تمامی 

که با راهنمایی هاي  آقاي دکتر حسن قلاونديسیدعباس زاده و جناب  فسور میرمحمدوآقاي پر

  ند کمال تشکر و سپاسگزاري را دارم.اخود راهگشاي اینجانب بود

که در زندگی الگو و سرمشق من بوداند و  آقاي دکتر محمدحسن زادههمچنین از برادر ارجمندم 

 همینطور مشوق و پشتیبانم بوداند تشکر و سپاسگزاري میکنم.

  که متحمل زحمت شدند و با حوصله و دقت به پرسش ارومیه کارکنان دانشگاهی و در پایان از تمام

  ها پاسخ دادند تشکر وقدردانی میکنم.
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  فصل اول: کلیات پژوهش
  

 مقدمه .1- 1

 تشکیل را ها سازمان اصلی يها مهره همچنان ها انسان مختلف، يها عرصه در زیاد هاي یشرفتپ وجود با
 انسان به نسبت آنان نگرش نحوه به وابسته شان اهداف تحقق جهت در ها سازمان موفقیت که طوري به دهند یم
 ).2ص1390زاده، امین پور و هاشمی(است یروهان این یريکارگ به چگونگی و

 و ییدارا ینتر مهم که کنند یم فعالیت پویا بسیار و رقابتی کاملا محیط یک در معاصر عصر در ها سازمان
) کار نیروي( کارکنان داشتن در امروزه ها سازمان رقابتی مزیت تداوم و استمرار. هست کارکنانشان ها آن سرمایه
 تغییر یا اصلاح با توانند یم نوآوري و خلاقیت طریق از مدام که کاري نیروي. است نوآور و خلاق گرا، دانش

 است بدیهی. نمایند خلق خود سازمان براي پایدار مزیت یندهافرا و خدمات یا محصولات مورد در آگاهانه
 و اللهی یفس(نمایند دانش به مجهز را خود) کارگران(کارکنان تا دارد نیاز خود رقابتی مزیت حفظ براي سازمان
  .)1388داوري،

 کردن حداکثر براي جدیدي هايشیوه جستجوي در پیوسته هاسازمان کنونی، رقابت پر دنیاي این در

 یاثربخش لزوم و رقابت افزایش ها،سازمان بر حاکم و متحول کاملاً شرایط. هستند کارکنانشان تلاش و عملکرد
 عنوان به هاآن از که نسلی کند؛می آشکار کارکنان از ارزشمندي نسل به را هاآن نیاز شرایطی، چنین در هاآن

 استفاده بر بیشتر وري بهره جاي به ها سازمان توجه ).76ص ،1387 ،يآباد ینز( شودمی یاد سازمانی سربازان
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 و اخگر(هستند دانش از مجدد استفاده و کسب براي راهی توسعه دنبال به ها شرکت. است دانش
  .)38ص1391ن،همکارا

 و وقت ها سال آن پرورش براي که چرا آید یم حساب به ها سازمان براي ارزشمند دارایی یک انسانی منابع
 .دارند ارزشمند دارایی این به اي یژهو توجه پیشرو و موفق يها سازمان .هست نیاز گزافی هاي ینههز و موزشآ
 به تغییر، با سازگاري و انسانی سرمایه به یابی دست اصلی يراهبردها از یکی عنوان به انسانی منابع هسازيب

  .دارد ویژه جایگاهی و راهبردي یتیاهم مانزسا ي توسعه و بقا در و  شده قلمداد سازمان رقابتی مزیت عنوان

 و اقتصادي  توسعه روند در اساسی نقش مادي منابع و سرمایه که بود این بر اعتقاد که گذشته برخلاف 
 کارکنان دانش و دانایی و. دارد را اصلی یرتأث امر این در کارآمد انسانی منابع کنونی جهان در اما دارد اجتماعی

. کند یم ایفا مهمی نقش مادي منابع سایر از مفید استفاده در و است سازمان در مهم و اصلی سرمایه عنوان به
، بیان اهداف و فرضیات و تعریف نظري و پژوهش اهمیت و ضرورت، اصلی مسئله بیان و تعریف به فصل این در

  .ه استشد پرداختهعملیاتی متغیرها 

  

  پژوهش مسئله بیان .2- 1
 روز روزبه که هستند هایی محیط شاهد ها سازمان ،شود می نامیده محور دانش عصر که حاضر عصر در
 هایی سازمان است، امروزي دنیاي ناپذیر جدایی جزء تحول و تغییر و شوند می برانگیزتر چالش و پویاتر

 سرمایه عنوان به دانش از که بمانند باقی عرصه در و کرده سازگار را خود تغییرات این برابر در توانند می
 به یابی دست اصلی راهبردهاي از یکی عنوان به را انسانی منابع بهساري و کرده استفاده سازمانی مهم

   .دهند قرار اولویت در تغییر با سازگاري و پایدار انسانی ي سرمایه
 آن عینی و ملموس هاي دارایی و سرمایه حسب بر سازمان یک ارزش معمولاً 1990 دهه اواخر تا

 عنوان به سرعت به سازمانی دانش دانش، اقتصاد پیدایش موجب به 2000 دهه آستانه در ،شد می سنجیده
 منوط باشد، فیزیکی منابع ارزش به وابسته آنکه از بیش سازمان هر موفقیت. شد شناخته اقتصاد اصلی منبع

 اثربخشی با دانش انتقال توانایی و قدرت مرهون آن از بیش و مستندسازي ،کسب در فکري سرمایه به
   ). 1386،همکاران و زاده قلی حسین(هست رقابت در زیاد سرعت و بیشتر

است که جایگاه مهمی در نظریه و عمل مدیریت پیداکرده است. این  اي تازهمدیریت دانش اصطلاح 
براي رسیدن به  ها سازمان، ها آنکه از طریق  گیرد میمورد استفاده قرار  گردهایی فرامفهوم براي توصیف 



4 
 

. به دهند می، آن را در دسترس همه کارکنان قرار پرداختهدانش  دهی سازمانبرتري رقابتی، به تولید و 
 يها سازماناستفاده از سرمایه فکري براي تفوق سازمان در رقابت با  گرد فراعبارت دیگر مدیریت دانش، 

  ).172ص1388همتاست (علاقه بند، 
 سازمان آن کارکنان دانش سازمان هر منبع ارزشمندترین که است استوار اندیشه این بر دانش  مدیریت

 بر دانش مدیریت. گیرد می نشأت جامعه کل و امروزي هاي سازمان در تغییرات بالاي نرخ از تمرکز این است؛
 آیند؛ می حساب به دانشی کارکنان نوعی به کارکنان همه و است دانشی کارها همه امروزه که است اصل این
 همچنین. ها آن دستی هاي مهارت تا است متکی ها آن دانش به بیشتر ها آن شغل که است معنی بدین این

 هاست. سازمان در افراد همه هاي فعالیت ترین مهم جمله از دانش کارگیري به و گذاري  اشتراك به خلق،
 است رقابتی بازار حتی و سازمانی هاي فعالیت عرصه در موفقیت زمینه پیش نیز دانش مدیریت در موفقیت

  ).50و19ص 1391 ،زاده حسن(
 کننده تضمین ها این نظایر و اطلاعات فناوري رایانه، هستند، اجتماعی هاي پدیده دانش، مدیریت موضوع

 اطلاعات و اطلاعات به داده از حرکت زیرا است ناپذیر پایاندانش،  مدیریت نیستند، دانش مدیریت موفقیت
 نفعان ذي سایر و رجوع ارباب) درونی محیط(سازمانی مدیران و کارکنان ،رسد نمی پایان به گاه هیچ دانش به
 ).35 ص 1385، صلواتی و ابطحی(گیرد می قرار دانش مدیریت قلمرو در) بیرونی محیط(

 یا فردي( سازمان مدیران و کارکنان دانش آن کمک به توان می که است این دانش مدیریت عمده ویژگی
 و دسترسی  قابل مشابه موارد در تا نمود بایگانی و ثبت را آنان هاي گیري تصمیم نتایج همچنین و) گروهی

 زمانی مدت در که دارد را توانایی این که بگیرید نظر در را مدیري فردي، رفتار از مثال براي. باشد وري بهره
 امکان دانش، یک منزله به توانایی این ثبت صورت در. کند تهیه تدارکات واحد از را اش ضروري اقلام اندك
  ).21 ص1386 انصاري،(داشت خواهد وجود نیز سایرین به آن آموزش و برداري بهره

 ،اند آمده هم کنار در 1جاشاپارا مدل در دانش مدیریت مختلف ابعاد که این به توجه با پژوهش، این در
 یک قالب در را دانش مدیریت جاشاپارا،. است شده گرفته نظر در جاشاپارا مدل مبناي بر دانش مدیریت

و  دهی سازمان خلق، با توأم که اثربخش یادگیري فرایندهاي: کند می تعریف گونه این اي حلقه چهار چرخه
 محقق فرهنگی محیط و فناوري از استفاده با که آشکار و ضمنی از اعم( دانش (تسهیم)تبادل ،ذخیره دانش

 شود می آن عملکرد بهبود و سازمانی عقلانی سرمایه ارتقاي سبب که هست آن بستن کار به و ،)است
  ).12 ،ص2006 جاشاپارا،(

                                                             
1 Jashapara 
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 وکار کسب داشتن :از اند عبارت وکار کسب در موفقیت به دستیابی شرط معتقد است سه ) 1993( 1ویگ
 بر سوم شرط .عمل تجهیزات) و توانایی سرمایه، انسانی، منابع( مشتریان، منابع و) خدمات/محصولات(

 بهبود با. است هوشمندانه طور به عمل توانایی ایجاد در اصلی نیروي دانش. دارد تاکید دانش مدیریت چرخه
 ،تسهیل( دانش مدیریت اصلی هدف ویگ عقیده به. دهیم انجام چگونه را کاري چه که دانیم می بهتر دانش،
 عمل هوشمندانه طور به که است سازمانی خلق منظور به باکیفیت دانش از استفاده و تسهیم ذخیره، خلق،
 همان به یعنی. کنیم نگاه بیشتر تخصص با خود وظایف به باید که است معنی بدین هوشمندانه انجام. )کند

 کار. گیریم کار به نیز مختلفی هاي روش به را آن باید آوریم، دست به را بالا باکیفیت دانش باید که اندازه
 و خلق شیوه ویگ دانش مدیریت چرخه. »دسترس در دانش بهترین بکارگیري از عبارت« هوشمندانه

 دانش، خلق: از اند عبارت آن اصلی گام چهار و کند می مشخص را سازمان یا افراد توسط دانش کارگیري به
 برر در را منابع نوع همه از یادگیري از اي دامنه چرخه، این .دانش کاربرد دانش، تسهیم دانش، حفظ

 و احمدي. (منابع همه از آگاهی و ردیفان، هم رسمی، آموزش یا شغلی آموزش شخصی، تجربه: گیرد می
  ).184ص1389 صالحی،

 سازمان مختلف منابع کنار در تدریج به و کرد تغییر انسان به نگاه انسانی، نوع روابط نهضت ظهور با
 با. است انسانی منابع از صحبت اکنون. شد مطرح نیز انسانی منابع... و اطلاعاتی ،فنّاورانه مالی، منابع چون
سازمان یعنی، جمعی از ). 1386 صانعی،(است  شده تر پررنگ انسانی منابع شقن روز هر سوم، هزاره آغاز

رگز وجود متفاوت که بدون آن ها سازمان هکارکنان با روحیات، علایق، افکار، دانش و شرایط فیزیکی 
تداوم حیات سازمانی و بالندگی آن وابسته به زمینه هایی چون خلاقیت، نوآوري و  خارجی پیدا نمی کند.

  ).18ص2،2010توسعه است که می تواند منجر به نفود روزافزون سازمان در جامعه شود(تدارو
 و کارشناسان خبرگان. شوند می محسوب دانش مدیریت دیدگاه از منابع ارزشمندترین انسانی، منابع
 صورت به را غیره و ابتکارات، ،ها حل راه روندها، تجارب، ،ها سال طی دانش از پایگاهی همچون سازمان،

ارزشمند،  منابع این از محور دانش غیر هاي سازمان. نمایند می آوري جمع خود ذهن در ضمنی یا پنهان دانش
 که صورتی در. ندارند منابع این مدیریت براي اي برنامه هیچ و کرده استفاده حوادث زمان در تنها

 حداکثر و آن نگهداري استخراج و سرمایه، این افزایش جهت را خود تلاش تمام محور دانش هاي سازمان
 ،ها سازمان که است مبتنی عقیده این بر انسانی منابع بهسازي .دارند می مصروف ها آن بین تبادل

                                                             
1 Wiig 
2 Tdaro 
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 تکیه خودشان اهداف به دستیابی و ایجاد منظور به ها انسان تخصص بر که هستند مستقلی سازهاي انسان
  ).15ص2008 ،1مانکین( کنند می

آموزش رسمی، آموزش شغلی،  :از اند عبارت پژوهشانسانی در این  منابع بهسازي هاي مؤلفهابعاد و 
  ارزشیابی عملکرد، مسیر شغلی، انضباط اداري، انضباط شغلی و نظام پاداش .

 و مادي از اعم ها سرمایه سایر با مقایسه در ها سازمان سرمایه ترین مهم انسانی منابع که این با توجه با
 به توجه و تر برجسته را انسانی منابع اهمیت و نقش خود خودبه امر این هست فرهنگی و اجتماعی و طبیعی

 منابع به تا اند بوده متکی انسانی منابع به که جوامعی داده نشان گذشته تجارب. کند می تر مهم را آن
 کار اهمیت از صنعتی فرا عصر یا اطلاعاتی عصر در طور همین. اند بوده تر موفق بلندمدت در زیرزمینی،

 کیفی انسانی نیروي آن، جاي به و شده کاسته صنعتی و سنتی عصر شیوه به زندگی حتی و اشتغال یدي،
 ارزش دانش و تفکر که فضایی چنین در. است کرده پیدا اهمیت دارد، را دانش و فکر کارگیري به توان که

 از یکی به را آن مدیریت اطلاعات، روزافزون و سریع تغییرات و اطلاعات انفجار دیگر سوي از و  است،
 کارکنان بهسازي  اي محدوده و فضا چنین در و کرده مبدل جدید عصر در ها سازمان مهم وظایف و الزامات

 موضوع شد عنوان که آنچه به توجه با. رسد می نظر به ضروري ها سازمان در دانش مدیریت طریق از
 کارکنان دیدگاه از انسانی منابع بهسازي با دانش مدیریت ارتباط بررسی عنوان تحت حاضر نامه پایان

 از انسانی منابع بهسازي و دانش مدیریت بین ارتباطی چه کند مشخص تا است شده انتخاب ارومیه دانشگاه
  دارد؟ وجود دانشگاه این کارکنان دیدگاه

  

                                                             
1 Mankin 
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 مدل مفهومی پژوهش .1 مدل

  
  و اهمیت پژوهشضرورت  .3- 1

آموزشی به منزله سیستم هاي اجتماعی از عناصر متعددي مانند ساختار، فن آوري، رفتار،  هاي سازمان
. همان طور که رشد و هاست آنعامل به وجود آورنده  ترین اساسیکه انسان  شوند میانسان و... تشکیل 

و اعضاي اوست، رشد سازمان نیز به رشد و تقویت اعضاي  ها اندامکمال یک انسان وابسته به رشد و تقویت 
، برانگیخته تر و پویا تر باشد به همان تر آگاهدرون سازمان  هاي انسانآن وابسته است، هرچه  دهنده تشکیل
  ). 18ص1387زاده، عبداهللاز توان و پویایی و کارایی بیشتر برخوردار خواهد بود( ها آن هاي سازماناندازه 

 توان میصحیح آنان  کارگیري بهبا  که شوند میمحسوب  ها سازماننسانی ارزشمندترین منابع منابع ا
بالقوه اي هستند که در محیط  هاي قابلیتو  ها توانایی. این منابع داراي بخشید تحققاهداف سازمانی را 

و فراهم  ها انسانبه این مهم نیازمند درك و شناخت کامل  یابی دستو  شوند میسازمانی به فعل تبدیل 
سرمایه  ترین بزرگکه نیروي انسانی  کنند میادعا  ها سازمانتمامی . است ها آنبراي کردن شرایط مناسب 

تنها بر  یافتگی توسعهاست که انسان عامل اصلی توسعه است و  چرا که بر همگان آشکار شده هاست آن
زیرا انسان هم  ؛رسد نمیرشد، بدون مشارکت انسان به جایی  و  انسان پی می رود. فرایند توسعه هاي شانه

با یک غفلت کوچک، رقبا پیشی گرفته و مشتریان  . در عصري کههدف و هم وسیله نیل به توسعه است
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رقابتی  هاي مزیت ترین مهم انسانی به یکی از  توسعه منابع کنند میپیچیده و متنوعی را مطرح  هاي خواسته
  ). 10ص2،2009و فورد 1وین بالد( این دوران مبدل شده است

مختلف از جمله جنگ جهانی و صنعتی شدن، اکنون وارد  هاي دورهجامعه بشري با پشت سر گذاشتن 
افراد  تک تکبشري از  حیاطدانش در ابعاد مختلف  شده است. در عصر کنونی، اطلاعات و صنعتی فراعصر 

مدیریت دانش در  کیفیت ودارد. میزان  اي کننده تعییننقش  ها دولتحتی و  ها سازمانگرفته تا موسسات، 
 ).49،ص 1383، زاده حسن(کند میسازمان، توان رقابت و میزان موفقیت آن سازمان را تعیین 

عواملی نظیر: جهانی شدن، پاسخگویی به نیازهاي  نظران صاحببا مطالعه دیدگاه و آراء بزرگان و 
)، تبدیل دانش نهان به عیان و فردي به جمعی، فیزیکی ساختار(از لحاظ  ها دولت سازي وچککمحیطی، 

توجه به مدیریت دانش را انکارناپذیر کرده است. با توجه به آنچه که ذکر شد مدیریت دانش و همچنین 
این امر تحقیقات و مطالعات در  و شده تبدیل ها سازمانبهسازي منابع انسانی امروزه به یکی از الزامات در 

تر کرده است. دانشگاه ارومیه داراي چندین دانشکده با تعداد بسیاري  بااهمیترا مهم تر و  ها زمینهاین 
و تاکنون تحقیقات اندکی در زمینه مدیریت دانش و بهسازي منابع انسانی در این دانشگاه  باشد میکارمند 

تدوین شده است تا بتواند با ارائه یک  یادشدهعوامل  تأثیرضر نیز تحت حا نامه پایانانجام شده است، عنوان 
توصیفی از ارتباط بین مدیریت دانش و بهسازي منابع انسانی یک گامی کاربردي در جهت بهسازي کارکنان 

دولتی و مشابه اعم از  هاي سازمان و، موسسات دانشگاهدر این دانشگاه و همچنین براي مورد استفاده سایر 
  برداشته باشد. غیردولتی

  
  پژوهشو اهداف   ها فرضیه .4- 1

  هدف کلی. 1-4-1
دستیابی به اطلاعات علمی، دقیق و مستند در خصوص ارتباط بین مدیریت دانش و بهسازي منابع 

  انسانی در بین کارکنان دانشگاه ارومیه.
  یئاهداف جز. 1-4-2

  در بین کارکنان دانشگاه ارومیه. منابع انسانیبا بهسازي مدیریت دانش  هاي مؤلفهتبیین ارتباط بین 
 در بین کارکنان دانشگاه ارومیه. با آموزش رسمی مدیریت دانش هاي مؤلفهتبیین ارتباط بین 

  در بین کارکنان دانشگاه ارومیه. با آموزش شغلیمدیریت دانش  هاي مؤلفهتبیین ارتباط بین 

                                                             
1 Baldwin 
2 Ford 


