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  تقدیم به :
بی عشق جهان مباد که کانون کانون 
زندگی از فروغ او گرم و روشن است 

با  و فشار طاقت فرسای حوادث
نوازش او مطلبوع و آسان. آری 
عشق، فقط عشق شمع محفل و 

  انیس شبهای تارمان. 
  

تقدیم به پدر و مادرم که به من 
آموختند که دردهای بزرگ از آن 
انسانهای بزرگ است لیکن از آن به 
کوچکی یاد می کند و دردهای کوچک 
از آن انسانهای کوچک، هر چند که از 
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تند تا آن کوهی می سازند و آموخ
  انتخاب کنم که در زمره کدامین باشم.

  

و به تمامی عزیزانی که بدون شک 
نام آنها برایم همیشه و همواره 
تداعی گر نقطه تلاش واژه عشق و 

  دوست داشتن بوده و خواهد بود.
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  سپاسگزاری:
خداونداتو را سپاس که گوهر علم و 
معرفت را در وجود انسان به ودیعه 
گذاشتی تا بار امانت الهی را با بندگی 
خود، عاشقانه بر دوش کشد و هر 
لحظه با دانش خود پرده از رازهای 

  هستی بردارد.

صمیمانه از جناب آقای دکتر احمدی 
راهنمای محترم که با قبول راهنمایی 
و پژوهش حاضر صبورانه در تدوین 

 این 
پایان نامه مرا یاری نمودند 

  سپاسگزاری می کنم.
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از جناب آقای دکتر برزگر استاد مشاور 
و محترم که همواره از راهنمایی 
ارزنده ایشان بهره برده ام و به پاس 

هایش نهایت تشکر را  تمام محبت
  دارم.

از اساتید گران قدر گروه روانشناسی 
که همواره در طول دوران تحصیل از 
انوار بیکران دانش و صحت آنها بهره 

  مند شده ام نیز تشکر می نمایم.
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  چکیده

  

هدف از بررسی این پژوهش بررسی رابطه بین جو سازمانی و تعهد سازمانی با مشارکت کارکنان بوده 

توصیفی همبستگی و جامعه آماري شامل کلیه معلمان مقطع متوسطه  است. روش پژوهش از نوع

شیراز می باشد. حجم نمونه از طریق روش نمونه گیري تصادفی طبقه اي و براساس جدول  3ناحیه 

سوالی  15سوالی هوي و میکسل، پرسشنامه  38برآورد شد. از سه پرسشنامه  240مورگان برابر با 

سوالی کیخانی، جهت جمع آوري اطلاعات استفاده شده است. یافته  25ماودي و استیرز و پرسشنامه 

ها نشان داد بین جو سازمانی و ابعاد آن با تعهد سازمانی رابطه معناداري وجود دارد. همچنین بین 

میزان مشارکت و تعهد سازمانی و ابعاد آن رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. نتایج همچنین حاکی 

بعاد جو سازمانی قادر به پیش بینی میزان مشارکت می باشند و همچنین مدل از آن بود که ا

پیشنهادي نیز نشان داد که مشارکت نقش میانجی بین ابعاد جو سازمانی و تعهد سازمانی را ایفا می 

  کند.

  

  مشارکت کارکنان –تعهد سازمانی  - کلمات کلیدي: جو سازمانی
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  مقدمه 

ي تعلـیم و تربیـت    اد وسیع آموزش و پرورش هسـتند کـه بـه منظـور اشـاعه     مدارس از ارکان اصلی نه

بوجود آمده اند و معلمان مدارس از عناصر اصلی این نهادهاي آموزشی هستند که بدون آمادگی روانی 

بـه همـین علـت آمـاده سـازي معلمـان       . آنها دسترسی به اهداف آموزش و پرورش آسان نخواهـد بـود  

الا از جمله مسائل مهمی است که برنامه ریـزان نظـام آمـوزش و پـرورش را بـه      کارآزموده و با روحیه ب

  . )1380، خود مشغول ساخته است ( عسکریان 

احساس مـی  ، در مدرسه اي که شرایط نامطلوب است و اوضاع آن در هم و به هم ریخته می باشد

مـدیران در  . جود مـی آیـد  شود که معلمان با یکدیگر روابط خوبی ندارند و گاهی بین آنها کشمکش بو

چنین مدارسی فقط به فکر قدرت مقام خود می باشند و توجهی به برقراري روابط انسانی با معلمان را 

اما مدرسه اي که شرایط مطلوب می باشد به نظر می رسد معلمان با یکدیگر روابـط صـمیمانه   . ندارند

حتی مدیر نیز بـا  . گر همکاري می کننداي دارند و در انجام امور مدرسه و حل مسائل شخصی با یکدی

اصـطلاحاً  . معلمان روابط دوستانه اي برقرار می کند و آنها را در تصمیم گیري ها مشارکت مـی دهنـد  

  ) 1386، نامیده می شود ( یزسانی 1آنچه که این وضعیت را از یکدیگر متمایز می سازد جو سازمانی

گـرم و  ، به طوري کـه جوهـاي بـاز   . تأثیر می گذاردجو سازمانی بر نوع روابط انسان ها در مدرسه 

سرد و غیـر صـمیمی موجـب انسـداد و بـر هـم       ، صمیمی تسهیل و شکل گیري روابط و جوهاي بسته

زمینه هاي انگیزش و رشد فـرد را فـراهم مـی سـازد و     ، برقراري روابط انسانی. خوردن روابط می شود

همه ي این حالات زمینه ساز بهبودي . شود همین احساس رشد به سبب رضایت و خشنودي افراد می

  )2003، 2و ارتقاء روحیه می گردد و میل به زیستن کار و تلاش را افزایش می دهد ( راجرسی

پیوندها و کـنش هـاي متقابـل میـان گروههـاي      ، جو سازمانی مدارس دست آورد تلاش و کوشش

از آنجا که معلمـان در جریـان   . ن استکارکنان و دانش آموزا، آموزگاران، یعنی مدیران، درونی مدرسه

بهبـود نظـام   ، لذا صاحب نظـران امـر آمـوزش   ، می باشند، آموزشی که رکن اساسی هر جامعه اي است

                                         
1 .Organizational climate 
2 . Rogerc 
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، آموزشی جامعه را به میزان شایان توجهی مدیون بهبود کیفیت کارکرد معلمـان مـی داننـد ( امیـري     

1385( .  

از موضوع هایی اسـت کـه بایـد    ، اثربخش و کارآمدبه پیروي از این موضوع که بکار گیري معلمان 

  . )2007، 1در نظام آموزش و پرورش بدان پرداخته شود( پارك

براي اداره خود به کارکنان متخصص، اما در نظام آموزش و پرورش مدارس مانند دیگر سازمان ها 

دقـت کـافی بـراي     عدم احساس تعلق کارکنان به سـازمان و عـدم  . کارآمد و متعهد نیازمندند، کاردان

عدم مشارکت ، غیبت، ترك خدمت. انجام وظایف از عضلات بزرگ دستگاههاي اجرایی و آموزشی است

و درگیري فعال نیروي کار و سطح پایین عملکرد نیروي انسانی از بـارزترین نمونـه هـاي ایـن مشـکل      

، اصـغري  ، ست ( شـائمی از بهترین راه ها 2براي رفع این مشکل ارتقاي تعهد سازمانی. بشمار می روند

1389( .  

 3یکی از عواملی که می تواند در افزایش تعهد سازمانی در بین کارکنان مثبت واقع شود مشـارکت 

  . افراد در تصمیمات مهم سازمان می باشد

حفظ کارکنان خود در حد مطلوب و به روز نمـودن آنـان مـی    ، یکی از مهم ترین وظایف هر مدیر

علمی و اجرایی کارکنان به واسطه آموزش و بهبود وضعیت کارکنـان تحقـق مـی    باشد که با این ارتقاء 

یــک مــدیر پــس از معرفــی کارکنــان جهــت آمــوزش دوره هــاي لازم و شــناخت توانــایی هــا و . یابــد

پرسنل توانمند را انتخاب نمایند تـا  ، مکان و جایگاه مناسب، استعدادهاي آنان باید بهره مندي از زمان

مـدیر بـا تفـویض    . )1389، ه آنان اهداف سازمان را به نتیجه مطلوب برسانند ( رابینـز بتوانند به وسیل

کـه در ایـن   . آنـان را در مـوارد اجرایـی دخیـل مـی نماینـد      ، اختیار و مشورت کردن با کارکنان خـود 

مشارکت باعث انگیزش در میان پرسنل شده و کارها به صورت منظم و دقیق و مطلوب پیشـرفت مـی   

ذکـاوت و تجربـه ي کـاري    ، ت کارکنان به مدیران امکان را می دهد که به راحتی از هوشمشارک. کند

                                         
1 . Park 
2 . Organizational Commitment 
3 . Participation 
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مدیریت مشارکتی به معنـاي  . )1380، پرسنل خود استفاده کند تا کارها سریع تر انجام شود ( طوسی

  . )1371، مشارکت افراد مناسب در زمان مناسب و براي انجام کار مناسب است ( میرکمالی

  بیان مسئله  

در جهان امروز بسیاري از فعالیت هاي اساسی و حیاتی مورد نیاز جامعه را سازمان هاي گونـاگون  

بنـابراین مـی تـوانیم    . یعنی پیشرفت و بقاي جامعه تابع عملکرد موثر سازمان هاسـت . انجام می دهند

، و ترقـی از مهم تـرین وسـایل دسـتیابی بـه پیشـرفت       –جامعه ي امروز را جامعه اي سازمانی بدانیم 

، ( علاقـه بنـد   . سازمان هایی هستند که بتوانند با کارآمدي و اثربخشی از عهده وظـایف خـود برآینـد   

1370( .  

در ابقـاي رسـالت   ویت برخوردارند و معلم نقش حیـاتی  در این گستره سازمان هاي آموزشی از اول

وفقیت سازمان هاي آموزشی انسان عامل نهایی در شکل گیري و م. این گونه سازمان ها بر عهده دارند

. کیفیت و عملکرد سازمان ها و تک تک افراد به گروههـاي شـاغل در سـازمان هـا بسـتگی دارد     . است

عامل مهم آموزشی در سازمان هاي آموزشی که مسـتقیماً در راه بـرآورده کـردن هـدف کوشـش مـی       

زان هسـتند تـا در جهـت    آنها هماهنگ کننده ي ارتباطات در میان دانـش آمـو  . معلمان هستند،  کنند

  . )2003، 1( مارتینز. تحقق هدف هاي تعلیم و تربیت زمینه مساعدي فراهم شود

مرهون ایجاد شرایطی است که معلم را به کار خود دلگرم می کند ، مساعد ساختن محیط تربیتی

وبی انجـام  رفتار معلم تعیین می کند که آیا مدارس وظایف خود را به خ ـ. و در حمایت از او مؤثر باشد

یکی از عوامل مهمی که بـر رفتـار معلـم تـأثیر مـی      . می دهند یا در این امر با شکست مواجه می شود

، ( صـادقی . منظور از جو همان برداشت معلمان از محـیط کـار اسـت   . گذارد جو سازمانی مدرسه است

   . )1381، فتحی

                                         
1 . Martins 
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ت که باعث تمـایز مـدارس   می گوید که هر مدرسه اي داراي فردیت  وجودي خاص خود اس 1اونز

به عبارتی دیگر مفهوم جو سـازمانی را مـی تـوان    . از یکدیگر می شود که آن را جو سازمانی می گویند

در محیط مدرسه به این صورت تبیین کرد که آن تحت تأثیر مدیر مدرسه قرار مـی گیـرد و بـر رفتـار     

یه ي برداشت هاي دسته جمعـی بنیـاد   اعضا تأثیر می گذارد  و از طرف معلمان تجربه می شود و بر پا

  . )2004، 2یافته است ( موري

مـی تـوان ویژگـی هـاي     ، علاوه بر عوامل فوق، عوامل مؤثر بر جو سازمانی متعدد و متنوع هستند

  . )2004، 3دیگري را در جو سازمان مؤثر دانست ( سگسرستروم

هـدف  ، ن از شغل خود به فناوريمیزان رضایت شغلی کارکنا: برخی از این ویژگی ها عبارت اند از

، ( سگسرسـتروم . .. میـزان آزادي عمـل کارکنـان و   ، نگرش هـاي نظـام ارزشـی کارکنـان    ، هاي رسمی

2004(.  

بالطبع داراي معلمانی بشـاش و اجتمـاعی هسـتند    ، مدارسی که داراي جو سازمانی خوبی هستند

ین کـادر آموزشـی مـدارس بـه     که با اعتماد به نفس قوي تري بر سر کلاس حاضر می شـوند و همچن ـ 

اثربخشی خود اعتماد زیادتري دارند و نسبت به مدرسه وفاداري و تعهـد بیشـتري از خـود نشـان مـی      

  . )1388، شایان و همکاران. (دهند

یکی از عواملی که می تواند در افزایش تعهد سازمانی در بین کارکنان مثبت واقع شـود مشـارکت   

مشارکت به عنـوان یکـی از ابزارهـاي حیـاتی اسـت کـه در       . ی باشدافراد در تصمیمات مهم سازمان م

  . )1389، ( خدیوي و همکاران. زندگی انسان ها همواره مورد توجه بوده است

در مفهوم مشارکت دو نکته نهفته است که اندیشه ي برابري ارزش انسان ها یکی از اساسی تـرین  

به مشارکت به عنوان یک فراگرد اشاره مـی  ، در آنو بنیادي ترین نکات آن است و اندیشه نهفته دیگر 

کند که از طریق آن کارکنان به دگرگونی هایی دست می یایند و خود را جزئـی از تحـولات بـه شـمار     

                                         
1 . Owens 
2.  Murray 
3 .Segerstorm 
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آورده و به آن تعهد و دلبستگی دارند و موجب گسترش میان افراد و افزایش اعتماد می شوند و زمینـه  

  . )2006، 1( شپرد. ی می یابدبراي مردم سالاري و خودفرمانی فزون

منظور از مشارکت کلیه اقداماتی است که میزان نفوذ و مسئولیت کارکنـان را در فراینـد تصـمیم    

و هـدف از آن نیـز ایـن    ، گیري از طریق نمایندگی مناسب در سطوح مختلف سازمان افزایش می دهد

یزان برخوردها و تعارضات موجـود  است که از طریق دخالت دادن کارکنان در فرایند تصمیم گیري از م

بین مدیران و کارکنان کاسته شود و طرفین کار با داشتن حق و فرصـت مسـاوي بـراي تبـادل نظـر و      

خود را متعلق به گروه واحـدي بداننـد کـه در جهـت تحقـق      ، تصمیم گیري درباره ي مسائل سازمانی

   . هدف هاي مشترك فعالیت می کنند

می گوینـد کـه پیشـنهاد تفـویض اختیـار تصـمیم گیـري از        4و کرانز 3ا اوگاو، 2در این زمینه مالن

مناطق آموزش و پرورش به مدارس و پیشنهاد توزیع اختیار تصـمیم گیـري بـه شـوراي مرکـب مـدیر       

متوقـف یـا لغـو    ، به اجرا در آمده، مدرسه و سایر معلمان طی دهه هاي متوالی به تصویب رسیده است

  . )1388، است و اجرا شده است ( خدیري و همکاران شده و مجدداً به تصویب رسیده

مدیریت مشارکتی پدیده اي است ذهنی و فرهنگی که باعث می شود کارکنان بی انگیزه و نظـاره  

این شیوه باعث ارتقـاي میـزان بهـره    . به کارهاي گروهی کشیده شوند و احساس مسئولیت نمایند، گر

گیـري   اجتناب از جزئی نگـري تصـمیم  ، افزایش تحرك، یاتشکا، تنش ها، تقلیل، انضباط، ابتکار، وري

  . شود می. .. رشد شخصیت و، مردم سالاري، جلوگیري از خود بینی و خودکامگی، جمعی

مشارکت کارکنان و رابطۀ آن با  تعهد سازمانیو  جو سازمانیپژوهش حاضر با توجه به اهمیت  

 تعهد سازمانیو  جو سازمانیال است که آیا بین در پی پاسخ گویی به این سوء در فرایندهاي سازمانی

  ارتباط معنا داري وجود دارد؟ مشارکت کارکنانو رابطۀ آن با 

  اهمیت موضوع 

                                         
1 . Shepherd 
2 . Malen 
3 . Ogawa 
4 . Kranz 
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مشـارکت افـراد در فراینـد هـاي      احیـاي اند با توجه به جـو حـاکم در آن بـر    چنانچه سازمانی بتو

افراد به سازمان را گسـترش دهـد،   سازمانی احتمام ورزد و بواسطه آن شرایط لازم جهت افزایش تعهد 

کمک شایان توجه و گامی مؤثر در افزایش بهره وري و بهبود عملکرد نیرو هـاي   می تواندبدین واسطه 

. این مهم در سـازمان هـا بخصـوص سـازمان هـاي خـدماتی (همچـون        خود در سازمان برداشته است

ایر سازمان ها گام بر می دارد، بـیش  آموزش و پرورش)، که در راستاي آموزش افراد براي اشتغال در س

  از سایرین نمود پیدا می کند.

اي برخواسته از مـدیر، آموزگـاران،   داراي خرده سازمان ه، آموزش و پرورش به عنوان یک سازمان

. دانش آموزان و امکانات آموزشی است و هر یک از این خرده سازمان ها نقش ویژه اي ایفـا مـی کننـد   

در سـلامت و بهداشـت   ، مدرسه و به طور کلی محیط فیزیکی و روانـی مدرسـه   آموزشی  گروه اداري و

نیـروي انسـانی بـه ویـژه آموزگـاران در جریـان آموزشـی         ، در این میان. روانی دانش آموزان مؤثر است

به گونه اي که بهبود کیفیت نظام آموزشی بـه میـزان زیـاد بـه بهبـود      . رکنی اساسی به شمار می روند

به سخن دیگر ارتقاي کیفی آموزش و پرورش بیش از هر چیـز بسـتگی   . ران بستگی داردکارکرد آموزگا

  . )1380، نادري، ( سیف نراقی. به کارکرد تعهد معلمان در این نظام دارد

جو سازمانی مدارس که در طول سال هاي متمادي از کنش عوامل انسـانی شـکل   ، از طرفی دیگر

  . )2005، تار سازمانی آموزگاران مؤثر باشد ( رابینزمی گیرد نیز می تواند در روحیه و رف

شناخت جو سازمانی مدارس زمینه هاي لازم را براي دگرگونی و نوسازي مراکـز آموزشـی فـراهم    

نیازها و توانمندي هاي گونـاگون آموزگـاران   ، با شناسایی جو سازمانی مدارس، از سوي دیگر. می سازد

ن آموزش و پرورش می توانند با بهره گیري از توانمنـدي هـاي   شناخته می شود و به دنبال آن مسئولا

از . رضایت آموزگاران و دي پی آن رضایت دانـش آمـوزان را فـراهم آورنـد    ، افراد و برآوردن نیازهایشان

آنجا که تصمیم گیري در جهان پر تحول و تحرك امروز به اطلاعات دقیق و جامع نیاز دارد با توجه به 

امکان اشراف مدیریت بـه ویـژه در سـازمان هـاي     ، عات و تغییرات مربوط به آنهاحجم گسترده ي اطلا

از ایـن رو لازم اسـت در تصـمیم    . اتخـاذ صـدها تصـمیم وجـود نـدارد     ، آموزشی به اطلاعات مورد نیاز
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از بسیاري ، مدیران به دلیل محدودیت وقت و تخصص. ها از اطلاعات کلیه کارکنان استفاده شود گیري

از ایـن رو آگـاهی از نظـرات    . ها و مسائل تخصصی کوچک و بزرگ سازمان بی اطلاع هستند از قابلیت

کارکنان مانند معلم در نظام آموزشی در تصمیم گیـري هـاي صـحیح ومناسـب اهمیـت بسـزایی دارد       

  . )1388، آصفی، (حمیدي

زم بـراي  ي لا به طور کلی مشارکت در آموزش و پرورش زمینه ي تمرین و کسب آمادگی و تجربـه 

به بیان دیگر . انجام مشارکت هاي وسیع تر در عرصه هاي بزرگ اجتماعی و سیاسی را فراهم می آورد

همواري راه دشوار توسعه سیاسی و مشارکت همگـانی را بایـد در تـلاش بـراي ایجـاد در زمینـه هـاي        

  . )2007، 1فرهنگی و به طور خاص آموزش و پرورش جستجو کرد ( دیتریچ

اهمیت مشارکت معلمان در تصمیم گیري هاي مدرسه و میزان تعهد آنان در مدرسه و با توجه به 

اهمیت نوع جو حاکم بر مدرسه محقق بر خود می داند که مدیران آموزش و پرورش را از نقش اساسی 

  . پیشنهاداتی سازنده و کاربردي را ارائه دهد، تعهد و جو سازمانی و تعیین رابطه میان آنها، مشارکت

  داف پژوهش اه

  هدف اصلی 

  دبیرانمیزان مشارکت با تعهد سازمانی و  رابطه بین جو سازمانی، ابعاد آنتبیین . 

  اهداف فرعی 

 دبیران تبیین رابطه بین جو سازمانی و تعهد سازمانی . 

 شارکت و تعهد سازمانی دبیرانتبیین رابطه بین میزان م . 

  زمانی مدارس. جو سا برمبناي دبیرانپیش بینی تعهد سازمانی 

  آنان میزان مشارکت برمبناي دبیرانپیش بینی تعهد سازمانی. 

     ا تعهـد ارائه یک مدل پیشنهادي جهت تبین رابطه بین جو سازمانی و میزان مشـارکت بـ

 سازمانی. 

                                         
1 . Dietrich 
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  فرضیه هاي پژوهش 

  فرضیه اصلی

 دارد. رابطه وجود بین جو سازمانی، ابعاد آن و تعهد سازمانی با میزان مشارکت دبیران 

  فرضیه هاي فرعی

 رابطه وجود دارد. بین جو سازمانی و تعهد سازمانی دبیران 

 رابطه وجود دارد. بین میزان مشارکت و تعهد سازمانی دبیران 

  است.پیش بینی تعهد سازمانی دبیران  به طور معناداري قادر بهمدارس جو سازمانی 

 است. آنهاعهد سازمانی پیش بینی تقادر به  دبیران به طور معناداري  مشارکت 

   د. نایفا می کندبیران  تعهد سازمانی نقش میانجی را برايمیزان مشارکت جو سازمانی و  

  تعریف واژه ها و اصطلاحات 
  تعاریف نظري  

  تعهد سازمانی    

حالتی است که در فرد که فرد سازمان را معرف خود می داند و آرزو می کند کـه در عضـویت آن   

  . )2005، اند ( رابینزسازمان باقی بم

  جو سازمانی  

و احساس او نسبت  جو سازمانی عبارت است از ادراکاتی که فرد از نوع سازمانی که در آن کار می کند

، 1دسـلر ، رهبري، صمیمت وحمایت می باشد (پاداش، ساختار سازمانی، برحسب ابعادي مانند استقلال

بـه  ، 1990، 2دسـلر ، صمیمت وحمایت می باشـد ( ، رهبريپاداش،  .)1385، به نقل از صابري، 1990

  .)1385، نقل از صابري

  مشارکت  

                                         
1 . Desler 
2 . Desler 
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گـر بـه    مشارکت پدیده اي است ذهنی و فرهنگی که باعث می شود کارکنان بـی انگیـزه و نظـاره   

، این شیوه باعـث ارتقـاي میـزان بهـره وري    . کارهاي گروهی کشیده شوند و احساس مسئولیت نمایند

  . )1375، ایش تحرك می شود (میرکمالیابتکار و انضباط و افز

  تعاریف عملیاتی  

  تعهد سازمانی  

استیرز و پورتر که در سـال   –منظور نمره اي است که هر یک از آزمودنی ها از پرسشنامه ماودي 

  . بدست می آورند، ) ترجمه گردیده است1379ساخته شده است و توسط مرتضوي ( 1979

  جو سازمانی  

) 1371ه هر یک از آزمودنی ها از پرسشنامه جو سازمانی هوي و میکسـل ( منظور نمره اي است ک

  . بدست می آورند

  میزان مشارکت  

) 1382، منظور نمره اي است که هر یک از آزمودنی هـا از پرسشـنامه محقـق سـاخته ( کیخـانی     

   . بدست می آورند
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