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های از پایگاه های عمومی استان اصفهان در استفادهبررسی توانمنذی های کتابذاران کتابخانه»   پایان نامه تحت عنوان

تهیه و به هیات داوران ارائه گردیذه است مورد نجمه نوروزی   که توسط «ای و اینترنت اطلاعاتی نرم افسارهای کتابخانه

 تاییذ می باشذ.
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     کتببدازی ومقطع کبزشنبسی ازشد زشته   88اینجبنب نجمه نوزوشی دانشجوی وزودی سبل 

ام بب ایده و نوشته دیگسی بهسه گسفته ،نبمه خود اش فکسنمبیم چنبنچه دز پبیبناطلاع زسبنی گواهی می

بدیهی است  .امذکس کسده آن زا نیص دز جبی منبسبنقل قول مستقیم یب غیس مستقیم منبع و مبخر 

دانم و جوابگوی آن خواهم قول دیگسان نببشد بسعهده خویش میمسئولیت تمبمی مطبلبی که نقل 

 بود.

دس  ثبؿذ ٍ( ًتیدِ تحمیمبت خَدؽ هیًبهِ )سػبلِبیذ وِ هغبلت هٌذسج دس ایي پبیبىًوداًـدَ تبییذ هی

 .ًوَدُ اػتدیگشاى هشخغ آى سا روش كَست اػتفبدُ اص ًتبیح 

 ًدوِ ًَسٍصی    ًبم ٍ ًبم خبًَادگی داًـدَ 

 تبسیخ ٍ اهضبء

وتبثذاسی ٍ اعلاع سػبًی سؿتِ  همغغ وبسؿٌبػی اسؿذ  88داًـدَی ٍسٍدی ػبل  ایٌدبًت ًدوِ ًَسٍصی

بین ضوي هغلغ ًو ٍ.. ،وتبة ،ًبهِ خَد الذام ثِ اًتـبس همبلًِوبین چٌبًچِ ثشاػبع هغبلت پبیبىگَاّی هی

ش ًبم اػتبد ٍ... ٍ ثِ كَست هـتشن ٍ ثب رو ، ثب ًظش ایـبى ًؼجت ثِ ًـش همبلِ ،وتبة،ًوَدى اػتبد ساٌّوب

 .ساٌّوب هجبدست ًوبین

 ًبم ٍ ًبم خبًَادگی داًـدَ ًدوِ ًَسٍصی

 تبسیخ ٍ اهضبء

 

ًبهِ بىی ًبؿی اص تحمیك هَضَع ایي پبیآصهبیـبت ٍ ًَآٍس ،مَق هبدی هتشتت اص ًتبیح هغبلؼبتولیِ ح

 . ثبؿذًَس هیپیبم هتؼلك ثِ داًـگبُ

 99 هْشهبُ ٍ ػبل   
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 به پدر و مادرم 
 

             

و به استىارانی که در تمامی بىدنم وجىد خستگی ناپذیرشان سایه بان و تکیو گاه ناتىانی هایم بىد.تقدیم به دریا و      
ساحلی که مىج کىچک زندگیشان را با بردباری در آغىش مهربان خىد به جریانی تبدیل کردند که انتهای 

گاهی که به وسعت آفتاب زندگی ،  . تقدیم به تکیوهمان آشیانه بی انتهای زندگی استبىدنش 
ست وجىدش به عمق تمام پاکیهای دنیا لطیف بخش بىدنم است . و تقدیم به الهوگرما ای که قدا

 است و زلال.تقدیم به ستارگانی که نىر همیشگی وجىدشان در آسمان زندگی ام سىسى خىاهند کرد . 

 

تقدیم

: 
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 تقدیر و تشكر 
ّبیت ًذادُ ّب ٍخذایب ؿىش ثشای ّوِ دادُ .فْونهی ،ثیٌنیه ،اًذیـنهی ،ایضد هٌبى سا ػپبع وِ ّؼتن

تب تَ ّؼتی اص  تَ ثَدى غبیت خَؿجختی اػت ٍ ثب .داًن وِ خَاّی هبًذای دس وٌبسم ٍ هیػپبع وِ ثَدُ
ًبظش ثش اػوبلن ّؼتی خذایب  ام دس وٌبسم ٍآًدب وِ فشاهَؽ وشدُخذایب وَتبّین سا ثجخؾ  .ًیبصمّوِ ثی

ؼیش ای ٍ تمذیشم سا دس هیبد گشفتي سا ثِ هي اسصاًی داؿتِؿىش وِ هشا لایك آهَختي داًؼتی ٍ ؿىَُ 
 . ایاًذیـِ ٍ داًؾ همذس ًوَدُ

. عی عشیك ًیؼت تَاى ًبتَاى هي ٍ ػپبع آى دس حذ تَاًن دس غبلت لغبت ثیبى وٌنایي ًؼوت سا ًوی
چِ صیجب دس فشاصّبیی اص وتبة  ثذٍى یبسی تَ ٍ ثٌذگبى هْشثبًت هیؼش ًخَاّذ ثَد ٍوشدى ایي هؼیش خغیش 

لغف گوبى آًبى وِ ثی« لن یـىش الوخلَق لن یـىش الخبلك ... »آػوبًی هب هؼلوبًبى ثِ آى اؿبسُ ؿذُ اػت
سٍح ثخؾ یي آیِ . خبى ولام اخَاٌّذ ثَدّبی خبلمـبى ّن ًگضاس ًؼوتثٌذگبى هشا ًبػپبع ثبؿٌذ ؿىش

 گش ثٌذُ دس تذٍیي ایي سػبلِ اى ٍ دٍػتبًی وِ ثِ ّش عشیك یبسیؿٌبع ّوِ ػضیضدس آى اػت وِ لذس
 .اًذ ثبؿنثَدُ

اًذ ّشچٌذ خجشاى ٌن وِ پٌبُ هي دس توبم ًبهلایوبت، ثَدُوخبًَادُ هْشثبًن كویوبًِ تـىش هی اص
 .ّبی ایـبى ادػبیی ثیؾ ًیؼتهحجت

اًذ ٍ ثَدُ داسم وِ ساٌّوبیی ایي سػبلِ سا ػْذُلذساػتبدگشاى فِ ػبكویػبكدوتش  ػشوبس خبًناص 
ًبهِ یبسی سػبًذًذ خبللبًِ ًِ ثب سٌّوَدّبی اًذیـوٌذاًِ خَد ثٌذُ سا دس تذٍیي ایي پبیبىكجَسا

ػشوبسخبًن دوتش هشین . اص نًوبیػگضاسم دس پٌبُ هْش اصلی ثشایـبى آسصٍی ػلاهتی ٍ ػش ثلٌذی هیػپب
سا یبسی ٍ ثب ًظشیبت َّؿوٌذاًِ خَد ثٌذُ  اًذیي خبًت دس اًدبم ایي سػبلِ ثَدُوِ هـبٍس ا ػلاهی

 ًوبین.لت هیتَفیك سٍص افضٍى ٍ ػلاهتی اص دسگبُ حك هؼئ وٌن ٍ ثشایـبىسػبًذًذ كویوبًِ تـىش هی

  ثشػْذُ گشفتٌذ كویوبًِ تـىش  اسخوٌذم وِ لجَل صحوت ًوَدُ ٍ داٍسی ایي سػبلِ سا اىاػتبداص 
ؿبگشدی اص هحضش ایـبى افتخبس وٌن گزؿتِ اص آى ثِ پبع سٌّوَدّبی اًذیـوٌذاًِ وِ دس عی دٍ ػبل هی
هتی ٍ وبهیبثی ثشای ایي اػتبداى وٌن ٍ اص خذاًٍذ هٌبى آسصٍی ػلابهل حبل ثٌذُ ؿذ خبللبًِ تـىش هیؿ

 .ًوبیناًذ كویوبًِ تـىش هیایي خبًت ثَدُ ّش عشیك یبسی گشثِ ّوِ ػضیضاًی وِ  سا داسم. ٍ اص ثضسگَاس

 ًدوِ ًَسٍصی

 0999هْش 
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 چکیذه

ّبی ػوَهی اػتبى اكفْبى دس اػتفبدُ ّبی وتبثذاساى وتبثخبًِپظٍّؾ حبضش ثب ّذف تؼییي تَاًوٌذی

 . اًدبم ؿذ0999ای ٍ ایٌتشًت دس ػبلافضاّبی وتبثخبًِ،ًشمسایبًِاص 

خبهؼِ آهبسی ولیِ .اخشا ؿذهحمك ػبختِ پظٍّؾ ثِ سٍؽ پیوبیـی ٍ ثب اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ 

ثش  ّب پبػخٌبهِاعلاػبت ثِ دػت آهذُ اص ثَدُ ًٍفش (999)ّبی ػوَهی اػتبى اكفْبىوتبثذاساى وتبثخبًِ

 .فتهَسد تدضیِ ٍ تحلیل لشاس گشSpssافضاسّبی آهبسی تَكیفی ٍ اػتفبدُ اص ًشماػبع ؿبخق

ّبی ضوي خذهت ّب ٍ هٌبثغ وبهپیَتش ٍ ؿشوت دس ولاعًتبیح پظٍّؾ ًـبى داد وِ هغبلؼِ وتبة

دسكذ صیبدی اص وتبثذاساى داسای ػَاد ؿتِ اػت. ّبی وتبثذاساى داػْن سا دس یبدگیشی هْبست يثیـتشی

دس . هتَػظ اػت َهیضاى هْبست آًبى دس اػتفبدُ اص وبهپیَتش دس حذثَدّػوَهی اػتفبدُ اص وبهپیَتش 

خلَف هیضاى اػتفبدُ اص اثضاسّبی ایٌتشًتی ثِ هٌظَس سفغ ًیبصّبی ؿخلی،ثیـتشیي هیبًگیي هشثَط ثِ 

ثَدُ ّبی اختوبػی ثِ ؿجىِ هتؼلكاػتفبدُ اصهَتَسّبی خؼتدَی ػلوی ٍ ػوَهی ٍ ووتشیي هیبًگیي 

خؼبى وتبثخبًِ،ثیـتشیي هیبًگیي هشثَط دسثبسُ اػتفبدُ اص اثضاسّبی ایٌتشًتی دسپبػخگَیی ثِ ًیبص هشااػت. 

اختلبف داؿتِ اػت. ّبی اختوبػی ّبی اعلاػبتی ٍ ووتشیي هیبًگیي ثِ ؿجىِثِ اػتفبدُ اص پبیگبُ

-ٍهیضاى اػتفبدُ اص ثخؾاًذوشدُافضاسّبی ػوَهی ووتش اص حذ هتَػظ اػتفبدُ وتبثذاساى اص ایٌتشًت ٍ ًشم

ثیي . اػت ثَدُ ای آًْب ووتش اص حذ هتَػظصیبد ٍ ػغح ػَاد سایبًِ ایافضاسّبی وتبثخبًِّبی هختلف ًشم

-ثب افضایؾ ػي وتبثذاساى ػغح ػَاد سایبًِؿتِ ٍای وتبثذاساى صى ٍ هشد تفبٍتی ٍخَد ًذاػغح ػَاد سایبًِ

 ثَدُ ای آًْب افضایؾ داؿتِ ٍ ساثغِ ایي دٍ هثجتای وبّؾ،ثبثبلا سفتي ػغح تحلیلات، ػغح ػَاد سایبًِ

اؿتِ ای وتبثذاساى سؿتِ تحلیلی وتبثذاسی ٍ غیش وتبثذاسی تفبٍتی ٍخَد ًذثیي ػغح ػَاد سایبًِت. ػا

داؿتِ ای ٍػبثمِ اػتفبدُ اص وبهپیَتش ٍخَد ٍساثغِ هثجتی ثیي ػبثمِ وبس دس وتبثخبًِ ٍ ػغح ػَاد سایبًِ

افضاسّبی ػوَهی ثِ تشتیت خیلی صیبد ای ٍ ًشمافضاس وتبثخبًِهیضاى ػلالِ وتبثذاساى ثشای یبدگیشی ًشماػت.

 .اػت ثَدٍُ صیبد

 ای.سایبًِای، ػَاد افضاسّبی وتبثخبًِّبی اعلاػبتی، ًشمّبی ػوَهی، پبیگبُوتبثخبًِّب: ولیذٍاطُ
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 فصل اول

 کلیات تحقیق

 مقذمه
ٞب٢ ٔذاْٚ آٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘مؾ ٚ ا٥ٕٞت٣ وٝ پ٥ـشفتثب تٛخٝ ثٝ سؿذ پشؿتبة ػّْٛ، تحٛلات ٚ 

اطلاػبت سٚصآٔذ ثشا٢ ص٘ذ٣ٌ سٚصٔشٜ افشاد داسد، لاصْ اػت وٝ خذ٤ذتش٤ٗ ٔٙبثغ اطلاػبت٣ سا اص طش٤ك 

اسصؽ  ،ٞب٢ ٤ٛ٘ٗٞب٢ ٕٔىٗ ؿٙبػب٣٤، تب٥ٔٗ ٚ دس اخت٥بس آ٘بٖ لشاس داد. ثب تٛخٝ ثٝ پ٥ذا٤ؾ فٙآٚس٢سٚؽ

خٛاٞٙذ ٥٘بصٞب٢ آؿىبس ٌشد٤ذٜ اػت. دس چ٥ٙٗ ٔح٥ط٣ وبسثشاٖ ٣ٔ صٔبٖ ث٥ؾ اص ٞش ٚلت د٤ٍش٢

ٚس٢ ٚ دس حذالُ صٔبٖ ثشآٚسدٜ وٙٙذ، ثٙبثشا٤ٗ ٥٘بص دػتشػ٣ ثٝ ٔٙبثغ اطلاػبت٣ خٛد سا ثب حذاوثش ثٟشٜ

سػذ. اوٖٙٛ دػتشػ٣ ثٝ خ٣٤ٛ دس ٚلت وبسثش، ضشٚس٢ ثٝ ٘ظش ٣ٔاطلاػبت٣ ٔطّٛة ٚ سفغ ٥٘بصٞب ثب كشفٝ

اػتفبدٜ ٔٛثش اص آٖ ثشا٢ تٕبْ لـشٞب٢ خبٔؼٝ ثٝ ٔٙضِٝ ٤ه اكُ اػبػ٣ دس ص٘ذ٣ٌ اختٕبػ٣ ٚ اطلاػبت ٚ 

 ٘ٝ تٟٙب اوٖٙٛ ثؼ٥بس ثذ٣ٟ٤ ثٝ ٘ظش  "اطلاػبت لذست اػت"سٚد. ؿؼبسٞب٣٤ ٔب٘ٙذ ا٢ ثٝ ؿٕبس ٣ٔحشفٝ

ٓ ػبختٗ ؿشا٤ط آ٘ٙذ تب ثب فشاٞدا٘ٙذ ٚ ثشٔبدٜ ا٥ِٚٝ ت٥ِٛذ ٣ٔ سػذ، ثّىٝ ث٥ـتشخٛأغ، اطلاػبت سا٣ٔ

 ٞب سا دس سػ٥ذٖ ثٝ دا٘ؾ ٚ تحمك ص٘ذ٣ٌ ثٟتش ٤بس٢ وٙٙذ. ٔطّٛة، ته ته ا٘ؼبٖ
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اِؼبدٜ ا٢ پ٥چ٥ذٜ ؿذٜ اػت. ٘ٝ تٟٙب حدٓ فٛقٔح٥ط اطلاػبت٣ دس ٔمب٤ؼٝ ثب لجُ ثٝ طٛس لبثُ ٔلاحظٝ

ٞب٢ اطلاػبت٣، ثّىٝ ػذْ وٙتشَ ٞب ٚ ٘ظبْٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ، ٚ ٥٘ض تؼذاد ثؼ٥بس ص٤بد پب٤ٍبٜاطلاػبت دس ؿىُ

لبدس ٥٘ؼتٙذ ثٝ اطلاػبت ٔٛسد ٥٘بص خٛد ٔشاخؼبٖ و٥ف٥ت اطلاػبت، ثب ٚخٛد تلاؽ ٚ كشف ٚلت فشاٚاٖ، 

ٞب ؿذٜ ٚ ؿىبف ٥ٔبٖ دػتشػ٣ ٤بثٙذ. ثذ٤ٗ تشت٥ت، ٘ذاؿتٗ تٛاٖ اطلاػبت٣ ٔٛخت اص ث٥ٗ سفتٗ ػشٔب٤ٝ

ؿٛد. ثشا٢ پش وشدٖ ؿىبف ضذ اسصؽ ٔحؼٛة ٣ٔدٞذ ٚ ٤ه افشاد ٚ ؿىبف ٥ٔبٖ خٛأغ سا افضا٤ؾ ٣ٔ

اطلاػبت٣، فمط وبف٣ ٥٘ؼت وٝ ثٝ ٌشدآٚس٢ ٔٙبثغ اطلاػبت٣ ٚ فشاٞٓ ػبختٗ دػتشػ٣ ثٝ آٟ٘ب الذاْ و٥ٙٓ. 

ٟٕٔتش آٖ اػت وٝ ٕٞٝ افشاد ثٝ ٤ٚظٜ آٟ٘ب وٝ ٘مؾ اػبػ٣ دس سؿذ خبٔؼٝ داس٘ذ )وتبثذاساٖ( آٔٛصؽ دادٜ 

تٛاٖ آٖ سا ثٝ دػت آٚسد ٚ ثٝ ؼت، چٝ اسصؿ٣ دس تٛػؼٝ داسد، چٍٛ٘ٝ ٣ٔؿٛ٘ذ تب ثذا٘ٙذ وٝ اطلاػبت چ٥

 كٛست ٔٛثش اػتفبدٜ وشد. 

ٞب٢ اخ٥ش دس فٙآٚس٢ اطلاػبت ٚ استجبطبت ثبػث ؿذٜ اػت تب وبسوشدٞب ٚ ٚظب٤ف تحٛلات ٚ پ٥ـشفت

تب وتبثذاساٖ ٚ ٞب٢ اػبػ٣ ؿٛ٘ذ. ا٤ٗ سٚ٘ذ ثبػث ؿذٜ سػب٣٘، دچبس دٌش٣ٌ٘ٛٞب ٚ ٔشاوض اطلاعوتبثخب٘ٝ

ٞب٢ خذ٤ذ٢ ؿٛ٘ذ ٚ دس ٘ت٥دٝ ثتٛا٘ٙذ خذٔبت ٞب ٥٘بصٔٙذ ٟٔبستسػب٘بٖ ؿبغُ دس ا٤ٗ ٘ٛع وتبثخب٘ٝاطلاع

 ٝ دٞٙذ.ئٔٛثشتش ٚ ث٥ٟٙٝ ثشا٢ وبسثشاٖ خٛد اسا

ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٝ ٔٙظٛس اسص٤بث٣ ػطح ٟٔبست٣ وتبثذاساٖ دس پٙح فلُ ثٝ سؿتٝ تحش٤ش آٔذٜ اػت دس فلُ 

ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ وـٛس، ٚظب٤ف، اسائٝ خذٔبت ا٤ٙتش٘ت٣ ٚ ٚ دس فلُ دْٚ ثٝ ٔؼشف٣ ٟ٘بد وتبثخب٘ٝاَٚ ثٝ و٥ّبت 

ٞب٢ اطلاػبت٣ ٔشثٛط ثٝ ػلاٜٚ ثشآٖ ٥٘بصٞب٢ ٟٔبست٣ وتبثذاساٖ ٚ ا٘ٛاع ػٛاد ٚ دس پب٤بٖ فلُ ٥٘ض ثٝ پب٤ٍبٜ

٣ تدض٤ٝ ٚ ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ وـٛس پشداختٝ ؿذٜ اػت. دس فلُ ػْٛ سٚؽ پظٚٞؾ ٚ چٍٍٟٛ٘٘بد وتبثخب٘ٝ

دس فلُ پٙدٓ ثٝ ٞب پشداختٝ ؿذٜ ٚ اػت. فلُ چٟبسْ ثٝ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜٞب آٚسدٜ ؿذٜ تح٥ُّ دادٜ

٥ٌش٢ و٣ّ ٚ خلاكٝ پظٚٞؾ اؿبسٜ ؿذٜ ٚ پ٥ـٟٙبدات٣ دس خلٛف ثٟجٛد ػٛاد د٤د٥تب٣ِ وتبثذاساٖ ٘ت٥دٝ

 اسائٝ ؿذٜ اػت.

 بیان مسأله -1-1

ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ، ٔح٥ط خبك٣ سا ثٝ ٚخٛد آٚسدٜ بت، ثٝ ٔذد فٙبٚس٢ػشػت فضا٤ٙذٜ ت٥ِٛذ ٚ اؿبػٝ اطلاػ

ٞب ٚس٢ اطلاػبت ثبؿٙذ وتبثخب٘ٝخضا٢ خبٔؼٝ ٔتى٣ ثٝ اطلاػبت ٚ فٙآاػت وٝ دس آٖ ٔح٥ط ثٝ ٘بچبس تٕبْ ا


