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 تقدیم بھ :

 

 روح پدر عزیزم

 معلم شھیدی کھ اکنون جایش در میان سنگر داران تعلیم و تربیت خالیست.

 و

  مادر ھمیشھ فداکار، معلم بزرگ زندگیم.
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  تشکر و قدردانی : 

  

خداوند منان را شاکرم ک ھ توفی ق ق دم برداش تن در عرص ھ عل م و پ ژوھش را ب ھ م ن ارزان ی           
راستا بر خودم واجب میدانم از تمام عزیزانی کھ با کمک ھا و راھنمایی ھای خود  داشت در این

پاری را بھ عمل آورم .   ھمواره مشوق راه و حامی من بودند نھایت تشکر و سپاسگ

نھایت تشکر و قدردانی را از ھمسرعزیزم استاد ارجمندآقای جلال جلیلیان دارم کھ ص بورانھ  
  برایم تسھیل نمود .با حضور خود پیمودن راه را 

با سپاس فراوان اززحمات بی دریغ مادربزرگوارم کھ بدون حمایت ایشان انجام ای ن پ ژوھش   
  ممکن نبودھمچنین از برادر و خواھرعزیزم کھ نھایت محبت را در حقم ابراز داشتند.

ھمچن  ین از دوس  تان مھرب  انم خ  انم ریحان  ھ بیگ  دلی، خ  انم زھ  را عباس  ی و ھمچن  ین آق  ای           
  ضل عباسی صمیمانھ قدردانی می کنم.ابوالف

ھمچنین از آقای دکترمحم ود رض ایی زاده ک ھ زحم ت راھنم ایی ای ن پای ان نام ھ را عھ ده دار          
بودند وآقای دکتر سعید صیاد کھ زحمت مشاوره این پایان نامھ را تقبل فرموده و ب ا بزرگ واری   

  کر را دارم.تمام ھمواره از رھنمودھای ارزشمندشان بھره گرفتھ ام کمال تش
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  SCAT.111 ..........................................................................ھینظر ٢-٧(نمودار

  ١٢٨..............................................یاز نظر لاک ل یاعاحتم ھیابعاد سرما ٢-٨(نمودار

  ١٢٩..........از نظراستون...................................... یاجتماع ھیابعاد سرما ٢-٩(نمودار

  ١۴۶.........عوامل موثر در تولید سرمایھ اجتماعي.................................. ٢-١٠(نمودار

  ١۵٣...........خصوصیات مدیران مولد سرمایھ اجتماعي........................... ٢-١١(مودارن

  ١٧۵... ......................................انیجنس و تاھل پاسخگو یفراوان عی)توز١٢-۴ نمودار

  ١٧۶..........................................انیپاسخگو لاتیتحص یفراوان عی)توز١٣-۴نمودار

  ١٧٧...................................................................قیمدل تحق یادآوری)١۴-۴ نمودار
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 ھیو سرما یدر حالت استاندارد(عدالت سازمان زرلینرم افزار ل ی)خروج١۵-۴ نمودار
  ١٨٠.............)یاجتماع

 ھیو سرما یت سازمان(عدالیدار یدر حالت معن زرلینرم افزار ل ی).خروج١۶-۴نمودار
  ١٨٠).......یاجتماع

 ھیو سرما یعیدر حالت استاندارد(عدالت توز زرلینرم افزار ل ی).خروج١٧-۴نمودار
  ١٨٣)...........یاجتماع

 ھیو سرما یعی(عدالت توزیدار یدر حالت معن زرلینرم افزار ل ی).خروج١٨-۴نمودار
   ١٨٣)..........یاجتماع

 ھیو سرما یا ھیدر حالت استاندارد(عدالت رو زرلیفزار لنرم ا ی). خروج١٩-۴نمودار
  ١٨۶)........یاجتماع

 ھیو سرما یا ھی(عدالت رویدار یدر حالت معن زرلینرم افزار ل ی)خروج٢٠-۴نمودار
  ١٨۶)........یجتماع

 ھیو سرما یدر حالت استاندارد(عدالت مراوده ا زرلینرم افزار ل ی)خروج٢١-۴نمودار
  ١٩٠.)........یجتماع

 ھیو سرما ی(عدالت مراوده ایدار یدر حالت معن زرلینرم افزار ل ی)خروج٢٢-۴نمودار
  ١٩٠)….یاجتماع
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    بسمھ تعالي  

  دانشكده مدیریت
  »نامھ دانشگاه تھیھ شده است (این چكیده بھ منظور چاپ در پژوھش

کد         تھران مركزي  نام واحد دانشگاھي:
  ١٠١ واحد:

   نامھ: پایان كد شناسایي

نامھ: بررسی رابطھ بین ادراک عدالت سازمانی و سرمایھ اجتماعی در شرکت پخش  عنوان پایان
  فراورده ھای نفتی منطقھ اصفھان

  طیبھ عباسی نام و نام خانوادگي دانشجو:
  ٨٧٠٠٠١٩٢٠٠٠ شماره دانشجوئي:

  مدیریت اجرایی رشتھ تحصیلی:

  ١/٤/٨٩ نامھ: تاریخ شروع پایان
  ٣٠/٦/٩٠ نامھ: خ اتمام پایانتاری

  دکتر محمود رضایی زاده استاد راھنما:
  دکتر سعید صیاد و مھندس سنجارون پوری استاد/استادان  مشاور:
  آدرس و شماره تلفن : 

  چکیده پایان نامھ (شامل خلاصھ، اھداف، روش ھای اجرا و نتایج بھ دست آمده): 
نی و سرمایھ اجتماعی در شرکت پخش فراورده ھای پژوھش حاضررابطھ بین ادراک عدالت سازما

شركت پخش  كاركنان پژوھش کلیھ  آماري نفتی منطقھ اصفھان را مورد بررسی قرار میدھد. جامعھ
این  براساس آمار اخذ شده از شرکت پخش استان اصفھانفراورده ھای نفتی شھر اصفھان میباشدکھ 

نفر مي باشدكھ برای   ١٨٣جحم نمونھ شامل  نفر مي باشد. براساس فرمول كوكران٤٠٠ تعداد
برای تحلیل داده ھا از نفر در نظر گرفتھ شد. ٢٠٠جلوگیری از ریزش در  طی تحقیق ، حجم نمونھ  

ضریب ھمبستگي اسپیرمن براي آزمون ارتباط بین متغیرھای تحقیق استفاده شده است. پس از 
لات ساختاری با استفاده از نرم افزار لیزرل روشن شدن وجود رابطھ با استفاده از مدل سازی معاد

،شاخص ھای برازش tرابطھ علی متغیر ھا آزمون شده است.ھمچنین از ضریب استاندارد،ارزش
برای بررسی برازش مدل استفاده است.از آزمون  AGFI و RMSEA، GFIمدل از قبیل کای دو، 

ز متغیر ھا استفاده شده وبھ منظور دوجملھ ای بھ منظور مناسب یا نا مناسب بودن وضعیت ھر یک ا
رتبھ بندی تاثیر ھریک از ابعاد عدالت سازمانی بر سرمایھ اجتماعی آزمون فریدمن مورد استفاده 
قرار گرفتھ است.نتایج تحقیق نشان می دھد کھ بین ادراک عدالت سازمانی و سرمایھ اجتماعی رابطھ 

لت سازمانی وسرمایھ اجتماعی رابطھ علی وجود مثبت و معنی داری وجود دارد وبین تمام ابعاد عدا
دارد ھمچنین عدالت سازمانی و سرمایھ اجتماعی در شرکت پخش فراورده ھای نفتی اصفھان ھر دو 

نتایج رابطھ علي با روش مدل سازي معادلات ساختاري گویای این  در وضعیت مناسبی قرار دارند.
بی دارد.نتایج تحقیق نشان داد کھ ھرکدام از ابعاد مطلب است است کھ مدل مورد استفاده برازش مناس

عدالت سازمانی تاثیرمتفاوتی بر سرمایھ اجتماعی دارند بھ نحوی کھ عدالت مراوده ای بیشترین تاثیر 
را بر سرمایھ اجتماعی و عدالت توزیعی کمترین تاثیر را بر سرمایھ اجتماعی داراست.از نظررتبھ 

رتبھ برتر مربوط بھ بعد شناختی  و رتبھ پایین تر نیز مربوط اعی بندی وضعیت ابعاد سرمایھ اجتم
  باشد. بھ بعد رابطھ ای مي

  
  مناسب است                          

تاریخ و                              نامھ دانشگاه          نظر استاد راھنما براي چاپ در پژوھش
  امضاء:
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مناسب نیست                    
  :مقدمھ 

ع دالت س ازمانی و س رمایھ    ادراک در این فصل با استفاده از ادبیات موجود در خصوص رابط ھ  
  اجتماعی طی مراحل زیر بھ بیان دیگاه محقق پرداختھ شده است.

درقس مت آغ  ازین پ  س ازبی  ان مس  الھ  اص  لی تحقی  ق  ب  ھ تش  ریح و بی  ان موض  وع اص  لی پرداخت  ھ  
بررسی ق رار گرفت ھ س پس ب ھ فرض یھ ھ ای تحقی ق         میشود. در ادامھ ضرورت انجام تحقیق مورد

واھداف اصلی آن پرداختھ شده و درادامھ روش انجام تحقیق ،قلمرو تحقیق روشھای اس تفاده ش ده   
برای تجزیھ و تحلیل اطلاعات بیان می شود ودر پایان واژه ھا و اصطلاحات تخصصی تعری ف  

  می شود.
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  فصل اول:

  

  

  قیتحق اتیکل
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  ) بیان مسالھ١-١

 بھ ھا گروه در افراد حضور استمرار . است اجتماعي مشاركت نوع ھر الزامات جملھ از عدالت
 ی ا  گروه اعضاي چھ ھر . دارد بستگي عدالت و انصاف رعایت و چگونگي آنان از ادراك نحوة

 و مش اركت  ب راي  بیش تري  ھ د تع باش ند،  داش تھ  سیس تم  ازرفت ار  عادلانھ ادراكي اجتماعي، سیستم
 و ھا سازمان مؤثر كاركرد براي اساسي اصل سازمان، در عدالت داشت درك خواھند آن توسعة

 ھ دایت  و انگی زش  ھ ا،  س ازمان  در عام ل  ای ن  درك زمینھ ب راي  ایجاد بدون .است افراد رضایت
  ).١٣٨۴،۴٧است (امیرخانی، مشكل مدیران براي افراد

ھ  ای انس  انی ، م  الی و اقتص  ادی ، س  رمایھ دیگ  ری در س  ازمان ھ  ا و   ام  روزه در کن  ار س  رمایھ  
این مفھوم ، از مف اھیم ن وین در جامع ھ    » . سرمایھ اجتماعی«جوامع ، مطرح شده است با عنوان 

شناسی است کھ ارتباط بسیار نزدیکی با سرمایھ انسانی بھ عنوان مھ م ت رین منب ع درس ازمان ھ ا      
بسیار مناسبی را برای بھره برداری و بھره وری نیروی انس انی   دارد . سرمایھ اجتماعی ، بستر

در س ازمان ھ  ای مختل ف ف  راھم م ی آورد . از س  وی دیگ ر ، بھ  ره گی ری از س  رمایھ ھ ای دیگ  ر       
س  ازمانی نی  ز در پرت  و ای  ن س  رمایھ امک  ان پ  ذیر اس  ت و ھم  ین نکت  ھ ب  ر اھمّی  ت ای  ن س  رمایھ در   

  .)١٣٨۵،٢٣سازمان اشاره دارد(فیضی،فقیھی،

بر خلاف سرمایھ سنتی ، این سرمایھ ، در عمل با استفاده کردن و ب ھ ک ار ب ردن ، اف زایش م ی        
یابد. در گذشتھ ، سرمایھ اجتماعی یک شایستگی ضروری برای سازمان ھ ا محس وب نم ی ش د ؛     
اما در حال حاضر ، تغییرات پُرشتاب محیط ی، فن اوری اطلاع ات ، نیازھ ای رو ب ھ رش د ب رای        

و آموزش ، نیازھ ای ض روری ب رای ن وآوری و خلاقیّ ت ، پیش رفت م داوم ، تغیی ر ب ھ           اطّلاعات
سوی طرّاحی ساختار سازمان ھای مسطّح و منعط ف ، ارتب اط ب ین س ازمان و ش بکھ مش تریان ،       
تأمین کنندگان و رقبا ایجاب می کند ک ھ رھب ران س ازمان ھ ا س رمایھ اجتم اعی را ب ھ منزل ھ ی ک          

  ).١٣٨۴،٢٣نی ایجاد کنند . (امیرخانی،شایستگی مشخّص سازما

 دوران تمام در تحول این اگرچھ است، تحول حال در انگیز شگفت سرعتي با معاصر جھان
 .است سابقھ بي سرعت لحاظ بھ چھ و محتوا لحاظ بھ چھ تحول این ولي امروزه داشتھ، وجود

 حال در سرعت بھ نیز امروزي جوامع ھاي بارزترین مشخصھ از یكي عنوان بھ ھا سازمان
 عملكرد ارتقاي كنوني درنظام .انكاراست غیرقابل تحولات این در انساني نیروي نقش و تغییرند

 یكي را انساني منابع است اگر فعالي و زنده سازمان ھر عمدة اھداف از یكي سازماني، و فردي
 اثرگذار ھاي متغیر بررسي كھ است واضح بدانیم، سازمان عملكرد ارتقاي اركان ترین مھم از

چالشتری بود( خواھد سازمان عملكرد بھبود در مدیران راھنماي اندازه چھ تا آنان برعملكرد
  ).١٣٨٨،٧۴،وھمکاران

ب    ا توج    ھ ب    ھ مزای    ای ع    دالت س    ازمانی و اھمی    ت ب    ارز س    رمایھ اجتم    اعی ب    رای س    ازمان  
د ب    ا عوام    ل تاثیرگ    ذار ب    ر اف    رایش می    زان س    رمایھ اجتم    اعی در راس توج    ھ ق    رار میگی    ر 
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توج  ھ ب  ھ اینک  ھ ھنج  ار اعتم  اد ی  ک ج  زء اص  لی س  رمایھ اجتم  اعی اس  ت واز طرف  ی رعای  ت            
ع    دالت باع    ث ایج    اد اعتم    اد میش    ود ھمچن    ین ب    ا توج    ھ مش    کلاتی ک    ھ درش    رکت پخ    ش         
ف   راورده ھ   ای نفت   ی اص   فھان در رابط   ھ ب   ا ع   دالت س   ازمانی و پیام   دھای مرب   وط ب   ھ آن ط   ی  

ط کارشناس   ان مربوط   ھ شناس   ایی ش   ده س   وال     تحقیق   ات و نظرس   نجی ھ   ای انج   ام ش   ده توس        
اص    لی ای    ن پ    ژوھش اینگون    ھ بی    ان میش    ود ک    ھ ک    ھ آی    ا ب    ین ع    دالت س    ازمانی و س    رمایھ     

رابط   ھ مثب   ت و معن   ی داری وج   ود اص   فھان اجتم   اعی در ش   رکت پخ   ش ف   راورده ھ   ای نفت   ی  
  دارد؟

  

  

  ) اھمیت وضرورت انجام تحقیق :٢-١

ابط   ھ بپ   ردازد تحقیق   ات انج   ام ش   ده پیرام   ون    آنچ   ھ محق   ق را واداش   ت ت   ا ب   ھ بررس   ی ای   ن ر    
تاثیررعای   ت ع    دالت برایج   اد اعتم    اد در س   ازمان ب    ود ک   ھ ازم    وارد مھ   م و ت    اثیر گ    ذار در      
ایج    اد و حف    ظ س    رمایھ اجتم    اعی محس    وب میش    ود ھمچن    ین رعای    ت ع    دالت یک    ی از مھ    م   
 ت   رین عوام   ل م   وثر ب   ر بق   ای س   ازمان و حف   ظ س   لامت آن در بلن   د م   دت اس   ت از ای   ن رو          

مفھ    وم ع    دالت در س    یر نظری    ھ ھ    ای س    ازمان م    ورد توج    ھ وی    ژه ای ق    رار گرفت    ھ اس    ت.    
 م دیریتى  تحقیق ات  در توج ھ  م ورد  بس یار  پژوھش ىِ  موض وعات  زم ره  از ھمچن ین ع دالت  

  ).١٣٨٩،٢٠روانشناسى است (گل پرور،نادی، و

نی سازمان از بھ طور کلی عدالت سازمانی دارای اھمیت است بھ خاطر اینکھ با فرایندھای بحرا
قبیل تعھدات ، رفتارشھروندی سازمانی ،رضایت شغلی و عملکرد مرتبط شده است.و پیشینھ ھا 
یک ارتباط معنی داری بین سبک رھبری ، تصمیم گیری ، و عدالت سازمانی را ارائھ می کند. 

)Eberlin ,Tatum ,2005 , 1041( 

این معنا کھ میتوان آن را بر اساس  ھمچنین سرمایھ اجتماعی پدیده ای مدیریت پذیر است بھ
سیاست گذاری ھا در حوزه ھای مشخصی در سازمان  بازسازی یا بھ فرآیند شکل گیری آن 
کمک کرد این امر در صورتی ممکن است کھ مدیران عالی و سیاستگذاران سازمان اطلاعات 

  درستی از وضعیت موجود سرمایھ اجتماعی در سازمان داشتھ باشند. 

پذیری را از تغیی رات   حداقل آسیب ت جایگاه ویژه ای در اداره کشور دارد و می بایستصنعت نف
ای این صنعت دچار  فعالیتھای جاری و توسعھ کھ ھیچگاه ای گونھھ و تحولات برونی داشتھ باشد ب

مھمت رین عام ل فعالیتھ ای ص نعت محس وب م ی ش ود، ل ذا          خدشھ نشود. از آنجا ک ھ من ابع انس انی   
الش عاع جایگ اه و اھمی ت ای ن ص نعت در کش ور ق رار م ی          ی برای منابع انس انی تح ت  ریز برنامھ
 گیرد.
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کش  ور ب وده و ت  ا س الیان دراز اھمی  ت جایگ اه برت  ر خ ود را خواھ  د      ص نعت نف ت مح  ور توس عھ    
فعالیتھ ا در گ رو پوی ایی من ابع انس انی و ھ م راس تایی ب ا تح ولات مل ی،            داش ت. ت داوم و اس تمرار   

ھ ای ن وین اس ت. زمین ھ س ازی       و تلاش برای تجھی ز ب ھ فناوریھ ا و اس تراتژی     نیای و جھا منطقھ
اطلاع  ات علم  ی و فن  اوری و تس  ریع در بک  ارگیری آنھ  ا توس  ط متخصص  ین ای  ن    ب  رای جری  ان

 .مستمر و راھبرد کلیدی برای این صنعت است صنعت یک اقدام
توس ط وزی ر محت رم  نف ت ب ھ       ت رین ارک ان برنام ھ ارای ھ ش ده      ا این اوص اف ش اید بت وان از مھ م    ب

من ابع انس انی وزارت نف ت عن وان      مجلس شورای اسلامی را بحث استراتژیک توسعھ م دیریت و 
  ).٢٠/٨/٨٩(سایت رسمی وزارت نفت در تاریخ .کرد

 موضوعی کھ چندین سال اس ت از نگ اه م دیران ارش د و نخبگ ان ص نعت نف ت از آن ھم واره ب ھ         
  .ی آتی برای صنعت نفت یاد شده استعنوان چالشی بحران زا در سال ھا

ای مانندطرح ت دوین س ند توس عھ من ابع      مجموعھ وزارت نفت برآن شد با پیگیری طرح ھای ویژه
م  دیران ص  نعت نف  ت را در  انس انی ص  نعت نف  ت و ط  رح م  دیریت دان  ش و مستندس ازی تج  ارب  

نظام سیاست تغییر چشم انداز  راستای تحقق اھداف برنامھ ھای چھارم و پنجم صنعت نفت و سند
را عملی اتی و اج را    س ازمانی  ع دالت زیر ساخت ھ ای س ازمانی و من ابع انس انی در جھ ت تحق ق       

  (ھمان منبع).نماید
با عنایت بھ مواردی کھ در خصوص برنامھ شرکت مل ی نف ت در خص وص برنام ھ ری زی وی ژه       

ھ ھدف تحقق عدالت سازمانی برای منابع انسانی بیان شد می بینیم کھ تمامی این برنامھ ھا نھایتا ب
  منجر میشود. 

  
ھمانطور کھ عنوان شد مھمترین و ارزشمندترین سرمایھ سازمان، سرمایھ انساني آن است و ھ ر  

  چھ بھ این سرمایھ گرانبھا بیشتر توجھ شود، بھ ھمان اندازه بر اقبال موفقیت سازمان تأثیر دارد
ن و کوشش  ی ک  ھ در جھ  ت برق  راری ع  دالت ب  ا توج  ھ ب  ھ اھمی  ت ب  ارز س  رمایھ انس  انی در س  ازما

سازمانی درجھت حفظ و نگھداری سرمایھ انسانی صورت میگیرد سازمان نیز بای د ش رایطی را   
  ایجاد کند کھ افراد بتوانند در آن محیط شکوفا شوند.

در ای  ن تحقی  ق ب  ا توج  ھ ب  ھ پ  اره ای از مش  کلات موج  ود در ش  رکت پخ  ش ف  راورده ھ  ای نفت  ی       
با موضوع تحقیق کھ توسط کارشناس ان و مس ئولان مربوط ھ شناس ایی ش ده و       اصفھان در رابطھ

بھ عنوان یکی از اولویت ھای پژوھشی این س ازمان ب ھ پژوھش گران ارائ ھ ش ده اس ت محق ق در        
پی آن اس ت ک ھ ض من بررس ی ارتب اط ب ین دومتغی ر در ای ن س ازمان ب ھ ن وعی وض عیت ع دالت              

م  وده و پیش  نھاداتی را ب  رای رف  ع مش  کلاتی ک  ھ در ای  ن   س  ازمانی و س  رمایھ اجتم  اعی را تبی  ین ن 
  رابطھ در سازمان وجود دارد ارائھ نماید.

ھمچن   ین باتوج   ھ ب   ھ مطالع   ھ نت   ایج تحقیق   ات انج   ام ش   ده ک   ھ در قس   مت پیش   ینھ تحقی   ق مفص   لا   
بی    ان ش    ده انتظ    ار م    ی رود ک    ھ در ای    ن س    ازمان نی    ز ب    ین ع    دالت س    ازمانی و س    رمایھ         

  معنی داری دیده شود. اجتماعی رابطھ مثبت و

  



٧ 
 

  
  

 )اھداف تحقیق ٣-١

  ھدف اصلی:  -١-٣-١
عدالت سازمانی و سرمایھ اجتماعی در شرکت پخش ف رآورده ھ ای   ادراک بررسی رابطھ بین 

  اصفھانمنطقھ  نفتی
  اھداف فرعی: -٢-٣-١

عدالت رویھ ای و سرمایھ اجتماعی در شرکت پخش ادراک بررسی رابطھ بین  -١
  اصفھان نطقھمفرآورده ھای نفتی 

عدالت توزیعی و سرمایھ اجتماعی در شرکت پخش فرآورده ادراک بررسی رابطھ بین  -٢
  اصفھانمنطقھ ھای نفتی 

عدالت مراوده ای و سرمایھ اجتماعی در شرکت پخش  ادراک بررسی رابطھ بین -٣
 اصفھانمنطقھ فرآورده ھای نفتی 

 منطقھای نفتی بررسی وضعیت موجود عدالت سازمانی در شرکت پخش فراورده ھ -۴
 اصفھان

منطقھ  بررسی وضعیت موجود سرمایھ اجتماعی در شرکت پخش فراورده ھای نفتی -۵
 اصفھان

بررسی میزان تاثیر انواع عدالت سازمانی بر سرمایھ اجتماعی درشرکت پخش  -۶
 اصفھانمنطقھ فراورده ھای نفتی 

نفتی بررسی وضعیت موجود ابعاد سرمایھ اجتماعی در شرکت پخش فراورده ھای  -٧
  منطقھ اصفھان

  
  

  ) قلمرو تحقیق:۴-١

  قلمرو مکانی: -١-٤-١
 این تحقیق در میان کارکنان شرکت پخش فرآورده ھای نفتی شھراصفھان انجام گرفتھ است.

  نفر مي باشد.٤٠٠کل جامعھ آماری براساس آمار اخذ شده از شرکت پخش استان اصفھان 
   

ر مي باشدكھ برای  جلوگیری از ریزش در  نف ١٨٣براساس فرمول كوكران جحم نمونھ شامل 
  نفر در نظر گرفتھ شد. ٢٠٠طی تحقیق ، حجم نمونھ  

  
  قلمرو زمانی: -٢-۴-١

  صورت گرفتھ است. ٩٠تا شھریور سال٨٩این تحقیق بین شھریور سال 
  
  قلمرو موضوعی: -٣-۴-١

ی قرار گرفتھ عدالت سازمانی و سرمایھ اجتماعی مورد بررسادراک در این تحقیق رابطھ بین 
  است.


