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 چكيدُ:
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تَاى بِ باسارگزایی صادراتی ٍ  گذارًد هیعولكزد صادراتی تاثيز هی بْبَدصادراتی آى ارسیابی ًوَد. اس جولِ عَاهلی کِ بز 

اًجام ایي پضٍّؼ بزرعی رابطِ باسارگزایی صادراتی با ًَآٍری ؽزکت ٍ عولكزد  ًَآٍری ؽزکت اؽارُ ًوَد. ّدف اس
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  همسهِ-1-1
 

ٞبی ٔغّی ٔغَٔٛ ؽٛؿ كا ؿك  تلیٗ ؿكٌیلی ؿك ف٤بِیت تٛا٘ٙـ ثب وٓ ٞب ثًٛیّٝ ٓبؿكات ٔی ُلوت

ٞب ایزبؿ  ٞبی كُـ ٚ ت٤ًٛٝ ثلای ُلوت وٙٙـ. ٓبؿكات فلٓت ثبماكٞبی ؽبكری ٣لٗٝ ٔی

تٛا٘ـ ثٝ ًٜظ ثبلاتلی ام تِٛیـ  ثب ٌٌتلٍ ًٜظ ؿًتلًی ثٝ ثبماكٞبی ؽبكری، ُلوت ٔی وٙـ. ٔی

وٙـ. ثٝ ٣لاٜٚ فلٓت اربمٜ  ثلًـ. ٕٞضٙیٗ فلٓت ایزبؿ ت١ٛٙ ؿك ثبماك كا ثلای ُلوت ایزبؿ ٔی

ؿٞـ وٝ ایٗ ثب٣ج وبَٞ  ٞبی كُـ ٔتفبٚت ؿك ثبماكٞبی ٔتفبٚت كا ثٝ ُلوت ٔی ثلؿای ام ٘لػ ثٟلٜ

ٞب ؿك ؿكٖٚ ٔلمٞبی  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔٛفمیت ُلوت ُٛؿ. ٕٞبٖ ی ُلوت ثٝ یه ثبماك ؽبّ ٔیٚاثٌتٍ

ثبُـ، ٍٞٙبٔی وٝ ؿایلٜ ف٤بِیت یه ُلوت ثٝ ؽبكد  ّٔی ؿك ٌلٚ ثبماكٌلایی ٓغیظ ٚ احلثؾَ ٔی

یبثـ ٘ین ؿًتیبثی ثٝ ٔٛفمیت، ٘یبمٔٙـ ؿكن ٓغیظ ٘یبمٞبی ثبماك  ام ٔلمٞبی یه وِٛك ت٤ًٛٝ ٔی

ِتلی ٚ اتؾبف كاٞىبكٞبی ٔٙبًت ثلای ٔـیلیت آٖ اًت. ثب تٛرٝ ثٝ تزبكة ؽبكری، ؿكن ٔ

ٞبی ٓبؿكاتی ایلاٖ كا ٣بُٔ  تٛاٖ ثبماكٌلایی ٚ ٘ٛآٚكی ُلوت وٌت ٚ وبكٞبی ٔٛفك ؿ٘یب ٔی

 ُبٖ ثٝ عٌبة آٚكؿ. پقیلی ك كف٢ ِٔىلات آٟ٘ب ٚ كلبثتٔٛحلی ؿ
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 تیاى هسألِ -2-1
 

وٙٙـ ٚاكؿ ثبماكٞبی ؽبكری  ٞبی ٔؾتّف تلاٍ ٔی ٞب ام كاٜ كُـ تزبكت رٟب٘ی، ُلوت ثٝ ؿِیُ

ٞب  تلیٗ ایٗ كٍٚ وٝ یىی ام كایذ ُٛ٘ـ ٚ ٕٗٗ ت٤ًٛٝ فلٍٚ، ًٛؿ ؽٛؿ كا عـاوخل ًبم٘ـ

ٔیّیبكؿ  986/21ثیَ امات ؿك ًلاًل رٟبٖ كُـ ولؿٜ اًت، ألٚمٜ ٔیناٖ ٓبؿك ٓبؿكات اًت.

(. ثٝ ٕٞیٗ 2011ًبمٔبٖ تزبكت رٟب٘ی ؿك ًبَثٛؿٜ اًت )ثلاًبى ٌناكٍ  2011ؿلاك ؿك ًبَ 

ٞبی ثبماكیبثی افنایَ  غمیمبت ؿك مٔیٙٝ ٓبؿكات ؿك پوَٚٞٞبی اؽیل ٣لالٝ ثٝ ت ؿِیُ ؿك ؿٞٝ

 (.90. ، 2004ّٚ ٕٞىبكاٖ، 1یبفتٝ اًت )ٔٛكٌبٖ 

تٛاٖ ثب ٣ّٕىلؿ ٓبؿكاتی آٖ اكمیبثی ٕ٘ٛؿ. ام  میت یه ُلوت ؿك أل ٓبؿكات كا ٔیٔیناٖ ٔٛف

تٛاٖ ثٝ ثبماكٌلایی ٓبؿكاتی ٚ  ٌقاك٘ـ ٔی٣ّٕىلؿ ٓبؿكاتی تبحیل ٔی ثٟجٛؿ٣ٛأّی وٝ ثل  رّٕٝ

، 2006، ٚ ٕٞىبكاٖ 3ثٛمیه؛ 700 ، ّ.2001ٚ ٕٞىبكاٖ،  2٘ٛآٚكی ُلوت اُبكٜ ٕ٘ٛؿ. )وبؿٌٚبٖ

 .(49. ، 2011ّ،  5ٔٛاًبیزی؛ 3. ، 2007ّٚ ٕٞىبكاٖ،  4؛  فبپلٚو118ٝ. ّ

ثب ٣ـْ إٛیٙبٖ ثیِتلی ٔٛارٝ  وٙٙـ وٝ ؿك ثبماكٞبی ؽبكری ف٤بِیت ٔیٞبیی  ایٗ اًبى ُلوت ثل

میبؿی ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ٔغٔٛلات تِٛیـی ثب ٘یبم ِٔتلی ٚ ُٛ٘ـ. تغت ُلایٚ ٔتلاٛٓ اعتٕبَ  ٔی

تل ٓبؿكوٙٙـٌبٖ ثٝ  ٗ ؿِیُ ؿك یه ٔغیٚ ٓبؿكات ٔتلاٛٓكلجب ٔتٙبًت ٘جبُـ، ثٝ ٕٞیٔغٔٛلات 

ىِٙٛٛهی ٚ ٞب، ت اٛلا٣بت ام ِٔتلیبٖ، كلجب، لیٕت آٚكی ی ثلای ر٢ٕبی ثبماكٌلایی ٓبؿكاتكفتبكٞ

                                                           
1 Morgan 
2cadogan  
3 Bozic 
4 Phapruke 
5 Mwesigye 
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الـاْ ثل اًبى ایٗ اٛلا٣بت  ٞبی ؽبكری ٚ ٕٞضٙیٗ ِ٘ل ایٗ اٛلا٣بت ٚٔملكات ؿِٚتی ؿك ثبماك

 .(1. ، 2011ّ)ٔٛاًبیزی،  ٘یبمٔٙـ ٌٞتٙـ

وٝ ثٝ ٛٛك ؽبّ  وٙـ ٞب كا لبؿك ثٝ ایزبؿ اٛلا٣بتی ٔی ٣لاٜٚ ثل ایٗ كفتبكٞبی ثبماكٌلا ُلوت 

ٞبی ٞب ٚ فلآیٙـ ٔغٔٛلات رـیـ، ایـٜ وٙـ تب ی آٟ٘ب ٟٔٓ اًت ٚ ثٝ ُلوت وٕه ٔیثلای ٘ٛآٚك

ُٛؿ )ٔٛاًبیزی،  ٞبی رـیـی ٚاكؿ ف٤ّی كا ثٟجٛؿ ٚ یب ثٝ ثبماكرـیـ كا ٤ٔلفی ٚ یب ٔغٔٛلات 

یلات ٔغیٜی تغیوٝ ٟلفیت ثبلاتلی ؿك ٘ٛآٚكی ؿاك٘ـ لبؿك ٌٞتٙـ ثٝ ٞبیی  (. ُلوت2. ، 2011ّ

ٞبی ؽٛؿ كا ت٤ًٛٝ ؿٞٙـ ٚ ؿك ٟ٘بیت ثٝ ٔنیت  آٔینی پبًؼ ؿٞٙـ، لبثّیت ؽٛؿ ثٝ ٛٛك ٔٛفمیت

 (.3. ، 2007ّكلبثتی ثبلا ٚ ٣ّٕىلؿ ثلتلی ؿًت یبثٙـ ) فبپلٚوٝ، 

ٞبی ٓبؿكاتی  ٘ٛآٚكی ٚ ٣ّٕىلؿ ُلوت ثب یثبماكٌلایی ٓبؿكات ٞـف ٜٔب٤ِٝ عبٗل ثلكًی كاثٜٝ

تٛا٘ـ ؿك تِٛیك ٔـیلاٖ ٓبؿكاتی ثٝ اًتفبؿٜ  اًت. ٘تبیذ عبُٓ ام ایٗ ثلكًی ٔی اًتبٖ ؽٛمًتبٖ

٣ّٕىلؿ ٓبؿكاتی ٔٛحل ثبُـ. ٔب ؿك ایٗ ٜٔب٤ِٝ ثٝ ؿ٘جبَ یبفتٗ  ثٟجٛؿام ثبماكٌلایی ٚ ٘ٛآٚكی ثلای 

ای ثیٗ ثبماكٌلایی ٓبؿكاتی، ٘ٛآٚكی ٚ ٣ّٕىلؿ  ثلای ایٗ ًٛاَ ٌٞتیٓ وٝ صٝ كاثٜٝپبًؾی 

 رٛؿ ؿاكؿ؟ٓبؿكاتی ٚ

 ضطٍضت ٍ اٍلَیت تحمیك -3-1
 

ؿك رٟبٖ ثٝ ٛٛك ٔتًٛٚ ؿك ًبَ  ٓبؿكات وبلا اكمٌٍناكٍ ًبمٔبٖ تزبكت رٟب٘ی  ثلاًبى

وٝ اكمٍ ٓبؿكات اًت، افنایَ ؿاُتٝ ؿكٓـ 11ؽـٔبت ثبمكٌب٘ی اكمٍ ٚ ؿكٓـ  20، 2011
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ؿٞٓ  9ٔیّیبكؿ ؿلاك ثٛؿٜ وٝ ثل ایٗ اًبى ام ٠٘ل ٓبؿكات ًٟٓ  913ثلاثل ثب  2011ایلاٖ ؿك ًبَ 

ٚرٛؿ ٔٙبث٢ فلاٚاٖ، أب وِٛك ایلاٖ ثب  ایٓ. ؿكٓـی كا ؿك تزبكت رٟب٘ی ثٝ ؽٛؿ اؽتٔبّ ؿاؿٜ

ؿك مٔیٙٝ ٓبؿكات  ٣ّٕىلؿ ٓبؿكاتی پبییٙیثٙبؿك ٟٔٓ  ؿًتلًی ثٝ ثبماكٞبی ٔغّی، ٔلمٞب ٚ

ثب ثلكًی  ٔیناٖ ٓبؿكات غیل٘فتی٤ٝ یبفتٗ ٣ّت پبییٗ ثٛؿٖ ؿاكؿ. ٞـف ٔب ؿك ایٗ ٜٔبِ غیل٘فتی

ثبُـ.  ٞبی ٓبؿكاتی اًتبٖ ؽٛمًتبٖ ٔی ٘ٛآٚكی ٚ ٣ّٕىلؿ ؿك ُلوت ثب كاثٜٝ ثبماكٌلایی ٓبؿكاتی

ٚ تبحیل آٖ ثل ٔٛفمیت ٣ّٕىلؿ ٓبؿكاتی ا٘زبْ ٛفمیت ایٗ ٔـَ ؿك وِٛكٞبی ؽبكری ثب تٛرٝ ثٝ ٔ

وٝ ؿك ٓٛكت تبییـ ایٗ  ثبُـ. ك ٓبؿكاتی ایلاٖ ٘ین ٗلٚكی ٔیصٙیٗ پوِٚٞی ؿك ُلایٚ ف٤ّی ثبما

 ٞبی ٓبؿكاتی ؿك اًتفبؿٜ ام ثبماكٌلایی ٚ ٘ٛآٚكی ٔٛحل ثبُـ. تٛا٘ـ ثل تِٛیك ُلوت كٚاثٚ ٔی

 اّساف تحمیك -1-4
  

ٚ ٣ّٕىلؿ ٓبؿكاتی ُلوت ٘ٛآٚكی  ثب ٞـف ٜٔب٤ِٝ عبٗل ثلكًی كاثٜٝ ثبماكٌلایی ٓبؿكاتی

تٛا٘ـ ثٝ ٔـیلاٖ ٚ ثبماكیبثبٖ وٝ ؿك ٣لٓٝ ٓبؿكات ف٤بِیت  ام ایٗ ثلكًی ٔیاًت. ٘تبیذ عبُٓ 

 ٘ٛآٚكی ؿك ثبماك، ٔغَٔٛ، فلآیٙـ ٚوٙٙـ ؿك اًتفبؿٜ ٔٛحل ام كفتبكٞبی ثبماكٌلایی ٚ ٕٞضٙیٗ  ٔی

 ٔٛفمیت ؿك ٣ّٕىلؿ ٓبؿكاتی ٔٙزل ُٛؿ وٕه وٙـ.  ثٟجٛؿتغییل ٔغٔٛلات ف٤ّی وٝ ؿك ٟ٘بیت ثٝ 
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 ّای تحمیك فطضیِ -5-1
 

 ٌلایی ٓبؿكاتی ٚ ٣ّٕىلؿ ٓبؿكاتی ُلوت كاثٜٝ ٔخجت ٚرٛؿ ؿاكؿ. : ثیٗ ثبماك1فلٗیٝ 

 : ثیٗ ثبماكٌلایی ٓبؿكاتی ٚ ٘ٛآٚكی ُلوت كاثٜٝ ٔخجت ٚرٛؿ ؿاكؿ.2فلٗیٝ 

 : ثیٗ ٘ٛآٚكی ُلوت ٚ ٣ّٕىلؿ ٓبؿكاتی ُلوت كاثٜٝ ٔخجت ٚرٛؿ ؿاكؿ.3فلٗیٝ 

 تی هتغیطّای تحمیكتؼطیف هفَْهی ٍ ػولیا -6-1
 

 1تاظاضگطایی غازضاتی -1-6-1
 

ا٘ـ. ثٝ ٕٞیٗ ؿِیُ ٔب ؿك  ٔغممبٖ ٞٙٛم ثٝ ت٤لیف وّی ام ثبماكٌلایی ٓبؿكاتی ؿًت ٘یبفتٝ

( 1999ًبمی ثبماكٌلایی ٓبؿكاتی ثٝ ؿ٘جبَ ؿیـٌبٞی ٌٞتیٓ وٝ تًٛٚ وبؿٌٚبٖ ٚ ٕٞىبكاٖ ) ٔفْٟٛ

یىپبكصٍی ؿٚ ؿیـٌبٜ ٟٔٓ ثبماكٌلایی ی٤ٙی ؿیـٌبٜ ٘بكٚك ٚ اكائٝ ُـٜ اًت، ؿیـٌبٜ آٟ٘ب ثلاًبى 

ثبُـ وٝ ؿك ٔغیٚ ٓبؿكاتی اًتفبؿٜ ُـٜ اًت.  ( ٔی1990( ٚ وّٟی ٚ ربٚكًىی )1990اًلاتل )

، وٝ ثبیـ ؿٞـ ٔییه فلًٞٙ ًبمٔب٘ی اًت وٝ اكمٍ ثلتلی ثٝ ِٔتلی اكائٝ  ثبماكٌلایی ٓبؿكاتی

وٝ  .(690ّ.  ،1999، ٚ ٕٞىبكاٖ ٕ٘بیبٖ ُٛؿ )وبؿٌٚبٖٞبی یه ُلوت  ٞب ٚ فلآیٙـ ٤بِیتؿك ف

( ُبُٔ ایزبؿ ُٕٞٛٙـی ثبماك 1993)ٕٞىبكاٖ ٚ  ربٚكًىیثلاًبى تغمیمبت  ٞب ف٤بِیتایٗ 

تِبك ُٕٞٛٙـی ثبماك ؿك ًلاًل ی ف٤ّی ٚ آتی ِٔتلی ؿك ثبماك ؽبكری اًت، ا٘ٞب ٘یبمٔلثٛٙ ثٝ 

 ٞب ٚ پبًؾٍٛیی ٌٌتلؿٜ ًبمٔب٘ی ثٝ آٖ اًت. ثؾَ

                                                           
1 Export Market Orientation 
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 1ًَآٍضی ضطوت -2-6-1
 

٘بپقیل ٚ تبكیؾی ؿك ٌٔیل ا٘زبْ وبكٞب ٚ  آٚكی كا ثٝ ٣ٙٛاٖ یه تغییل ثلٌِت٘ٛ (1943ُٛٔپیتل)

  وٙـ. تؾلیت ؽلالب٘ٝ تٛٓیف ٔی

تٛا٘ـ  آٚكی ُلوت عـی اًت وٝ یه ُلوت ٔیوٙٙـ وٝ ٘ٛ ( ثیبٖ ٔی2009) ٚ ٕٞىبكاٖ 2ٍ٘ٛیٗ

ٞبیی ؿكٖٚ  ثبماكٞبی رـیـ ٚ ثؾَٔغٔٛلات ٔٛرٛؿ،  تغییلفلآیٙـ تِٛیـ رـیـ،  ٔغَٔٛ رـیـ،

 وٙـ. اك ٔٛرٛؿ كا ٤ٔلفی وٙـ، ٤ٙٔىي ٔیثبم

ؽـٔت یب ایـٜ وٝ ثلای ُلوت رـیـ ٔغٌٛة ٘ٛآٚكی ٔغَٔٛ رـیـ ثٝ ٣ٙٛاٖ یه وبلا، 

 (.224. ، 2009ّثیٍّیبكؿی ٚ ٕٞىبكاٖ،  )، ت٤لیف ُـٜ اًت ُٛؿ ٔی

ًبمی  ٚ پیبؿٜ ًبؽتٛرٛؿ ٚ ٕٞضٙیٗ ٘ٔت یه میلٔغَٔٛ ٔؽٜٛٙ ٘ٛآٚكی فلآیٙـ ُبُٔ اتؾبف 

، ت٤لیف ُـٜ اًت ؿٞـ ٔغٔٛلات رـیـی كا ؽّك وٙیٓ رـیـ وٝ اربمٜ ٔیوبٔلاً ٞبی  تىِٙٛٛهی

 .(13. ، 2009ّٕٞىبكاٖ،  ٍ٘ٛیٗ ٚ)

ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ آٖ  بی یوٌیٚ هیٔغَٔٛ، اٗبفٝ ولؿٖ  هیُىُ  لییُبُٔ تغٔغَٔٛ ف٤ّی  تغییل

 (.12. ، 2011ّ)ٔٛاًبیزی،  ٕٞلاٜ اًت یؿك ثٌتٝ ثٙـ لییتغ ثباًت. اغّت آلاط ٔغَٔٛ 

ٞبی رـیـ ؿكٖٚ  ثلؿاكی ام ثؾَ ام ثبماكٞبی رـیـ ٚ ثٟلٜثلؿاكی  ٘ٛآٚكی ثبماك ُبُٔ ثٟلٜ

 (.225 .، 2009ّٚ ٕٞىبكاٖ،  3ثبماكٞبی ٔٛرٛؿ اًت )ثیٍّیبكؿی

                                                           
1 Firm Innovation 
2 Nguyen 
3 Bigliardi 
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 1ضطوت ػولىطز غازضاتی -3-6-1
 

ُٛؿ  ٞبی ُلوت ؿك ثبماكٞبی ٓبؿكاتی ت٤لیف ٔی ٣ّٕىلؿ ٓبؿكاتی ثٝ ٣ٙٛاٖ ٘تبیذ ف٤بِیت

 (.54. ، 1996ّ، )ُٛٞبْ

ام: كُـ فلٍٚ ٓبؿكات، عزٓ ٜ ؿك ًٙزَ ٣ّٕىلؿ ٓبؿكاتی ٣جبكتٙـ ٤ٔیبكٞبی لبثُ اًتفبؿ

ّىلؿ ٓبؿكات، ًٟٓ ًٛؿ ٓبؿكات )ؿكٓـی ام ًٛؿ ُلوت ثب تٛرٝ ثٝ ٓبؿكات(، ٣ٕ فلٍٚ

 .(497. ، 2000ّٚ ٕٞىبكاٖ،  2وبتٌیىبى) یٓبؿكات ّیبتكٗبیت ٣ٕ ٚ كلبثتی

 ضٍش تحمیك -7-1

 ًَع ضٍش هطالؼِ -1-7-1

 
ن ٞـف تغمیك ٚ تٛاٖ ثب تٛرٝ ثٝ ؿٚ ٔلا ٞبی تغمیك ؿك ٣ّْٛ كفتبكی كا ٔی ثٝ ٛٛك وّی كٍٚ

تٛاٖ ثٝ ًٝ ٌلٜٚ  تغمیمبت كا ٔیثٙـی ثلاًبى ٞـف،  ٞب تمٌیٓ ولؿ. ؿك تمٌیٓ ٘غٜٛ ٌلؿآٚكی ؿاؿٜ

 (. 81. ، 1386ّ ثٙیبؿی، وبكثلؿی ٚ تغمیك ٚ ت٤ًٛٝ تمٌیٓ ٕ٘ٛؿ )ًلٔـ ٚ ؿیٍلاٖ،

تٛاٖ ثٝ ؿٚ ٌلٜٚ تٛٓیفی  ٞب، تغمیمبت ٣ّٕی كا ٔی ثل اًبى ٘غٜٛ ٌلؿآٚكی ؿاؿٜ ؿك تمٌیٓ ثٙـی

تمٌیٓ ولؿ: پیٕبیِی، ٞبی میل  تٛاٖ ثٝ ؿًتٝ میمبت تٛٓیفی كا ٔیٚ آمٔبیِی تمٌیٓ ٕ٘ٛؿ. تغ

. ، 1386ّكٚیـاؿی )ًلٔـ ٚ ؿیٍلاٖ،  پوِٚٞی، تغمیك ٔٛكؿی ٚ تغمیك پي ٕٞجٌتٍی، الـاْ

82 .) 

                                                           
1 Firm’s Export Performance 
2 Katsikeas 
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ٞب، ایٗ ١ٛ٘ تغمیك ام  اًت ٚ ثل اًبى ٘غٜٛ ٌلؿآٚكی ؿاؿٜٞـف وبكثلؿی  تغمیك عبٗل ام ِغبٝ

 ثبُـ.  ٕٞجٌتٍی ٔی -١ٛ٘ تٛٓیفی

 حجن ًوًَِگیطی ٍ جوؼیت آهاضی، ضٍش ًوًَِ -2-7-1
 

ثبُـ. ؿك ایٗ  ی ٓبؿكاتی ف٤بَ ؿك اًتبٖ ؽٛمًتبٖ ٔیٞب ی آٔبكی ایٗ پوَٚٞ، ُلوت رب٤ٔٝ

ؿك ایٗ ُٛؿ.  ی ٔٛكؿ٠٘ل اًتفبؿٜ ٔی ی تٔبؿفی ًبؿٜ ثلای ا٘تؾبة ٌٕ٘ٛ٘ٝیل تغمیك ام كٍٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

تؾبة ُٛؿ ُٛؿ تب ؿك ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘ فلاؿ رب٤ٔٝ اعتٕبَ ٌٔبٚی ؿاؿٜ ٔیٌیلی ثٝ ٞل یه ام ا ١ٛ٘ ٕ٘ٛ٘ٝ

 (.181 .، 1385ًّلٔـ ٚ ثبمكٌبٖ، )

 ُٛؿ ٔیٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ام كاثٜٝ وٛولاٖ اًتفبؿٜ آٚكؿٖ عز  ٝ ٔغـٚؿ ثٛؿٖ رب٤ٔٝ، ثلای ثٝ ؿًتثب تٛرٝ ث

  :(1391)عجیجی،

  29 =n  

       

  

   
 

 
  
       

     
 

 

:n ٕٝ٘ٛ٘ ٓعز ،z: ًٖٜظ إٛیٙب ،:p اعتٕبَ ا٘تؾبة،q :  ،اعتٕبَ ٣ـْ ا٘تؾبة :dؿلت ثلآٚكؿ  ٚ

N: ُٝلوت ثلاًبى فلَٔٛ ت٤ییٗ عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثٝ ٣ٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  92ت٤ـاؿ   ثبُـ. ٔی عزٓ رب٤ٔ

 پوَٚٞ ا٘تؾبة ُـ.

 

 



 فػل اٍل: ولیات پػٍّص

 

11 

 

 ّاآٍضی زازُضٍش جوغ -3-7-1
 

ٞبی آٔبكی  ، ٌناكٍٞب ِٝ، ٔمبٞب بةؿثیبت ٔلتجٚ، وتای )ثلكًی ا ؿك ایٗ ٜٔب٤ِٝ ام كٍٚ وتبثؾب٘ٝ

٘ی ی تغمیك ٚ ام كٍٚ ٔیـا ثلای تـٚیٗ ٔجب٘ی ٠٘لی ٚ پیِیٙٝ (ٌٕلن ٚ اتبق ثبمكٌب٘ی

 . ُـٜ اًتپوَٚٞ اًتفبؿٜ  ٞبیٝ ٞب ثٝ ٠ٙٔٛك ثلكًی فلٗی )پلًِٙبٔٝ( ثلای ٌلؿآٚكی ؿاؿٜ

 ّاضٍش تجعیِ ٍ تحلیل زازُ -4-7-1
 

ام آٔبك وٝ . ُـٜ اًتٞب ام آٔبك تٛٓیفی ٚ آٔبك اًتٙجبٛی اًتفبؿٜ  ؿك ایٗ تغمیك ثلای تغّیُ ؿاؿٜ

ٞبی  فلاٚا٘ی، ؿكٓـ فلاٚا٘ی، ٔیبٍ٘یٗ، ا٘غلاف ٤ٔیبك ٚ ٚاكیب٘ي ثلای تٛٓیف ٚیوٌیتٛٓیفی)

ٞبی ٝ ( ثلای ثلكًی فلٗیPLSٌٔیلی ًبمی  ٚ ٔـَآمٖٔٛ فلیـٔٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ام آٔبك اًتٙجبٛی )

 ُـٜ اًت.اًتفبؿٜ   spss ٚSmart PLS( افناك تغمیك ام ٘لْ

 للوطٍ پػٍّص -5-7-1
 

 
 ثبُـ.  عبٗل ؿك عٛمٜ ثبماكیبثی ٓبؿكات ٔی ٣ٛٗٛٔی پوَٚٞ لّٕلٚام ِغبٝ 

ثٝ ؿِیُ ایٙىٝ عزٓ  ،اًتٞبی ٓبؿكاتی ف٤بَ ؿك اًتبٖ ؽٛمًتبٖ  ُلوت تغمیك ٔىب٘یلّٕلٚ 

ٞبی ٓبؿكتی ایلاٖ  لٜتوِٛك كا ثٝ ؽٛؿ اؽتٔبّ ؿاؿٜ اًت ٚ یىی ام ثبلایی ام ٓبؿكات 

 . ثبُـ ٔی

 ا٘ـ. ُـٜ ٌلؿآٚكی 1392ًبَ مٔب٘ی لّٕلٚ ؿك تغمیك ٞبی ؿاؿٜ ام ِغبٝ لّٕلٚ مٔب٘ی
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 چاضچَب ولی پػٍّص -8-1
 

پوَٚٞ عبٗل ُبُٔ پٙذ فُٔ ٔی ثبُـ. ؿك فُٔ اَٚ ٤ًی ُـٜ اًت وّیبتی ام تغمیك وٝ ؿیـ 

٠٘لی وبّٔی ؿك ٔٛكؿ ثبماكٌلایی ٓبؿكاتی، وّی ثٝ ؽٛا٘ٙـٜ ؿٞـ اكائٝ ُٛؿ. ؿك فُٔ ؿْٚ  ٔجب٘ی 

٘ٛآٚكی ٚ ٣ّٕىلؿ ٓبؿكاتی وٝ ٔجٙبی ٛلاعی ٔـَ تغمیك ثٛؿٜ اًت، آٚكؿٜ ُـٜ اًت. ٕٞضٙیٗ 

ٕٗٗ ثیبٖ اؿثیبت ٠٘لی ؿك ٔٛكؿ ٔتغیلٞبی آّی، ؿك ٔٛكؿ ٔـَ تغمیك ٚ كٚاثٚ فلٕ ُـٜ ٚ 

اًت ٚ ؿك ا٘تٟب ایٗ فُٔ ٔـَ ٞبی ؿاؽّی ٚ ؽبكری تٛٗیغبتی ؿاؿٜ ُـٜ  ٞبیی ام پیِیٙٝ ٔخبَ

 پوَٚٞ آٚكؿٜ ُـٜ اًت.

ُٙبًی ٚ كٍٚ تغمیك اكائٝ ؿٞـ، فُٔ  فُٔ ًْٛ ٤ًی ؿاكؿ تٛٗیغبت رب٤ٔی ؿكثبكٜ كٍٚ

پلؿامؿ ٚ فُٔ پٙزٓ تٛٗیغبتی ؿك ٔٛكؿ ٘تبیذ تغمیك ٚ  صٟبكْ ثٝ تٛٓیف ٚ تغّیُ اٛلا٣بت ٔی

ٞبی پوَٚٞ ؽٛاٞـ ؿاؿ. ثؾَ  ٚ ٔغـٚؿیت ٞبٞب ٚ ٕٞضٙیٗ اكائٝ پیِٟٙبؿ ؿلایُ كؿ ٚ تبییـ فلٗیٝ

َٚٞ ثٝ مثبٖ اٍّ٘یٌی پلؿاؽتٝ ای ام پو ٘بٔٝ ٘ین ثٝ ٤ٔلفی ٔٙبث٢ پوِٚٞی ٚ اكائٝ صىیـٜ آؽل پبیبٖ

 اًت.
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 همسهِ-1-2
 

ؿك ع٘ٛك ٞب كا  یی وٝ فلٓتٞب ٤ـاؿ ُلوتُـٜ اًت ت ثب٣ج ؿك ٔمیبى رٟب٘ی میبؿ كلبثت ٚرٛؿ

كا عفٞ یِبٖ وٙٙـ تب ثٝ اٞـافِبٖ ٘بئُ آیٙـ ٚ ربیٍبٜ ثبماك ٚ ثمب إِّّی رٌتزٛ ٔی ثبماكٞبی ثیٗؿك 

ٚكٚؿ ثٝ ثبماكٞبی رٟب٘ی ٓبؿكات اًت، ٓبؿكات  ٞبی . یىی ام كاٜ، كٚم ثٝ كٚم افنایَ یبثـوٙٙـ

. ألٚمٜ ثؾَ اثناك عیبتی ثلای وِٛكٞبًت تب ثٝ اٞـاف كٚ٘ك ٚ كُـ التٔبؿی ؽٛؿ ثلًٙـ

ثبُـ وٝ ایٗ صٙـاٖ ؽُٛبیٙـ ٘یٌت ثٝ ؿِیُ  ای ام ٓبؿكات وِٛك ٔب ٔغٔٛلات ٘فتی ٔی ٣ٕـٜ

ٞبی  بؿكات آٖ ٞٓ ؿًتؾٍٛ ً٘ٛبٖوٝ: لیٕت ٘فت ؿاكای ً٘ٛبٖ ُـیـی اًت وٝ ثٝ تج٢ آٖ ٓ ایٗ

پقیل  إِّّی للاك ؿاكؿ ٚ ٕٞضٙیٗ پبیبٖ ٞبی ثیٗ ُـیـ اًت، ٓبؿكات ٘فت تغت تبحیل ٔغـٚیت

 اًت. ثٙبثلایٗ ثبیـ ٣ّٕىلؿ ٓبؿكاتی ؿك مٔیٙٝ ٔغٔٛلات غیل٘فتی ت٤ًٛٝ یبثـ.

ٖ ثٍٙبٞی( ٚ تٛاٖ ثٝ ؿٚ ٌلٜٚ ٣ٛأُ ؿاؽّی )ؿكٚ ل ثل ت٤ًٛٝ ٣ّٕىلؿ ٓبؿكاتی كا ٔی٣ٛأُ ٔٛح

تٛا٘ٙـ  ٞبی ًبمٔب٘ی ٔی ؽبكری )ٔغیٜی( تمٌیٓ ولؿ. ثبماكٌلایی ٚ ٘ٛآٚكی ثٝ ٣ٙٛاٖ ُبیٌتٍی

ـ. ثب تٛرٝ ثٝ ُلایٚ پیضیـٜ ثبماك ٚ ؿًتؾٍٛ تغییلات ٙٔٛفمیت ٣ّٕىلؿ ٓبؿكاتی كا آًبٖ وٙ

ِّّٕی ا ٔـاْٚ ٚ پی ؿك پی، وٌت ًلی٢ اٛلا٣بت ثبمكٌب٘ی اغّت كٔن ٔٛفمیت ؿك ثبماكٞبی ثیٗ

ثیٙی، ٚاوَٙ ٚ  ؿك پیَ ٞب اًت. ثبماكٌلایی ثٝ ٣ٙٛاٖ ؿیـٌبٞی یىپبكصٝ ثب ت٤ییٗ تٛا٘بیی ُلوت

 .ؿٞـ ٞب كا ثٟجٛؿ ٔی تجـیُ ثٝ ًلٔبیٝ ولؿٖ تغییلات ٔغیٜی ٣بّٔی اًت وٝ ٣ّٕىلؿ ُلوت

ثٙبی ٠٘لی ٜٔب٤ِٝ عبٗل ٚ  ؿك ایٗ فُٔ اثتـا ثٝ ثلكًی ٜٔب٤ِبتی ؽٛاٞیٓ پلؿاؽت وٝ میل 

كٚاثٚ ثیٗ ٔجب٘ی پوِٚٞی ٔـَ وٝ ُبُٔ ؿاك٘ـ، ًپي  ٞبی ٔٛكؿ ثلكًی آٖ كا ؿكثل ٗیٝفل


