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 تشکر و قدردانی

-دلگرمینامه یاری رساندند و همچنین افرادی که موجب دانم از بزرگانی که من را در این پایانبر خود واجب می

قدر و خانم پورمیری استاد مشاور شدند تشکر و قدردانی نمایم. از پروفسور کتابی استاد راهنمای گراناینجانب  می

نامه تلاش نمودند، بسیار سپاسگذارم. بی های بی چشمداشت خود، در به ثمر رسیدن این پایانخود، به دلیل راهنمایی

ها و نمود. از پروفسور عمادزاده به سبب راهنماییر بسیار دشوار میهای ایشان، پژوهش حاضشک بدون راهنمایی

های ایشان در دو سالی که گذشت بسیار سپاسگزارم. از پروفسور جعفری به سبب پذیرش داوری ها، و تلاشدلگرمی

گری کشور ی نوپای گردشگری در میان دانشجویان گردشنامه، و تلاش بی نظیر ایشان برای کمک به رشتهاین پایان

کنم. از های فکری ایشان در این پژوهش تشکر میتشکر ویژه دارم. از سیامک سیفی و امید رضایی، به سبب کمک

جناب آقای احمدی، مسئول دفتر نهاد ریاست جمهوری واقع در فرودگاه مهرآباد به سبب کمک ایشان در تسهیلات 

زاده، کنم. همچنین از ابراهیم رحمانیان، سمانه کریممی نامه در فرودگاه امام خمینی تهران تشکرپر کردن پرسش

آنها در این  حمیدرضا امیری، ابوالفضل صیامیان،  اسعد حسینی و افشین براتی و فاطمه فراهانی به سبب همکاری

 کنم. که گذشت تشکر میهایشان در دو سالیام به سبب دلگرمیهای گرامیکلاسینامه و همچنین همپایان
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 چکیده

تواند مزایایی را هم های گردشگران از سفر میانگیزه آغازگر تمام رویدادهای سفر است. از این رو، شناخت انگیزه

های های طیفباشد. با شناخت دقیق انگیزه داشته ،کنندبرای خود گردشگر، و هم برای افرادی که از این طریق کسب درآمد می

رغم اهمیت انگیزه به عنوان عامل علیریزی نمود. با توجه به نیازهایش برنامه طیفتوان برای هر مختلف گردشگران، می

های گردشگران ایرانی از سفر صورت نپذیرفته های درخوری بر روی شناخت انگیزهی سفر، پژوهشکننده و آغازکنندهتحریک

های پیشین در این زمینه، و ی آن با پژوهشیرانی، مقایسهها در گردشگران اپژوهش حاضر، شناخت این انگیزهاست. هدف از 

ی سفر صورت پذیرفته، هایی که تا کنون بر روی انگیزههمچنین با وجود پژوهش .بوده است یتیی راهکارهایی مدیرارائه

شامل  ر،ی پژوهش حاضجامعه بیشتر برای رسیدن به الگویی جهانی دارد.موضوع مقصد سفر، نیاز به بررسی و تحلیل 

 104. در همین راستا، کرده بودند که با پرواز به دو شهر استانبول و آنتالیا، به صورت تفریحی سفر گردشگران ایرانی بوده،

عاملی، مقایسات  تحلیل ، توسط4931در شهریورماه  ساخت پس از تکمیل در فرودگاه امام خمینی تهرانی محققپرسشنامه

ترین تحلیل قرار گرفت. نتایج این پژوهش نشان داد، به طور کلی عامل گریز و استراحت مهم آزمون همبستگی موردمیانگین و 

رود. اما در این بین مقصد سفر ترین عامل جذب ترکیه نزد گردشگران ایرانی به شمار میعامل انگیزشی و عامل دسترسی، مهم

کرده بودند، بیشتر به انتخاب  فرهنگی چون استانبول راقصدی که افرادی که مکند، به نوعینقشی اساسی در انگیزه سفر ایفا می

 ،برای گریز و استراحت ،است که گردشگران مقاصد تفرجگاهی چون آنتالیا دادند، این درحالیکسب دانش و رشد اهمیت می

، و سطح تحصیلات های افراد با جنسیت، وضعیت تاهل، سندر این پژوهش همچنین تفاوت انگیزهی بیشتری داشتند.  انگیزه

های سفر ی سفر، میزان استفاده از آژانس مسافرتی و محدودیتمتفاوت بررسی شده است. همچنین، تاثیر گروه همسفران، تجربه

مورد سنجش قرار  آنها هایگرایی افراد، با انگیزهمورد بررسی قرار گرفتند. در کنار موارد فوق، رابطه همبستگی میان میزان برون

 گرفت.

 گراییبرون –تجربه سفر  –مقصد سفر  –عوامل جذب  –عوامل انگیزشی  –: انگیزه سفر واژگان کاربردی
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 مقدمه

این که چرا  در این فصل، ابتدا به بیان مساله و چرایی انتخاب موضوع و بحث بر روی آن پرداخته خواهد شد.

  گیرد.ود دارد، مورد بحث قرار میهایی در این زمینه وجهای گردشگران ایرانی مهم است، و چه کاستیشناخت انگیزه

های تحقیق اف پژوهش، و به طبع آن، سوالات و فرضیهد. در ادامه اهبررسی خواهد شد حاضرسپس اهمیت پژوهش 

های کاربری تعریف ترین واژهشود. در نهایت، مهمپس از آن، روش پژوهش به صورت مختصر بیان میخواهد آمد. 

 شد. خواهند 
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 پژوهش بیان مساله 2-2

اصولا هر فردی که از مکان زندگی خود به طور موقتی جدا شده  انگیزه آغازگر تمام رویدادهای سفر است.

تواند مربوط به سفری کاری، بازدید از ها میای برخوردار است. حال این انگیزهاز هدف و انگیزه ،پردازدو به سفر می

های تواند با انگیزهتفریحی و یا دیگر اهداف باشد. همچنین سفر تفریحی نیز خود میدوستان و آشنایان، مذهبی، 

متفاوت صورت پذیرد. فرد ممکن است برای دور شدن موقت از محیط خود و تمدد اعصاب سفر کند، ممکن است 

، و یا دلایل دیگری باشدی خود بخواهد در کنار دوستان و خانواده د،برای بالا بردن شناخت و دید خود به سفر بپرداز

 داشته باشد. خود برای سفر

ریزان گردشگری چه در بخش خصوصی و چه در های گردشگران هر کشور برای برنامهشناخت انگیزه

-مردم از چه روی تصمیم به سفر می که دریافت توانها میانگیزهبخش عمومی حائز اهمیت است، زیرا با بررسی 

ی تواند از سردرگمی در زمینهاین شناخت می .دهندمقصدی را به مقصد دیگر ترجیح میشود چه می سپس و گیرند

ی خدمات اندرکاران بخش گردشگری به شکل بهتری به ارائهدستبرای سفر بکاهد و  یازهای گردشگران کشور مبدان

 دازند.به نوعی بازار هدف خود بپرگردشگری درخور و متناسب با نیازهای مردم کشور خود و یا 

اند ولی های اخیر پژوهشگران زیادی به بررسی عوامل انگیزشی و جذب کشورهای مختلف پرداختهدر سال

علاوه بر  ،در پژوهش حاضرهای زیادی صورت نپذیرفته است. های مردم ایران برای سفر پژوهشبر روی انگیزه

گردشگران یک کشور از سفر به دو نوع مقصد ی ، تفاوت میان انگیزهسفر های گردشگران ایرانی ازانگیزه بررسی

در این پژوهش استانبول به عنوان مقصد فرهنگی و آنتالیا به  کشوری دیگر مورد بررسی قرار گرفته است.مختلف در 

به  (1001و  1004) 4مورد بررسی قرار گرفته است. پیش از این کزاک و انتخاب شده تفرجگاهی یعنوان مقصد

رسد انتخاب دو مقصد که . اما به نظر میی گردشگران پرداخته بودر )ترکیه و اسپانیا( بر انگیزهموضوع تاثیر مقصد سف

که یکی از این کشورها مسیحی نشین )اسپانیا( و دیگری کشوری مسلمان هر کدام در یک کشور باشند به ویژه این

 گذارد.از سفر به آن کشورها تاثیر ی گردشگران )ترکیه( باشد بر انگیزه

                                                           
1
  Kozak 
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(، ی مختلف )یکی فرهنگی و یکی تفرجگاهیهابا انتخاب دو مقصد با ویژگی قصد دارد پژوهش حاضر

ی ی شناخت انگیزهشکاف موجود در این زمینه را پر نماید. از آنجایی که تا کنون پژوهش معتبری در زمینه

سن، سطح تحصیلات، جنسیت و تاثیر عوامل جمعیت شناختی چون، گردشگران مسلمان صورت نپذیرفته است،  

دشگران ناشناخته باقی مانده، که این موضوع نیز از اهداف این پژوهش ی این گروه از گربر انگیزه وضعیت تاهل

هایی از جمله، ی گردشگران در کشورهای شرق آسیا پژوهشی سفر بر انگیزهی تاثیر تجربه. همچنین در زمینهاست

پذیرفته است که نیاز است در مناطق دیگر از جمله ایران نیز برای سنجش نتایج ( صورت 1001) 4کرچرلائو و مک

تاثیر  د آزمون قرار گیرد. در این پژوهش تاثیر گروه همسفران و نیزهای پیشین و تعمیم آن به دیگر مناطق مورپژوهش

در مدلی مفهومی،  4در شکل  ت.گرفته اسمورد بحث قرار  های سفر بر انگیزهاستفاده از آژانس مسافرتی و محدودیت

 عوامل و متغیرهای سفر به ترکیه مشخص شده اند. 

 های سفر به ترکیهانگیزه فرضی: مدل 4شکل 

 

 

 پژوهشاهمیت و ضرورت  2-1

ت کل جهان را ی% از جمع4/4 (،4934میلیون نفر )مرکز آمار ایران،  11کشور ایران با جمعیتی معادل 

، ایران را به 1003میلیون نفر گردشگر  در سال   1/1(. از این میان 1041، 1جمعیت دفتر مرجع)ده است ادتشکیل 

-% از کل گردشگران بین11/0که این میزان معادل  ،(1003، 9قصد بازدید از کشورهای دیگر ترک کردند )یورومانیتور

                                                           
1
  Lau and McKercher 

2
 Population Reference Bureau 

3
 Euromonitor International    
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ی ان ایرانی کشور همسایهترین مقاصد گردشگر(. یکی از عمده1040، 4المللی جهان در آن سال است )بانک جهانی

المللی به جایگاه ششم جهان از این حیث دست میلیون گردشگر بین 13با جذب  1041که در سال  ،خود ترکیه است

گردشگران ایرانی در مکان ششم گردشگران ورودی به این  . در این بین(1،1041یافت )سازمان جهانی جهانگردی

های (. تا کنون مطالعات اندکی بر روی شناخت انگیزه1040، 9ترکیهوزیری کشور کشور قرار داشتند )نخست

گردشگران ایرانی از سفرهای بین المللی صورت گرفته است درحالی که این تعداد گردشگر نیازمند شناخت بهتر و 

به صورت علمی به بررسی  در آن های بیشتری می باشند. این پژوهش از این جهت مورد اهمیت است کهپژوهش

 یک مقصد خارجی پرداخته شده است. مختلف گردشگران ایرانی از سفر به یهاهای واقعی طیفنگیزها

های متفاوت، افراد با سطح تحصیلات مختلف و وضعیت تاهل متفاوت های سنی متفاوت، جنسیتگروه

ی سفر بر انگیزه، تاثیر هی مقصد سفر آنها، گروه همسفران، تاثیر تجربهمچنین در زمینه اندمورد بررسی قرار گرفته

-های آنها و همچنین تاثیر میزان برونهای سفر گردشگران بر انگیزهمیزان استفاده از آژانس مسافرتی، نقش محدودیت

های میان آنها مشخص شده و تفاوت شناختی موثر بر سفر، مورد بحث قرار گرفتهگرایی افراد به عنوان عاملی روان

ریزی سفر کمک شایان توجهی نماید و هم با شناخته شدن بیشتر د هم به مسئولین در برنامهتواناست. این موضوع می

 نیازهای گردشگران، تلاش شود تا رضایت بیشتری از سفر کسب شود.

 

 پژوهشاهداف  2-9

 اهداف اصلی 2-9-2

 گردشگران ایرانی از سفر درونی هایتعیین انگیزه -

 از دیدگاه گردشگران ایرانی ترین عوامل جذب کشور ترکیهمهم تعیین -

 اهداف فرعی 2-9-1

 های سفربررسی تاثیر مقصد سفر بر انگیزه -

                                                           
1
 The World Bank 

2
  UNWTO 

3
  Republic of Turkey Prime Ministry 
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های ت و وضعیت تاهل بر انگیزهشناختی از قبیل سن، سطح تحصیلات، جنسیعوامل جمعیت تاثیر بررسی -

 سفر

 های سفربررسی تاثیر گروه همسفران بر انگیزه -

 ی گردشگرانی سفر خارجی بر انگیزهتجربهی سفر به ترکیه و تجربه تاثیر بررسی -

 های سفر آنهامیزان استفاده از خدمات آژانس مسافرتی توسط گردشگران بر انگیزه تاثیر بررسی -

 های گردشگرانبر انگیزه به ترکیه های سفربررسی تاثیر محدودیت -

 های سفر آنهاگیزهگرایی افراد به عنوان یکی از ابعاد شخصیتی بر انبررسی همبستگی میان برون -

 اهداف کاربردی 2-9-9

 های پژوهشبر اساس یافته های مسافرتی()با تاکید بر آژانس ی راهکارهای مدیریتیارائه -

 

 پژوهش سوالات و فرضیات2-4

 پژوهشسوالات 2-4-2

 عوامل انگیزشی موثر بر سفر از دیدگاه گردشگران ایرانی کدامند؟ترین مهم -

 جذب کشور ترکیه از دیدگاه گردشگران ایرانی کدامند؟ ترین عواملمهم -
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 پژوهشفرضیات  2-4-1

 رد.دا تاثیر سفر از ایرانی گردشگران هایانگیزه بر جنسیت: 4 فرضیه

 : وضعیت تاهل بر انگیزه گردشگران ایرانی از سفر تاثیر دارد.1فرضیه 

 . دارد تاثر سفر از ایرانی گردشگران هایانگیزه در سن: 9 فرضیه

 .دارد تاثیر سفر از ایرانی گردشگران هایانگیزه بر تحصیلات سطح: 1 فرضیه

 .دارد تاثیر سفر از ایرانی گردشگران هایانگیزه بر همسفران گروه: 1 فرضیه

 .دارد تاثیر سفر از گردشگران هایانگیزه بر سفر تجربه: 1 فرضیه

 .دارد تاثیر سفر از گردشگران هایانگیزه بر مسافرتی آژانس خدمات از استفاده میران: 1 فرضیه

  .دارد تاثیر سفر از گردشگران هایانگیزه بر سفر محدودیت: 1 فرضیه 

 .دارد تاثیر سفر از ایرانی گردشگران هایانگیزه بر سفر مقصد: 3 فرضیه

 های گردشگران از سفر رابطه دارد.گرایی با انگیزهمیزان برون: 40 فرضیه

 

 پژوهش روش 2-7

. سپس گردیددر پژوهش حاضر، ابتدا با استفاده از ادبیات موجود و آزمون اکتشافی، تعدادی گویه شناسایی 

ی محقق ساخت نهایی هایی که پایایی مناسب نداشتند اصلاح شده و پرسشنامهگویه ،آزمون صورت گرفتهدر پیش

 آماده شد.

)به  بودند نمودهانتخاب  را یح کشور ترکیهبرای تفر ش، گردشگران ایرانی بودند کهی هدف پژوهجامعه

نفر در نظر گرفته شده  911. حجم نمونه شد(پرسشنامه داده نمیکردند گردشگرانی که با اهداف غیر تفریحی سفر می

ها برای تحلیل قابل استفاده در فرودگاه امام خمینی تهران، دادهی پرسشنامه 104بود که در نهایت با به دست آمدن 

سپس توسط  ،هعامل جذب کاهش یافتها ابتدا توسط تحلیل عاملی به پنج عامل انگیزشی و پنج شدند. گویه آماده

مورد بررسی بیشتر با عوامل جمعیت شناختی و سایر اهداف مورد نظر پژوهش از قبیل  ،های مقایسات میانگینآزمون
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ی با عوامل انگیزشی، توسط آزمون همبستگی گرایی میان میزان برونی سفر قرار گرفتند. همچنین رابطهتجربه

 پیرسون صورت پذیرفت.

 های کاربردیتعاریف واژه 2-6

دارد و تقاضای گردشگری : نیرویی محرک که افراد را به سفر وا می(Travel Motivation) ی سفرانگیزه -

 (.1001، 4دهد )پیرسرا شکل می

-های دیگر سوق میکه فرد را به بازدید از مکان : عواملی درونی هستند(Push Factors)عوامل انگیزشی -

(. عوامل انگیزشی دلایل درونی فرد از دور شدن موقت از محل زندگی خود را 4313، 1دهد )کرامپتون

کند تصمیم هایی موجب شده تا فرد به جای ماندن در مکانی که زندگی میدهد. این که چه انگیزهنشان می

هایی از قبیل گریز، خودشکوفایی، تمدد اعصاب، نشان دادن ( انگیزه4313) به سفر کردن بگیرد، کرامپتون

 ی عوامل انگیزشی قرار داد. قدر و منزلت، بازگشت به گذشته و تعاملات اجتماعی را در زمره

 سوق مقصد آن از بازدید به را فرد که مقصد هایویژگی با مرتبط : عوامل(Pull Factors) عوامل جذب -

ترین عوامل جذب های مقصد مهمسازند کدام ویژگیعوامل جذب مشخص می (.4313 پتون،کرام) دهدمی

ی گردشگران به آن مقصد بوده است که موجب شده گردشگران از میان مقاصد مختلف مقصد سفر کننده

 کنونی خود را انتخاب کنند. 

ی تعطیلات ی تجربهمقصد مکانی است که قسمت عمده: (Travel Destination)مقصد سفر -

کند و بسیاری از بازدیدهای خود را صورت افتد، گردشگر در آن اقامت میبازدیدکننده در آنجا اتفاق می

ی بیابانی باشد تواند یک شهر فرهنگی، یک تفریحگاه کنار دریا و یا یک منطقهدهد. یک مقصد میمی

 (.4934، لئود و روبرتسوناسمیت، مک)

: تجربه سفر عاملی است که بر اساس دوره زندگی و سفرهای (Travel Experience)ی سفرتجربه -

در  وی های تخصصیشده شده و بر روی انتخاب فعالیت ، موجب به دست آوردن دانش بیشترپیشین فرد

 (.1001، 9گذارد )پیرس و لیسفر تاثیر می

                                                           
1
  Pearce 

2
  Crompton 

3
  Pearce and Lee 
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 شامل خصیصه اینرود، مییکی از پنج بعد اصلی شخصیت انسان به شمار (: Extraversionگرایی)برون -

 نفسبه اعتماد پرحرفی، ،(فردیبین روابط برقراری به میل) آمیزیمردم پذیری، تحریک قبیل از هایی ویژگی

 (. 4911)پروین،  باشد می زیاد مقدار به احساسات و هیجانات ابراز و

 

 های بعدمطالب فصل 2-5

ی انجام پرداخته شده است. در فصل سوم شیوه های پیشینپژوهش، به مرور ادبیات موضوع و پژوهش در فصل دوم

آوری شده از طریق توضیح داده شده است. در فصل چهارم اطلاعات جمع آماری مورد استفادهی اهپژوهش و آزمون

پیشنهادات پرداخته  یارائه ها وپرسشنامه تجزیه و تحلیل شده و در فصل پنجم به بررسی نتایج پژوهش، محدودیت

 است. شده 
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 فصل دوم

 ی پژوهشبر ادبیات موضوع و پیشینهمروری  

 

 

 مقدمه

ها در طول تاریخ توضیح ی او از سفر، و همچنین روند تغییر این انگیزهدر این فصل، ابتدا گردشگر، انگیزه

سفر به دو نوع مقصد  شود. انگیزه برایداده خواهد شد. سپس به بررسی انواع گردشگر و مقصد سفر پرداخته می

شود. پس از آن، به عوامل جمعیت شناختی چون جنسیت و سن و تاثیر آن بر شهری و تفرجگاهی نشان داده می

های مرتبط با عوامل انگیزشی و عوامل جذب، مورد بررسی قرار نین برخی انگیزههمچشود. ی سفر پرداخته میانگیزه

ی سفر، توضیح داده خواهد شد. در شناختی موثر بر انگیزهی از عوامل روانگرایی، نیز به عنوان یکگیرند. برونمی

 شود. ی عوامل جذب در موارد خارجی و داخلی پرداخته میهای پیشین در زمینهنهایت به بررسی پژوهش


