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  تقديم به

اين پايان نامه را به همسر عزيز و همراه هميشگي زندگي ام تقديم مي 
 كنم
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  سپاسگذاري

  

زحمت راهنمايي اين از استاد عزيز و گرانقدرم آقاي دكتر زاهدي كه 
  .پژوهش بر دوش ايشان بوده است كما قدرداني را دارم

همچنين از آقاي دكتر ملكي كمال سپاس را براي انجام مشاوره اين 
  .پژوهش دارم

از سركار خانم دكتر پروانه دانش كه به عنوان داور اين پايان نامه مرا 
 .گذارمبسيار مورد لطف و محبت خود قرار دادند بي نهايت سپاس

  

  

  

  

  

  

  



5 
 

  چكيده
در اين پژوهش به بررسي رابطه بين اعتماد اجتماعي و گرايش به نوسازي در ميان دانشجويان 

بعد اعتماد بين شخصي، اعتماد تعميم يافته،  4اعتماد اجتماعي در . دانشگاه پيام نور شيراز پرداخته ايم
ساس نظريات گيدنز، كلمن و چلبي مورد اعتماد به اصناف و مشاغل و اعتماد به نهادهاي انتزاعي بر ا

فاكتور، اعتماد را به دو بعد اعتماد در سطح خرد و اعتماد  4براي سنجش اين . سنجش قرار گرفت
در اعتماد در سطح خرد، اعتماد بين شخصي و اعتماد تعميم يافته توسط . نهادي تبديل كرديم

اما براي اعتماد . اندازه گيري انجام شد پرسشنامه محقق ساخته كه بر مبناي طيف ليكرت طراحي شده
نهادي از افراد خواستيم كه اعتماد خود را به يك سري از اصناف و مشاغل و نهادهاي انتزاعي، به 

بعد عام گرايي، گرايش اكتسابي، بي طرفي  4گرايش به نوسازي نيز در .صورت بله و خير ارائه نمايند
براي سنجش اين . اي الگويي پارسونز اندازه گرفته شدعاطفي و پخشيدگي منطبق با نظريه متغيره

  . متغيرها از طيف ليكرت بهره برديم

نتايج بدست آمده حاكي از آن است كه اعتماد در سطح خرد با ميزان گرايش افراد به نوسازي ارتباط 
نشانگر اين موضوع . اما بين اعتماد در سطح كلان و  گرايش به نوسازي رابطه اي مشاهده نشد. دارد

به گونه اي كه . آن است مكانيسم اعتماد به نهادها و اصناف با مكانيسم اعتماد به افراد متفاوت است
از اين رو . در اعتماد در سطح خرد، فرد هم نقش اعتماد كننده را دارد و هم نقش اعتماد شونده

ورد اعتماد نهادي مانند اعتماد اما در م. همزمان با اعتماد كردن به ديگران بايستي قابل اعتماد نيز باشد
فرد به يك نهاد حقوقي يا قضايي، فرد فقط نقش اعتماد كننده را دارد و نهاد يادشده نقش اعتماد 

در مورد گرايش به . اين كاركرد آن نهاد است كه اعتماد به آن را افزايش يا كاهش مي دهد. شونده
. ايي را  در مقابل عام گرايي نشان مي دهندنوسازي نيز دانشجويان همچنان سطح بالايي از خاص گر

اين موضوع به علت قرار گرفتن . اما از لحاظ ميزان پخشيدگي در سطح نبستاً بالايي قرار دارند
  . دانشجويان در معرض دانش تخصصي است
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 71 . . . . . . . . . . . . . . . . شخصي نمودار هيستوگرام اعتماد بين) 5شكل

 71 . . . . . . . . . . . . . . . . نمودار هيستوگرام اعتماد تعميم يافته) 6شكل

 71 . . . . . . . . . . . . نمودار هيستوگرام اعتماد به اصناف و مشاغل) 7شكل

 71 . . . . . . . . . . . .نمودار هيستوگرام اعتماد به نهادهاي انتزاعي) 8شكل

 81 . . . . . تحليل مسير فاكتورهاي سازنده متغير گرايش به نوسازي) 9شكل 

 82 . . . . . . . . تحليل مسير هاي غير مستقيم گرايش به نوسازي) 10شكل 

 82 . . . . . . . . . . . . تحليل مسير هاي نهايي گرايش به نوسازي) 11شكل 

 83 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .اعتمادمعادله تحليل مسير ) 12شكل

 84 . . . . . . . . . . . . . . . . . . معادله تحليل مسير نهايي اعتماد) 13شكل
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 طرح مسئله
نظمـي كـه روابـط،    . روداعتماد متقابل اجتماعي يكي از عناصر بسيار مهم نظم اجتماعي به شمار مـي  

اعتماد بـراي روابـط    .مناسبات، اعمال، رفتار و كنشهاي ديگران را پيش بيني پذير و قاعده مند مي كند
ايزنشتاد (» بدون آن برقراري روابط اجتماعي پايدار امكان پذير نيست« انساني بسيار  ضروري است و

وندهاي خانوادگي و خويشاوندي است و در يك جامعه سنتي كه محدود به پي). 17: 1984و رونيگر، 
انسجام از نوع مكانيك آن مبناي همبستگي قرار دارد، اعتماد افـراد بـه همـديگر خصـلتي عمـودي و      

اما با ورود جوامع به دنياي مدرن و فراگيـر شـدن ارزشـهايي چـون فردگرايـي و      . سلسله مراتبي دارد
تگي اجتماعي قرار مي گيرد، اعتماد نيز، خصـلتي  تمايزيافتگي كه در آنها انسجام ارگانيك مبناي همبس

اما نكته اي در اينجا خود را از نظـر پنهـان مـي دارد و از دام ادراك مـي     . افقي به خود خواهد گرفت
گريزد وآن اينكه؛ در جوامعي كه به گونه اي عامرانه سعي كرده اند تا از سپهر سنتي به سپهر مدرنيتـه  

چنين جوامعي عملا دستخوش فرآيندي اند به نام نوسازي؛ كه ترجمه گام نهند چه پيش خواهد آمد؟ 
Modernizationنه چندان گويايي از واژه انگليسي  جامعه معاصر ايراني يكـي از جـوامعي   . است 

هـدف  . ساله خود دستخوش اين فرآيند بوده است 150است كه در مراحل مختلفي طي تاريخ معاصر 
موتور اصلي اين دگرگوني ها دولـت مركـزي   «سنت به مدرنيته بوده و  از اين فرآيند در واقع گذار از

در اين فرآيند بسياري از ارزشـهاي مقـوم اعتمـاد عمـودي مثـل      ). 15: 1389آبراهاميان، (» بوده است
. سلسله مراتب خويشاوندي و همچنين ارتباطات چهره به چهره بين افراد و گروهها رنگ باخته است

خي از پيامدهاي خواسته و برخي از پيامدهاي ناخواسته اقدامات دولتهـا بـراي   اين رنگ باختگي ها بر
يكي از نهادهايي كه به ويژه از اوايل سده گذشته در سطح جغرافيايي . پيشبرد فرآيند نوسازي بوده اند

ايـن مؤسسـات بعـد از    . گسترده اي به آموزش علومِ توليد شده در غرب پرداختند، دانشگاهها بودنـد 
ب اسلامي ايران شتاب روزافزوني يافتند، به گونه اي كه امروز تعداد دانشجويان در حال تحصيل انقلا

دانشگاهها را شايد بتـوان مهمتـرين نهـاد ايـران بـراي      . ميليون نفر در سال است 2در دانشگاه بالغ بر 
نـوان مثـال   بـه ع . نوسازي به حساب آورد كه نوسازي در ديگر عرصه ها را نيز به دنبال داشـته اسـت  

بسياري از فارغ التحصيلان دارالفنون، در جهت نوسازي سياسي ايـران، در انقـلاب مشـروطه، نقشـي     
در زمان پهلوي ها نيز بسياري از نهادهاي مدرن ايران توسط تحصيل كرده هاي خارج . حياتي داشتند  
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ته هاي بسياري را يكي از اين افراد شخصيت بزرگوار دكتر حسابي است كه رش. از كشور تاسيس شد
حتي در حركت جمهوري خواهانه ايران كه گام ديگري در راستاي نوسـازي سياسـي بـه    . مطالعه كرد

حساب مي آمد و منجر به انقلاب اسلامي ايران شد، دانشگاهيان ايراني خارج و داخل، هـم در بسـط   
. انديشه و هم در عمل انقلابي نقش مؤثري بازي كردند  

موضوع دغدغه نگارنده قرار گرفته، اين است كه دانشجوياني كه در معـرض چنـين   اما آنچه كه امروز 
فرآيند عظيم نوسازي قرار گرفته اند، تا چه اندازه به انساني با استانداردهاي انسـان مـدرن بـدل شـده     

در واقـع  . دست بزنند» كنشي مدرن شده«دانشجويان تا چه اندازه در كنشهايشان گرايش دارند به . اند
بلكـه مـي   . ف ما بررسي ميزان سنتي يا مدرن بودن نهادهاي اجتماعي و ساختار اجتمـاعي نيسـت  هد

مي خواهيم بدانيم دانشجويان . خواهيم بدانيم كنش ما تا چه اندازه خصلتي مدرن به خود گرفته است
اسـت  همچنين مسأله ديگر ايـن  . تا چه اندازه گرايش مثبتي در كنشهايشان به نوسازي نشان مي دهند

افرادي كه در معرض اين نوسازي آموزشي قرار دارند، به . كه شرايط اعتماد در جامعه ما چگونه است
آيا مقوم هاي اعتماد در آنها ارزشهاي سنتي اسـت  . چه كساني و چه نهادهايي اعتماد بيشتري مي كنند

.يا ارزشهاي دنياي مدرن  

 

هميت و ضرورت موضوعا  
در فرهنگ هـاي پـيش از مـدرن كـه     . با فرا رسيدن مدرنيت دگرگون مي شود »غريبه«معناي اصطلاح «

 »يك شخص به معناي كامل آن«اجتماع محلي هميشه مبناي سازمان اجتماعي گسترده تر بود، غريبه به 
اما برعكس، در جوامع مـدرن، مـا بـا    . اطلاق مي شود، كسي كه از خارج مي آيد و بالقوه مظنون است

). 94: 1388گيدنز، (» اساساً برهمكنش نداريم »اشخاص به معناي كامل آن«ان بيگانگان به عنو  

نزديك به دو قرن است ايرانيان برنامه هاي بلندپروازانه را براي ساختن جامعه مدرن در سـر دارنـد و   
واقعيت اين است كه دولتهايي كه در ايران بـر سـركار بـوده    . تلاشهاي بسياري براي آن انجام داده اند

از دانشـگاهها گرفتـه تـا    . ند همواره سعي كرده اند لوازم ظاهري يك جامعه مدرن را به وجود آورندا
چه ايران را كشوري مدرن بدانيم يا سنتي، امـروزه  . . . كارخانه ها و سازمانهاي بوروكراتيك دولتي و 
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ير بـه برقـراري   مـا را نـاگز  . . . پديده شهر نشيني، تغيير نگرش هاي جنسـيتي، ارتباطـات مجـازي و    
ارتباطاتي كه موفقيت در آنها مستلزم سطحي از اعتماد . ارتباطات سست با بيگانگان شهري كرده است

. بپـردازيم » ريسـك «ما را ناگزير مي كند تا به مفهومي بـا نـام   » اعتماد«و » بيگانه«كليدواژهاي . هستند
. درنيت استاينها مفاهيمِ بنيادينِ انديشه هاي گيدنز در باب پيامدهاي م  

اهميت اعتماد كردنِ همراه با ريسك، در جامعه اي كه حضور بيگانگان در آن اجتناب ناپذير است، ما 
به عبارت ديگر در جامعـه اي كـه ميـزان ارتباطـات مـا بـا       . هدايت مي كند» كنش مدرن«را به مقوله 

ز ايـن، از جـنس اطمينـان    بيگانگان بسيار  بيش از گذشته شده است و اعتماد كردنهاي ما، تـا پـيش ا  
آيا ما مـي تـوانيم درصـدي از ريسـك را     . كردن بوده است، ديگر هيچ انساني قابل اعتماد نخواهد بود

اينها همگي به اين برمي گردد كه جهت و سويه كنشهاي ما تـا  . براي اعتماد به ديگران در نظر بگيريم
. چه اندازه استاندارهاي كنش مدرن را برآورده مي كند  

سوي ديگر ما با جامعه اي سروكار داريم كه حجم عظيمي از سـازمانها و نهادهـا در آن اسـت كـه      از
از جملـه مـي تـوان بـه     . افراد هيچ ارتباطي با آنها ندارند اما ناگزير از تعاملات بسياري با آنها هسـتند 
عامل افراد با ت. نام برد. . . مؤسسات مالي، مؤسسات قضايي، مؤسسات انتظامي، مؤسسات آموزشي و 

اين نهادهاي مدرن بـدون ايجـاد   . اين مؤسسات بسيار تحت تأثير اعتمادي است كه افراد به آنها دارند
.حسي از اعتماد در ميان مراجعانشان عملاً كارآمدي خود را به شدت كاهش مي دهند  

ارچوب در يـك چ ـ » كـنش مـدرن  «و » ريسـك «، »بيگانـه «، »اعتماد«به باور من بررسي مفاهيمي چون 
مدون، براي دانشجوياني كه بيش از ديگران در معرض فرآيند نوسازي قرار گرفته اند، بيش از ديگران 

اگر دانشجويان كنش مدرني نداشته باشند و نتوانند اعتمـاد همـراه بـا ريسـك بـه      . ضروري مي نمايد
مسـتقيم بـا    بيگانگان شهري را بسط دهند، چه انتظاري مـي تـوان از ديگرانـي داشـت كـه در تمـاس      

. ارزشهاي جامعه مدرن نبوده اند  

بـيش از  . . .  اهميت بررسي چنين موضوعاتي براي آموزشگراني چـون معلمـان، اسـاتيد دانشـگاه و     
از ايـن رو بهتـر اسـت ايـن     .زيرا اينـان بـار پـرورش نسـلهاي بعـد را بـر دوش دارنـد       . ديگران است

. را در فرايند آموزشگري خود در نظر آورندآموزشگران با كنش مدرن آشنايي داشته باشند و آن   
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 اهداف تحقيق
سنجش رابطه بين ميزان گرايش به نوسازي و ميزان اعتماد اجتماعي در بين دانشجويان: هدف كلي  

: اهداف جزئي  

 سنجش ميزان اعتماد دانشجويان به افراد نزديك و آشنايان

 سنجش ميزان اعتماد دانشجويان به غريبه ها

ن اعتماد دانشجويان به نهادها و سازمانهاي اجتماعيسنجش ميزا  

 بررسي ميزان گرايش دانشجويان به نوسازي
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ه تحقيقپيشين  
PDFپژوهشگر در يك جستجو در فضاي مجازي كه به زبان فارسي و فرمت  نجام داده است بيش  

را يافته » نوسازي اجتماعي«مورد ذيل عبارت  150و بيش از » اعتماد اجتماعي«مورد ذيل عبارت  400
«مورد ذيل عبارت  5000همين جستجو به زبان انگليسي صورت گرفت كه بيش از . است Social 

Trust «مورد ذيل عبارت  3000و بيش از »  Modernization داد مقاله نشان اين تع. يافت شد» 
اما مطالعه اي كه مستقيما به بررسي . دهنده حجم كاري است كه در اين زمينه صورت گرفته است

محققان بسياري به تنهايي . رابطه بين اعتماد اجتماعي و گرايش به نوسازي پرداخته باشد، يافت نشد
ارهاي صورت گرفته در زمبنه بسياري از ك. به بررسي مسئله اعتماد يا به مسئله نوسازي پرداخته اند

در ادامه به برخي از اين تحقيقات . اعتماد اجتماعي ذيل عنوان سرمايه اجتماعي صورت پذيرفته است
.صورت گرفته اشاره اجمالي خواهيم كرد  

 

 تحقيقات داخلي
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 ـ«تحت عنوان  يمعيد فر و جهانگيري در تحقيق ر اعتماد اجتماعي تعميم يافته و عوامل اجتماعي موثر ب
ر اروميـه مـورد   هوضعيت اعتمـاد اجتمـاعي را در ش ـ   پيمايشي، باروش» )مطالعه مورد شهر اروميه(آن 

بررسي قرار داده و به اين نتيجه رسيده اند كه تعاملات اظهاري، گستردگي روابـط، تعهـد اجتمـاعي و    
اجتمـاع و  اعتمـاد،  «در مقالـه اي ديگـر تحـت عنـوان     . ديگرخواهي با اعتماد اجتمـاعي رابطـه دارنـد   

، آزاد ارمكي و افسانه كمالي به بررسي اعتماد بين دو جنس پرداخته اند و در بخش بحـث و  »جنسيت
پايين بودن سطح اعتماد متقابل در سطح كشور و خصوصاً سـطح پـايين   «نتيجه گيري بيان كرده اند كه 

هـاي آسـيب شـناختي     تر اعتماد متقابل در ميان زنان نسبت به مردان به خودي خود مي توانـد نشـانه  
سنجش «محمود كتابي نيز در مقاله اي تحت عنوان ). 129: 1383ارمكي، (» روابط اجتماعي تلقي شود

نتيجه گرفتـه  » اعتماد اجتماعي و عوامل موثر بر آن در مراكز شهرستانهاي استان چهارمحال و بختياري
اراي بيشترين همبستگي با اعتماد متغيرهاي ارزشهاي اخلاقي، عملكرد دولت و قانونگرايي د«است كه 

همچنين اين محققين به اين باور رسيده اند كه سطح كلي اعتماد اجتماعي چنـدان  » .اجتماعي بوده اند
).97: 1389كتابي، . (مطلوب نبوده است  

مفهـوم  «بـه بررسـي    »نظريـه هـاي نوسـازي ، قـديم و جديـد     «عنوان در مقاله اي تحت   پيتر زتومپكا
تقـي آزاد ارمكـي در   ). 1: زتومپكا(پرداخته است » ارهاي نوسازي و نقد ايده نوسازينوسازي، سازوك

بـه   »مطالعه موردي درمورد تقديرگرايي فرهنگي در ايـران : بررسي نظريه نوسازي«مقاله اي ذيل عنوان 
بررسي وضعيت تقديرگرايي و تدبيرگرايي و نحوه ارتباط متقابل آنها پرداختـه و نهايتـا نتيجـه گرفتـه     

 هـركس  قسمت و روزي و سرنوشت متعين بودن به پاسخگويان توجه قابل اكثريت اگرچه« است كه 
 نقـش  وي شيتدبيراندي عبارتي به و فرد كوشش و تلاش و اراده براي همچنان اما، معتقدند زندگي در

بررسـي  «ازكيـا و فيروزآبـادي در مقالـه اي تحـت عنـوان      ). 191: 1376آزاد ارمكي، (» .قائلند اساسي
سرمايه اجتماعي در انواع نظامهاي بهره برداري از زمين و عوامل موثر بـر تبـديل بهـره بـرداري هـاي      

اده قرار داده كه عبارتنـد از  متغير را مورد استف 4در تعريف مفهوم سرمايه اجتماعي » دهقاني به تعاوني
اين پژوهشگران نهايتا به ايـن نتيجـه    .اعتماد اجتماعي، اعتماد نهادي، مشاركت و تمايل به كار گروهي

رسيده اند كه مشاركت، هنجار همياري و تمايل به كار گروهي، نوگرايي و بهره وري در بهره بـرداران  
-98: 1387ازكيـا و فيروزآبـادي،   (د و دهقاني است تعاوني، به شكل معناداري بالاتر از واحدهاي خر


