
 
 

 

 

 

 داًطگاُ پیام ًَز

 داًطىدُ هدیسیت ٍ حساتدازی

 ًاهِ پایاى

 ازضد وازضٌاسي هدزن دزیافت تسای

 دز زضتِ هدیسیت اجسایي

 گسایص هدیسیت استساتطیه

ّبی اجتوبعی بر ٍجِْ  دّبى در رسبًِ تبثیر تبلیغبت دّبى بِ 

 ی هَردی یک برًذ فرضی برًذ بٌگبُ: هطبلعِ

 ًجثسیاىدوتس تْسام ز استاد زاٌّوا:

 دوتس حثیة الله داًایي استاد هطاٍز:

 ػلي یَسفي

 

 

 1391ضْسیَز 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 داًطگاُ پیام ًَز

 داًطىدُ هدیسیت ٍ حساتدازی

 هسوص تْساى

 ًاهِ پایاى

 ازضد وازضٌاسي هدزن دزیافت تسای

  دز زضتِ هدیسیت اجسایي

 گسایص هدیسیت استساتطیه

توبعی بر ٍجِْ ّبی اج دّبى در رسبًِ تبثیر تبلیغبت دّبى بِ 

 ی هَردی یک برًذ فرضی برًذ بٌگبُ: هطبلعِ

 دوتس تْسام زًجثسیاى استاد زاٌّوا:

 دوتس حثیة الله داًایي استاد هطاٍز:

 ػلي یَسفي

 

 1391ضْسیَز 



 
 

 

 

ٝؽيفيز اخفايی  اـٌؽ ـٌش٦ ّبـ٢ٌبوی َٝغـ 1388وبٗ  ٣ـ٣ؼي ؼا١ٍد٤يفٚی ي٤ويی اي٢دب١ت 

 ٤ٍٗ ١َ٘ ثب اٛ ٕفىش٦ ث٨ف٥ ٤١ٌش٦ ؼيٖفي ٣ ايؽ٥ ىْف، اق غ٤ؼ ١ب٦ٝ دبيبٟ ؼـ ز٢ب١س٦ ١ٞبيٜ ٝی ٤ٕا٧ی

 ٝىئ٤ٙيز اوز اٛ. ثؽي٨ی ّفؼ٥ ؾّف ٢ٝبوت ؼـ خبي ١يك ـا آٟ ٝبغؿ ٣ ٢ٝجـ ٝىشَيٜ ميف يب ٝىشَيٜ

 .ث٤ؼ غ٤ا٧ٜ آٟ خ٤اث٤ٖي ٣ ؼا١ٜ ٝی غ٤يً ف٨ؽ٥ ثف ١جبٌؽ ٤ٍٗ ؼيٖفاٟ ١َ٘ ٦ّ ٝغبٙجی سٞبٝی

 

 ؼا١ٍد٤ غب٤١اؼٕی ١بٛ ٣ ١بٛ

 اٝضبء ٣ سبـيع

 

 

ٝؽيفيز اخفايی  اـٌؽ ـٌش٦ ّبـ٢ٌبوی َٝغـ 1388وبٗ ٣ـ٣ؼي ؼا١ٍد٤يفٚی ي٤ويی  اي٢دب١ت

 ١ٞبيٜ ... ٣ ّشبة، ا١شٍبـ َٝب٦ٙ، ث٦ اٍؽاٛ غ٤ؼ ١ب٦ٝ دبيبٟ ٝغبٙت ثفاوبن ز٢ب١س٦ ١ٞبيٜ ٝی ٤ٕا٧ی

 ٣ ٍٝشفُ ٤ِـر ث٦ ٣ ... ٣ َٝب٦ٙ، ّشبة، ١ٍف ث٦ ١ىجز ايٍبٟ ١ؾف ثب ـا٢٧ٞب، اوشبؼ ٤ٞ١ؼٟ ٝغٚـ ض٠ٞ

 .١ٞبيٜ ٝجبؼـر ـا٢٧ٞب اوشبؼ ١بٛ ؾّف ثب

 ؼا١ٍد٤ غب٤١اؼٕی ١بٛ ٣ ١بٛ

 اٝضبء ٣ سبـيع

 

 تحمیك اش ًاضي ًَآٍزی ٍ آشهایطات هغالؼات، ًتایج اش هتستة هادی حمَق ولیِ

 . تاضد هي ًَز پیام داًطگاُ تِ هتؼلك ًاهِ پایاى ایي هَضَع

 

 ٨ٌ1391في٤ـ 



 
 

 

 

 

 

 

 ًَادُ ػصیصم؛تِ خا  تمدین

 دزیغطاى. ّا حوایت ٍ پطتیثاًي تي تَیطُ پدز ٍ هادز تصزگَازم تپاظ سال



 
 

 

 

 سپاظ گصازی

  ـمٜ ٍٝن٦ٚ ٦ّ فٚی جٌاب آلای دوتس تْسام زًجثسیاىؼا١ٜ اق قضٞبر اوشبؼ ثكـ٤ٕاـ  ثف غ٤ؼ لاقٛ ٝی

ىفا٣اٟ ٝفا اق ؼا١ً غ٤ؼ ؼـيل ٣ ِجف  ١ب٦ٝ ـا ٍج٤ٗ ىف٤ٝؼ١ؽ ٣ ثب ٙغو ثی ّبـي قيبؼ ـا٢٧ٞبيی اي٠ دبيبٟ

٧بي ايٍبٟ  ٢ٝؽ ٤ٞ١ؼ٥ ٣ ؼـ ٝىيف ا١دبٛ اي٠ دبيبٟ ١ب٦ٝ ـا٢٧ٞبيی ّفؼ١ؽ سٍْف ١ٞبيٜ. إف ـ٢٧ٞبيی ث٨ف٥

جٌاب آلای اق قضٞبر  ٧ٞس٢ي١٠ب٦ٝ ثب اي٠ ّيييز ثفاي ٠ٝ ٠ْٞٝ ١ج٤ؼ.  ١ج٤ؼ ثی ٌِ ا١دبٛ اي٠ دبيبٟ

ث٢ؽ٥ ـا ٦ ٦ّ ثب اوشيبؼ٥ اق سدبـة فٚٞی غ٤ؼ، ١بٝ ، اوشبؼ ٍٝب٣ـ اي٠ دبيبٟدوتس حثیة الله داًایي

١ٞبيٜ. اق  ٕكاـي ٝی ٤ٞ٧اـ٥ ثب ٙجی غ٢ؽاٟ ايفاؼار ّبـ ٝفا ٤ٌٕكؼ ٤ٞ١ؼ١ؽ وذبنـا٢٧ٞبيی ٤ٞ١ؼ٥ ٣ 

ّٞبٗ ثػبعف ـ٤ٞ٢٧ؼ٧بي اـق١ؽ٥ ايٍبٟ  ١يك جٌاب آلای دوتس پسّیصگازاوشبؼ ؼا٣ـ اي٠ دبيبٟ ١ب٦ٝ، 

 سٍْف ـا ؼاـٛ.

٧بي فبعيی،  ـ ٣ ٝبؼـ ؼٙى٤ق ٣ ٨ٝفثب١ٜ ٣ غ٤ا٧ف ٣ ثفؼاـ فكيكٛ ثػبعف ضٞبيزاق غب٤١اؼ٥ فكيكٛ، دؽ

١ٞبيٜ.  ؼـ ٨١بيز اق  ٝبؼي ٣ ٝق٤٢ي ٣ ِجف ٣ سطٞ٘ قيبؼ ثػ٤َّ ؼـ يْىبٗ ٕؿٌش٦ ٍؽـؼا١ی ٝی

٧بيٍبٟ ؼـ ا١دبٛ اي٠  ثػبعف يبـيآتادی  يیهستضي یح٣  آلای هحوَد زضیدیؼ٣وشبٟ فكيكٛ خ٢بة 

٧بي فٚٞی دم٧٣ٍی  ١ب٦ٝ ٕبٛ ٝثجشی ؼـ خ٨ز ديٍجفؼ ىقبٙيز اـٛ. اٝيؽ٣اـٛ اي٠ دبيبٟٕك دبيبٟ ١ب٦ٝ وذبن

  ٝي٢٨ٜ ثبٌؽ. 



 
 

 

 

 چىیدُ

٧بي آ١لاي٠ ٤ٝثفي ثفاي اـسجبط ثب ّٝفه ٢٢ّؽٕبٟ ٧ىش٢ؽ. اـسجبط سقبٝٚی  ٧بي اخشٞبفی ّب١بٗ ـوب٦١

يفي ّٝفه ٢٢ّؽ٥ ٕيفي سجٚينبر ؼ٧بٟ ث٦ ؼ٧بٟ اْٙشف١٣يِ ٤ٝخت سنييف ؼـٕ ٧ب ٣ ٌْ٘ اي٠ ـوب٦١

٤ٌؼ. اي٠ دم٧٣ً ثب ؼـ ١ؾف ٕفىش٠ يِ ثف١ؽ ىفضی ٣ عفاضی  ٧ب ٝی ١ىجز ث٦ ٝط٤ّلار ٣ ثف١ؽ ث٢ٖب٥

ي سقبٝٚی ٣ سنييف ١ىجز  يِ ١ٍبٟ سدبـي ٣ ٣ثىبيشی ثفاي آٟ وقی ّفؼ٥ اق عفيٌ سنييف وغ٤ش ـاثغ٦

ثذفؼاقؼ. ؼـ ي ثف١ؽ ث٢ٖب٥  ٧٦بي اخشٞبفی ثف ٣خ٨ ١ؾفار ٝثجز يب ٢ٝيی ّبـثفاٟ ث٦ ثفـوی سأثيف ـوب٦١

خ٤ٌی ث٦ ف٤٢اٟ ٝشنيف٧بي ٝيب١دی ٣ ٝشنيف ؼـٕيفي ؾ٢٧ی  اي٠ ـاثغ٦ ٝشنيف٧بي افشجبـ ٣ اضىبن ٧ٜ

 .١ىجز ث٦ ٝط٤ّٗ ث٦ ف٤٢اٟ ٝشنيف سقؽي٘ ٢٢ّؽ٥ ؼـ ١ؾف ٕفىش٦ ٌؽ١ؽ

 ميف سّبؼىی ٣ اقآٟ  ٕيفي ٦١٤ٞ١ ـ٣يدم٧٣ً ضبضف ث٦ ٙطبػ ٧ؽه، دم٧٣ٍی ّبـثفؼي اوز ٣ 

 ي خبٝق٦ .ث٤ؼ٥ اوز ثفىی ٦ٙ٤ٕٚ ثب اوشيبؼ٥ اق ـ٣ي دفو٢ٍب٦ٝ ث٦ ٤ِـر س٤قيـ آ١لاي٠ ديٞبيً ٌعفي

 يب ٣ ٝىشَيٜ ع٤ـ ث٦ دم٧٣ٍٖف ٦ّ ٧ىش٢ؽ اخشٞبفی ٧بي ـوب٦١ ايفا١ی ّبـثفاٟ ّٚي٦ دم٧٣ً اي٠ آٝبـي

٣ ث٦  ١يف ؼـ ديٞبيً ٌفّز ّفؼ١ؽ 167ؼـ ٝد٤ٞؿ . ؼاـؼ ؼوشفوی ٧ب آٟ ث٦ ٍٝشفُ ؼ٣وشبٟ عفيٌ اق

 سٞبٝی و٤الار دفو٢ٍب٦ٝ دبوع ؼاؼ١ؽ.

٧بي اخشٞبفی  ٧بي دم٧٣ً ١ٍبٟ ؼاؼ ٦ّ اـسجبط سقبٝٚی ٣ سجٚينبر ؼ٧بٟ ث٦ ؼ٧بٟ ٤ٝخ٤ؼ ؼـ ـوب٦١ يبىش٦

ي ثف١ؽ ث٢ٖب٥ سأثيف ٍبث٘  خ٤ٌی ّٝفه ٢٢ّؽ٥ ٣ افشجبـ ث٢ٖب٥ ثف ٣خ٦٨ اق عفيٌ سأثيف ثف اضىبن ٧ٜ

غص ؼـٕيفي ؾ٢٧ی ١ىجز ث٦ ٝط٤ّٗ ٤ٝخت ٌؽر يبىش٠ اثف ٕؿاـ١ؽ. ٧ٞس٢ي٠ ثبلا ث٤ؼٟ و س٤خ٨ی ٝی

ؼـ دبيبٟ دي٨٢ٍبؼاسی ؼـ غ٤َّ اي٠  ٤ٌؼ. خ٤ٌی ٣ افشجبـ ٝی ٧بي اخشٞبفی ثف اضىبن ٧ٜ ـوب٦١

 ٌؽ. ٤ٝض٤ؿ اـائ٦ 
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 هقذهِ -1-1

. اـسجبط سقبٝٚی ٝيبٟ ّبـثفاٟ زثب ثف١ؽ ـا ٝشط٤ٗ وبغش٦ او ٥ّفه ٢٢ّؽؼـٕيفي ٝ ي ٢شف١ز ١ط٥٤اي

٧فز٦ ثيٍشف آٟ  يفسأث٣  (eWOM) 1اي٢شف١ز ٤ٝخت ٍؽـر ٕفىش٠ سجٚينبر ؼ٧بٟ ث٦ ؼ٧بٟ اْٙشف١٣يِ

آ١لاي٠ ٦ّ ٌبٝ٘  ٧2بي اخشٞبفی س٤وظ ٍٝشفي ٌؽ٥ اوز. سط٤ٗ ـوب٦١ ثف اـقيبثی ٝط٤ّٗ ٣ ثف١ؽ

ت ٌؽ٥ سب ، ٤ٝخثب٢ٌؽ ی٣ٝ ٤ٝاـؼي اق اي٠ ؼوز  ٧5ب ، ثلا٧4ٓب يْی٣، 3فی٧بي اخشٞب ٌج٦ْ ٧بي يزوب

٢٢ّؽ. ٍٝشفيبٟ  ٧ب ـوب٧٦١بي ٢٧ٖيشی ِفه سجٚينبر ٣ خؿة ٍٝشفيبٟ ؼـ اي٠  ٧بي سدبـي وفٝبي٦ ث٢ٖب٥

ي اخشٞبفی ـا ثفـوی ٤ٞ١ؼ٥ ٧ب ـوب٣٦١ ؼيٖف  6، سبلاـ٧بي ٕيشٞب٧ٟب يزوباضشٞبٙی ١ؾفار اـائ٦ ٌؽ٥ ؼـ 

ا٧ؽاه ٣ يب غلاه خ٨ز ؼـ خ٨ز غ٤ا٥ ؽ. اي٠ اعلافبر فبر ديً اق غفيؽ غ٤ؼ ـا ثبلا ثف١سب اعلا

٧ب ٍفاـ  ٣ ثبقاـيبثبٟ آٟ ٧ب ٌفّز٣ س٨ؽيؽ٧بي ىفا٣ا١ی ـا ديً ـ٣ي  ٧ب ىفِز، ثبٌؽاوشفاسميِ ٌفّز 

 ٧بي ياوشفاسم٣ دم٧٣ً ؼـ ـاوشبي اي٠ ٝىئ٦ٚ  سأٝ٘ثب  ٧ب ٌفّز. ث٢بثفاي٠ ضف٣ـي اوز ٦ّ ؼ٧ؽ یٝ

 آ١لاي٠ ثف١ؽ غ٤ؼ ـا ٝؽيفيز ١ٞبي٢ؽ. ي ٣خ٦٨ثبقاـيبثی غ٤ؼ ـا ا١شػبة ٣ ثْبـ ث٢ؽ١ؽ ٣ 

ثف١ؽ ث٢ٖب٥ ثب ؼـ ١ؾف  ي ٣خ٦٨ي اخشٞبفی ثف ٧ب ـوب٧٦١ؽه دم٧٣ً ضبضف سطٚي٘ ٣ ثفـوی اثفار 

 .اوزؼـ اي٠ ـاثغ٦   7ؼـٕيفي ؾ٢٧ی ّٝفه ٢٢ّؽ٥ ثب ٝط٤ّٗ ي ٢٢ّؽ٥ٕفىش٠ ١ًَ سقؽي٘ 

ٟ ٝىئ٦ٚ، ا٧ٞيز ٣ ضف٣ـر دم٧٣ً، سجيي٠ و٤الار ٣ ىفضيبر دم٧٣ً، اي٠ ىّ٘ ٌبٝ٘ ثيب

ّبـثفؼ٧بي دم٧٣ً ٣ اوشيبؼ٥ ٢٢ّؽٕبٟ اق ١شبيح آٟ، ٣الٕبٟ سػّّی ٤ٝـؼ اوشيبؼ٥ ؼـ اي٠ دم٧٣ً ٣ 

 ثبٌؽ. ؼـ ٨١بيز زبـز٤ة ّٚی دم٧٣ً ٝی

                                                 
1
Electronic Word-Of-Mouth 

2
Social Medias 

3
Social Networking Websites 

4
Wikis 

5
Blogs 

6
Forums 

7
Product Involvement 
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 هسئلِ بیبى -1-2

 ي٧ب ّب١بٗي اخشٞبفی آ١لاي٠، ٧ب ـوب٦١ـ١٣ؽ ـ٣ ث٦ ـٌؽ اوشيبؼ٥ اق اي٢شف١ز ٣ ديف٣ آٟ اوشيبؼ٥ اق 

 ٧ب آٟايدبؼ ٤ٞ١ؼ٥ ٣ اي٠ ىفِشی اوز سب  ٧ب آٟاـسجبعی خؽيؽي ـا ثفاي ث٢ٖب٥ ٧بي سدبـي ٣ ثبقاـيبثبٟ 

ٝقشَؽ اوز ٦ّ ؼـ  (2009) 8ف٣ث اق ـ١٣ؽ سنييف ولايٌ ٍٝشفيبٟ ٣ ثبقاـ، اعلافبر ثيٍشفي ّىت ١ٞبي٢ؽ.

٣ ثف١ؽئ ٣  اوزثف١ؽ ثب ـ١٣ؽ و٢شی آٟ ٝشيب٣ر مي ي اخشٞبفی ٝؽيفيز ثف١ؽ ٣ اوشفاس٧ب ـوب٦١فّف 

ـا  ٧ب آ٦ّٟ ٝفؼٛ فلا٦ٍ ث٦ فض٤يز ؼـ غ٤ا٧ؽ ث٤ؼ ي اخشٞبفی ٧ب ٌج٦ْثبقاـيبثی ٌبٝ٘ اوشيبؼ٥ اق 

WOM) ث٦ ؼ٧بٟ بيی ٦ّ سجٚينبر ؼ٧بٟ، خؼاـ١ؽ
ز او ـٌؽ ؼـ ضبٗ ٢٢ّؽٕبٟ ّٝفهٝيبٟ  (9

 .(11:2010، 10خب١ى٤ٟ)

 800اي٠ ٣ة وبيز ثيً اق  2011ؼـ اّشجف  11ث٤ُ يهىٌج٦ْ اخشٞبفی  عجٌ آٝبـ اـائ٦ ٌؽ٥ ؼـ ٤ٝـؼ

غبـج اق ايبلار ٝشطؽ٥ ٧ىش٢ؽ ٣ ٧ف ّبـثف ث٦ ع٤ـ  ٧ب آٟ% ٦ّ75 ؼـ اي٠ ٝيبٟ  12ٝيٚي٤ٟ ١يف فض٤ ؼاٌش٦

ّبـثف ـا ؼـ ٙيىز ؼ٣وشبٟ غ٤ؼ خبي ؼاؼ٥ اوز ٣ ّبـثفاٟ اي٠ ٌج٦ْ اخشٞبفی ؼـ ضؽ٣ؼ  130ٝش٤وظ 

ي اخشٞبفی ثفاي اـسجبط ثب يْؽيٖف ايدبؼ ٤ٞ١ؼ٥ ٣ ؼـ ضؽ٣ؼ ٧ب ٕف٥٣اـسجبعی ٣  ي ِيط٦ٝيٚي٤ٟ  900

ي اخشٞبفی ٧ب ـوب٦١ٝيٚيبـؼ ؼٍي٦َ ؼـ ٧ف ٝب٥ ؼـ اي٠ ٌج٦ْ ِفه ٌؽ٥ اوز. ٕىشفي اوشيبؼ٥ اق  700

آ١لاي٠ ؼـ ايفاٟ ١يك ديف٣ ـ١٣ؽ خ٨ب١ی ث٤ؼ٥ ٣ ثب وففز قيبؼي ؼـ ضبٗ ـٌؽ اوز. فٚی ـمٜ ٣خ٤ؼ 

ؼـ ٝب٥  13اْٙىب٣ثىبيز ، عجٌ آٝبـ اـائ٦ ٌؽ٥ س٤وظ ٧ب ـوب٦١اوشيبؼ٥ اق ثفغی اق اي٠  ٧بي يزٝطؽ٣ؼ

 وف٣يه ٣ثلآ ٤١يىی ثلإيب ـسج٦ و٤ٛ، ٝي٠٨ ثلآ ـسج٦ ،، ث٦ ٙطبػ سفاىيِ اي٢شف١شی2011اّشجف 

                                                 
8
 Weber 

9
 Word-Of-Mouth 

10 Johansson 
11

Retrieved October, 2011 From:  http://www.digitalbuzzblog.com/facebook-statistics-stats-facts-2011 
12 Retrieved October, 2011 From: http://facebook.com/ads 
13 alexa.com 

http://www.digitalbuzzblog.com/facebook-statistics-stats-facts-2011
http://www.digitalbuzzblog.com/facebook-statistics-stats-facts-2011
http://facebook.com/ads
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يبقؼ٧ٜ  ي ـسج٦ 14ـسج٦ ؼ٧ٜ ٣ ٌج٦ْ اخشٞبفی ٤ّٚة ؼار ّبٛ ث٤ُ يهىد٢دٜ، دفٌي٠ ثلآ ـسج٦ ٌٍٜ، 

 .ثب٢ٌؽ یٝايفا١ی ؼاـا  ٧بي يزوبؼـ ٝيبٟ ٣ة ـا 

ثش٤ا٢١ؽ ؼـ ٤ٝـؼ ٝط٤ّلار ٣  ٢٢ّؽٕبٟ ّٝفهاق آ١دب ٦ّ ؼـ فّف ضبضف اي٢شف١ز ٤ٝخت ٌؽ٥ سب 

س٨٢ب ٢ٝجـ اعلافبسی  ٧ب ٌفّزث٦ ـاضشی اعلافبر ّىت ٢٢ّؽ ٣ ؼيٖف اعلافبر اـائ٦ ٌؽ٥ س٤وظ  ثف١ؽ٧ب

اْٝبٟ ٕكي٢ً اعلافبر ٣ ضؿه سجٚينبر ١بغ٤اوش٦ ـا ١ػ٤ا٧ؽ ث٤ؼ ٣ ٧ٞس٢ي٠ ّبـثفاٟ اي٢شف١ز  ٧ب آٟ

٣ ٌْ٘  ١يىز ٢٢ّؽٕبٟ ّٝفه٤ٖي ١يبق ي و٢شی ؼيٖف خ٤اث٧ب ـوب٦١ؼاـ١ؽ، ث٢بثفاي٠ سجٚينبر ؼـ 

خؽيؽ ؼوشفوی ث٦  ٌْ٘ثب س٤خ٦ ث٦  ٧ب ٌفّز خؽيؽي اق سجٚينبر ؼـ ضبٗ ٌْ٘ ٕيفي اوز.

اعلافبر اـائ٦ ٌؽ٥ ؼـ ٤ٝـؼ  ي ٦ٞ٧ ٢ؽس٤ا١ ی١ٞؼيٖف ٦ّ ـا ثذؿيف١ؽ اعلافبر ثبيؽ اي٠ ٝىئ٦ٚ 

اق  ٧ب يبٛدآ١لاي٠ اْٝبٟ س٤قيـ ٣ ٕىشفي وفيـ  ي٧ب ّب١بٗ. ث٢ٖب٥ ـا ٢ّشفٗ ١ٞبي٢ؽ ي ٣خ٦٨ٝط٤ّلار ٣ 

ي اخشٞبفی ٧ب ٌج٦ْاعلافبر ؼـ  ا١شٍبـ. ٍبثٚيز دف٣ـي ٣ وبق١ؽ یٝـا ىفا٧ٜ  WOMعفيٌ ىفآي٢ؽ 

، 15ثفي یٝز )ي ثبقاـيبثی ٣ اـسجبعبر وبغش٦ اودبيٖب٥ ٧بي ثی ثؽيٚی ثفاـا ث٦  ٧ب آٟ، آ١لاي٠

 ،٢٢ّؽ یٝٝط٤ّلار غ٤ؼ اوشيبؼ٥  جٚيلي اخشٞبفی ثفاي س٧ب ـوب٦١اق  ٧ب ٌفّز. قٝب١ی ٦ّ (21:2010

، زفا ٦ّ ٝطش٤اي ٢ٝشٍف ٌؽ٥ س٤وظ (2010، ٤ٝ17ـسيٞفؽ )ؼاٌش٦ ثبٌ 16ثفىی ي ٦ٙ٤ٕٚاثف ٣اـ١ؽ اٝيؽ

 . ٤ٌؼ ی٣ٝ ثبق١ٍف س٤وظ وبيفي٠ غ٤ا١ؽ٥ ٌؽ٥  ث٦ وففزّبـثفاٟ 

 ٧ب ٌفّزثفاي  آىفي٠ ىفِز یي اخشٞبفی س٨٢ب فب٧ٚٝب ـوب٦١ اق عفيٌاـسجبعبر وفيـ ٣ ٕىشفؼ٥ 

. اـسجبعبر ؼاـؼ٧ٞفا٥ ث٦  ٧ب وبقٝبٟقيبؼي ١يك ثفاي ٌفّز ٣  ي ثب٥٤َٙس٨ؽيؽ٧بي  ث٦ْٚ ـ٣ؼ ی١ٞثٍٞبـ 

ٝؽيفيز ٣خ٦٨ ٣  اق ١ؾف. ثبٌؽ یٝ ٧ب ٌفّز٢ّشفٗ ضؽاٍ٘ ٣  ١يقبٟ يؾد٤يب ث٦ ٝق٢ی اـسجبط قيبؼ ٝيبٟ 

ٍبث٘ ديً اق ٤ٍ٣ؿ ي اخشٞبفی ٧ب ـوب٨ٝ٦١ٜ اي٠ اوز ٦ّ ٝطش٤اي  ي ٝىئ٦ٚ، ث٢ٖب٥ افشجبـ اوشفاسميِ

                                                 
14 Cloob.com 
15 Mabry 
16 snowball effect 
17 Mortimer 
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 ٕيش٧٤ٖبؽيفيز ١يىز ٣ ٢ّشفٗ ٍبث٘ ٝ يكي٤ٟس١٤ٚؾيف  يی٧ب ـوب٦١ٝب٢١ؽ  ٧ب آ٣ٟ ٝطش٤اي ١يىز ٢ّشفٗ 

 .(44:2010، 18آي٤لاز )اوؼـ فٞ٘ ميف ٠ْٞٝ  ٧ب ٌفّز ـ ث٦ـاخ

 

 ضرح اّویت ٍ ضرٍرت پصٍّص -1-2-1

٣ افشجبـ  19آ١لاي٠ غ٤ؼ ـا سطز ١ؾبـر ؼاٌش٦ ثب٢ٌؽ، ثبيؽ ٣خ٦٨ ثبيؽ اثف ثػٍی ٧ب وبقٝب٦ّٟ ؼـ ضبٙی 

ؼـيبىش٢ؽ ٦ّ  (٣2007 ٧ْٞبـاٟ ) 22. ى٤ٙف(19:2009، 21ثف٣ؼؽ )غ٤ؼ ١يك ـا ٝؽيفيز ١ٞبي٢ 20آ١لاي٠

فه ٢٢ّؽ٥ ؼـ ـاثغ٦ ثب غفيؽ، اىكايً افشٞبؼ ّٝ ٧بي ی١ٖفا٤ٝ١خت ّب٧ً  س٤ا١ؽ ی٢ٝٝبوت  ي ٣خ٦٨

اـسجبط  ي ؼ٢٧ؽ٥سطَيَبر ١ٍبٟ  ٍٝشفي ٣ ٝشق٨ؽ ٌؽٟ ١ىجز ث٦ ٌفّز ٣ سفميت غفيؽ آ١لاي٠ ٤ٌؼ.

 24؛ لاّكي٢ب2009ُ، ٧23ي٘ اٟ خی ٣ ـائ٤ز )او ٢٢ّؽٕبٟ ّٝفهثب اـقيبثی ثف١ؽ س٤وظ  WOMس٢ٖبس٢ٔ 

غفيؽ ثف ـىشبـ  WOM يفسأثی اق ثىيبـي ضبّ ي٧ب دم٧٣ً(. ٧ٞس٢ي٠ ٣2001 ٧ْٞبـاٟ، 

؛ ؼا٥ ٣ ٤٧ا١ٔ، ٣2007 ٧ْٞبـاٟ،  26؛ دبـ٣1996ُ ٧ْٞبـاٟ،  ٦١٤ٞ١25: ٕيهز )او ٢٢ّؽٕبٟ ّٝفه

2009 .) 

ا١ؽ؛ ٙؿا ثفـوی  ٧ب ث٦ ٧ٞفا٥ ؼاٌش٦ ٧ب ٣ وبقٝبٟ ثىيبـي ـا ثفاي ٌفّز ي٧ب ي اخشٞبفی زب٧ًٙب ـوب٦١

٦٨ ٣ ثف١ؽ ث٢ٖب٥ ٤ٝض٤فی اوز ٦ّ ثبيؽ ؼـ آ١لاي٠ ٣ اـقيبثی ٣ي اق ٣خ ي ـىشبـ ّٝفه ٢٢ّؽ٥

٧ب ٤ٝـؼ س٤خ٦ ٣يم٥ ٍفاـ ٕيفؼ؛ ٙؿا دم٧٣ً ؼـ اي٠ قٝي٦٢  ـيكي اوشفاسميِ ثبقاـيبثی وبقٝبٟ ثف١ب٦ٝ

ضبئك ٧ب ٣ ضشی ؼ٣ٙز ٝفؼاٟ ٣ اٌػبَ ويبوی  ثفاي س٤ٙيؽ٢٢ّؽٕبٟ، غفؼ٥ ىف٣ٌبٟ، وبقٝبٟ س٤ا١ؽ یٝ

 .ا٧ٞيز ثىيبـ ثبٌؽ

                                                 
18

 Aula 
19 Reputation 
20 Credibility 
21

 Braude 
22 Fuller 
23 Ng & Rao Hill 
24 Laczinack 
25 Giese 
26 Park 
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سجٚينبر ؼ٧بٟ ث٦  يفسأث ي ي٦٢ق٤ِٝـر ٕفىش٦ ؼـ  ي٧ب دم٧٣ًثفغی  ؼـ اي٠ دم٧٣ً ض٠ٞ ثفـوی

ی ٣ ا١شػبة ٣ ٧ٞس٢ي٠ اـقيبث ٕيفي غفيؽ سّٞيٜ ي ي٦٢قٝؼـ  ٢٢ّؽٕبٟ ّٝفهْٙشف١٣يِ ثف ـىشبـ ؼ٧بٟ ا

آ١لاي٠ ٣ اثف  ي٧ب ّب١بٗسقبٝٚی ثب ٍٝشفيبٟ اق عفيٌ  ي ـاثغ٦ث٦ سطٚي٘ ٣ ثفـوی اثف  ،٧ب آٟس٤وظ  ثف١ؽ

eWOM  ٧ٞس٢ي٠ ؼـٕيفي ؾ٢٧ی ّٝفه ٢٢ّؽ٥ ثب ٝط٥ٗ٤ّ اوزٌؽثف١ؽ ث٢ٖب٥ دفؼاغش٦  ي ٣٦خ٨ثف . 

  .٥ اوزٌؽاي٠ ـاثغ٦ ؼـ ١ؾف ٕفىش٦  27 ي ٢٢ّؽ٥ث٦ ف٤٢اٟ فبٝ٘ سقؽي٘ 

 اّذاف تحقیق -1-3

  ًَي ٣خ٦٨ي اخشٞبفی ؼـ ٌْ٘ ٕيفي ١ٖفي ّٝفه ٢٢ّؽ٥ اق ٧ب ـوب٦١سطٚي٘ ٣ ثفـوی ١ 

 ثف١ؽ ث٢ٖب٥.

 ثف١ؽ ث٢ٖب٥. ي ٣خ٦٨ؼ٧بٟ اْٙشف١٣يِ ثف  و٢دً اثف سجٚينبر ؼ٧بٟ ث٦ 

 ثف اضىبن ٧ٞد٤ٌی آ١بٟ ثب ث٢ٖب٥ ٣ ثف١ؽ.  ٢٢ّؽٕبٟ ّٝفهسقبٝٚی آ١لاي٠ ثب  ي ـاثغ٦اثف  سقيي٠ 

 ي٧ب ـوب٦١ يظؼـ ٝط  ١ىجز ث٦ ٝط٤ّٗ ؼـ ـىشبـ ّٝفه ٢٢ّؽ٥ یؾ٢٧ يفي١ًَ ؼـٕ يي٠سق 

 .یاخشٞبف

 ّبی پصٍّص فرضیِ -1-4

 فرضیِ ّبی اصلی -1-4-1

ثيٍشف ؼـ  29خ٤ٌی ٧ٜي اخشٞبفی ٤ٝخت ايدبؼ اضىبن ٧ب ـوب٦١ ق عفيٌا 28اـسجبط سقبٝٚی .1

 .٤ٌؼ یٍٝٝشفيبٟ 

 .ٕؿاـؼ ی٣ٝخ٦٨ ثف١ؽ ث٢ٖب٥  ٝيبٟ ٍٝشفيبٟ اثف ٝثجشی ثف خ٤ٌی ٧ٜاضىبن  .2

 .ٕؿاـؼ یٝ يفسأث 30ث٢ٖب٥ ثف افشجبـي اخشٞبفی ٧ب ـوب٦١سجٚينبر ؼ٧بٟ ث٦ ؼ٧بٟ ؼـ  .3

                                                 
27 Moderator 
28

 Interactivity 
29

 Feeling of Embeddedness 


